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Allgemeine Einfihrung

Die Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales legt fir das
Infrastrukturforderprogramm Stadtteilzentren (im Folgenden: IFP STZ) den Jahresbericht
2018 auf Grundlage der Sachberichte vor. Die Auswertung der Sachberichte der im IFP
STZ geforderten Projekte weist neben den statistischen Erhebungen Entwicklungen aus,
die Informationen zum Birgerschaftichen Engagement und zur Entwicklung der
Stadtgesellschaft geben.

Dieser Jahresbericht wurde erganzt um Angaben zur Entwicklung der Willkommenskultur
fur Gefluchtete. Stadtteilzentren waren im Jahr 2015 die ersten Einrichtungen, die mit
Projekten der Willkommenskultur fir Gefliichtete den Abbau von Ressentiments in der
Bevolkerung durch Dialogférderung unterstitzte und zur Begegnung in der Nachbarschaft
beitrugen.

Auch im Jahr 2018 standen Stadtteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen als soziale
Infrastruktur fur alle Burgerinnen und Birger zur Verfiigung. Dies umfasste die erfolgreiche
Fortfihrung der Willkommenskultur in nunmehr 31 Stadtteilzentren. Dieses Verfahren hat
nach wie vor Ausstrahlungswirkung! Wahrend Stadtteilzentren die Willkommenskultur als
offene Einrichtungen fur alle neuen Birgerinnen und Blrger umsetzten, erweiterten auch
andere landesweite Férderprogramme, wie z.B. das Landesprogramm fiir Familienzentren
ihre zielgruppenbezogene Arbeit, um eine Willkommenskultur fur Geflichtete bzw. wurden
spezielle unterkunftsbezogene Verfahren neu entwickelt, wie z.B. das Programm Berlin
Entwickelt Neue Nachbarschaft der Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnen.

Stadtteilzentren als Nachbarschaftseinrichtungen und die mit diesen
zusammenarbeitenden Selbsthilfekontaktstellen als Einrichtungen zur Foérderung der
Selbsthilfe, stellen die gesamtstadtische infrastrukturelle Grundversorgung zur Férderung
des Burgerschaftlichen Engagements und des sozialen Zusammenhalts dar. Diese wird
erganzt um gesamtstadtische Projekte zur qualitativen Unterstiitzung der Nachbarschafts-
und Selbsthilfearbeit, die z.B. die Férderung von Fachverbanden beinhaltet.

Stadtteilzentren sind Orte an denen alle Birgerinnen und Blrger zusammenkommen
kénnen. Sie bieten ebenso wie die Selbsthilfekontaktstellen die soziale Infrastruktur, die
erforderlich ist, um die Forderung des Birgerschaftichen Engagements und der
aktivierenden Selbsthilfe als prioritdre Aufgabenstellung zu unterstiitzen. Die Trager dieser
sozialen Infrastruktur sind somit wichtige Akteure bei der Entwicklung von Mal3nhahmen zur
interkulturellen Offnung und Integration, zum demografischen Wandel und der Inklusion,
indem sie Teilhabe erméglichen und Potenziale férdern und damit zum sozialen
Gemeinsinn beitragen.

Zunehmende extremistische Ubergriffe zeigen, dass weiterhin die Notwendigkeit besteht,
durch basisdemokratische Aufklarung, ein gemeinsames Zeichen gegen Intoleranz und
Extremismus zu setzen. Die Verankerung dieser und weiterer Querschnittsthemen in den
Konzeptionen und Qualitatsstandards der Stadtteilzentren ist dabei wegweisend.
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Die Stadtteilzentren kooperieren zudem mit 6ffentlichen und freien Tragern unter
Berlicksichtigung von Anséatzen der lebensweltlich orientierten R&ume (LOR) und begleiten
bzw. initiieren stadtteilbezogene Netzwerke. Stadtteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen
agieren im gesamtstadtischen Kontext, in der Regel jeweils innerhalb ihres
Prognoseraums.*

Im Jahr 2018 wurde mit Bezug zum Doppelhaushalt 2018/2019 insbesondere die
Forderung der vorhandenen Einrichtungstrager und deren umgesetzten Projekte gesichert.
Dies umfasste die Forderung von Stadtteilzentren, Selbsthilfekontaktstellen und Senioren-
und Selbsthilfeprojekten sowie die qualitative Begleitung der Einrichtungstrager.

Mit dem verstarkten Zustrom von geflichteten Menschen sind die Stadtteilzentren als
Einrichtungen der Nachbarschaftsarbeit und Selbsthilfe im besonderen Mal3e geeignet,
Koordination und Organisation im Bereich der Entwicklung von Strukturen der
Willkommenskultur zu entwickeln. Die Willkommenskultur sorgt flr Vernetzung mit der
Nachbarschaft, ermdglicht Begegnungen und unterstitzt die Informationsweitergabe.

Erganzend wurden mit Mitteln des Masterplan Integration und Sicherheit, fir insgesamt 15
Einrichtungen Projektmittel fur die sogenannte Lebendige Nachbarschaft (LeNa) auf Basis
einer Interessenbekundung vergeben. Ausgewahlt wurden 13 Stadtteilzentren, eine
Selbsthilfekontaktstelle und zur qualitativen Begleitung die Landesfreiwilligenagentur
Berlin.

Neue Stadtteilzentren, ein wesentlicher Aspekt einer flachendeckenden Infrastruktur,
konnten leider nicht erdffnet werden. Ziel bleibt es weiterhin, in kommenden Jahren die
soziale Infrastruktur so zu starken, dass neue Einrichtungen in die Fdrderung
aufgenommen werden kénnen. Blrgerinnen und Birger brauchen gut erreichbare Orte in
der Nachbarschaft, die eine niedrigschwellige Teilhabe ermdglichen sowie Verlasslichkeit
und Bestandigkeit bieten. Ein weiterer Ausbau der Infrastruktur der Stadtteilzentren und
die Starkung der Selbsthilfekontaktstellen ist erforderlich, um eine intensivere Nutzung der
zivilgesellschaftlichen Potentiale der Burgerinnen und Birger zu erméglichen und damit
demokratieunterstitzend zu wirken. Damit wird stadtweit ein Beitrag zum sozialen
Miteinander fir eine lebenswerte Stadtgemeinschaft geleistet.

Grundlagen der Arbeit

Die gesamtstadtische Steuerung und Weiterentwicklung der Stadtteilzentren und
Selbsthilfekontaktstellen leitet sich aus dem Rahmenfordervertrag (2016-2020) in
Verbindung mit der Kooperationsvereinbarung zum Infrastrukturforderprogramm
Stadtteilzentren ab.

Auf Arbeitsebene orientieren sich Stadtteilzentren bei der Umsetzung ihrer Aufgaben an
die Strukturempfehlungen fur Stadtteilzentren. Die unterstitzende qualitative Begleitung
erfolgt durch den Verband fiur sozial-kulturelle Arbeit e.V., der seine geforderten

1 Lebensweltlich orientierte Rdume (LOR) bilden seit Senatsbeschluss am 01.08.2006 die Grundlage der
sozialraumorientierten Fachplanungen in Berlin. Hierbei ist das Stadtgebiet Berlins flachendeckend in 447
Planungsrdume untergliedert. Daraus bildet sich die Ebene von 138 Bezirksregionen, die wiederum zu 60

bezirksscharfen Prognoserdumen aggregiert sind.
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Projektaufgaben mit dem zustandigen Fachbereich der Senatsverwaltung fur Integration,
Arbeit und Soziales abstimmt.

Die Angebote und Nutzungsmdoglichkeiten der Stadtteilzentren richten sich mit ihrer
generationsubergreifenden und integrativen Arbeit an alle Bewohnerinnen und Bewohner
Berlins, an alle Altersgruppen und Nationalitéaten.

Das Aufgabenfeld der Stadtteilzentren umfasst im Wesentlichen:

- Burgerbeteiligung, Stadtteilentwicklung und Verbesserungen der
Lebensqualitat

- Stérkung des freiwilligen und ehrenamtlichen Engagements

- Selbsthilfeférderung und Selbsthilfeunterstiitzung

- Forderung von Nachbarschaftsbeziehungen und gegenseitiger Hilfe

- Generationsubergreifende und interkulturelle Arbeit

- Vernetzung und Integration im Stadtteil

- Familienunterstitzende Arbeit

- Gesundheitsfursorge und Gesundheitspravention

- Bildung (Kultur, Freizeit, Beratung)

- Aktivitdten gegen Extremismus, Fremdenfeindlichkeit und Antisemitismus

Selbsthilfekontaktstellen orientieren sich ebenfalls an auf ihre Arbeitsinhalte
ausgerichteten Strukturempfehlungen. Hier erfolgt die qualitéatsgestiitzte Begleitung durch
die gesamtstadtisch agierende SEKIS (Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle) des
Tragers Selko e.V.,, der seine geférderten Projektinhalte ebenfalls mit der
Senatsverwaltung abstimmt.

Selbsthilfe ist Teil der gesundheitlichen oder sozialen Versorgung und gilt als vierte Saule
der Versorgung (neben ambulanter Versorgung, stationarer Versorgung und der
offentlichen Gesundheitsdienste). Die Selbsthilfekontaktstellen informieren und beraten
Interessierte, stellen Raume flr Gruppen und Initiativen zur Verfigung, unterstitzen bei
Gruppengrindungen, begleiten und bestarken Gruppen in ihren Anliegen, helfen bei der
Offentlichkeitsarbeit und bieten vielfaltige Veranstaltungen an. Selbsthilfekontaktstellen
arbeiten eng mit Stadtteilzentren zusammen oder sind sogar direkt in Stadtteilzentren
integriert.

Das Volumen des IFP STZ umfasste 2018 Mittel des Landeshaushalts in Hohe von
5.097.000 € (Vorjahr 2017: 4.719.000 €). Zusatzliche Mittel in Hohe von 150.000 € wurden
insbesondere fiir die Erh6hung der Basisférderung der Einrichtungen verwendet.

Nicht direkt dem IFP STZ zuzuordnen aber im Kontext der Arbeit der Stadtteilzentren
stehend, standen im Rahmen der Entwicklung von Strukturen der Willkommenskultur
624.000 € (Vorjahr 2017: 612.000 €) zur Verfigung, die fur insgesamt 31 Projektférderung
in 30 Stadtteilzentren (& 20.129 €) eingesetzt wurden. Die Synergien der bestehenden
Nachbarschaftsarbeit ermdglichten es, einen groBen Teil der Fordermittel fir
Personalkosten zu verwenden.
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Aus dem Masterplan fir Integration und Sicherheit standen erstmals Mittel in Hohe von
449.000 € zur Verfugung, die fur die 15 Projektférderungen im Bereich der Lebendigen
Nachbarschaft eingesetzt wurden.

Insgesamt standen im Haushaltstitel ,Zuschisse zur Bildung und Foérderung von
Stadtteilzentren® Mittel in Héhe von 6.320.000 € zur Verfliigung.

Auch 2018 gelang es zusatzliche einmalige Mittel aus anderen Forderquellen, wie z.B.
Lotteriemitteln zu akquirieren, die zu Starkung der sozialen Infrastruktur beitrugen und die
Leistungsfahigkeit der Einrichtungen unterstitzten. Hierzu wird auf die Ausfihrungen im
Abschnitt ,zusatzliche Mittel im Jahr 2018“ verwiesen.

Auswertungsgrundlagen fur den Jahresbericht

Das IFP STZ umfasst die Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit, einige Projekte der
Senioren- bzw. Behinderten-Selbsthilfe sowie die Ubergreifende gesamtstadtische
Unterstitzung von Fachverbanden der Nachbarschafts-, Selbsthilfe- und Freiwilligenarbeit.

Weitere Informationen zum Umfang der Arbeit sind auf der Webseite der Senatsverwaltung
fur Integration, Arbeit und Soziales einsehbar. Hierbei ist zu beachten, dass aufgrund der
verzogerten Veroffentlichung des Jahresberichts 2018 einzelne Themenbereiche sich
inhaltlich fortentwickelt haben. Der Link ist zu finden unter:

https://www.berlin.de/sen/soziales/buergerschaftliches-engagement/stadtteilzentren/

Als Auswertungsgrundlage fir die Einrichtungen des IFP STZ dienen standardisierte
Sachberichte. Diese wurden auf der Basis des Aufgabenprofils fur die Bereiche
Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit erstellt. Sie enthalten unter anderem Aussagen zu
Erreichbarkeit, Offnungszeiten, Projektinhalten, Kooperationspartner:innen und eine
Besuchsstatistik unter Berlcksichtigung von Gender- und Migrationsaspekten sowie
Angaben zur Anzahl ehrenamtlich engagierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Gesamtstadtische Projekte und die Senioren- und Behinderten-Selbsthilfearbeit erstellen
einen individuellen sich am Projektkonzept orientierenden Sachbericht.

Beirat im IFP STZ

Zur fachlichen Weiterentwicklung des IFP STZ wurde, mit Beginn der Laufzeit des neuen
Rahmenfordervertrages (01.01.2016 bis 31.12.2020), unter dessen Dach das
Forderprogramm IFP STZ angesiedelt ist, ein Beirat installiert, der in der Regel zweimal
jahrlich tagt. Der Beirat dient als Informations- und Beratungsgremium fir weitere relevante
Akteure, wie Bezirke und Organisationen, die dort ihre Expertise einbringen kdnnen.

Die Liga der Spitzenverbande der freien Wohlfahrtsverbande ist Kooperationspartner des
Ubergreifenden Rahmenfordervertrages und deshalb mit finf Wohlfahrtsverbanden? im
Beirat IFP STZ vertreten. Im Beirat vertreten sind auf3erdem Bezirksstadtratinnen und
Bezirksstadtrate der Geschéftsbereiche Soziales und Jugend, die Senatsverwaltung fir
Bildung, Jugend und Familie (Landesprogramm Familienzentren), die Fachverbande der
Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit und die Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und

2Arbeiterwohlfahrt Landesverband Berlin e.V., Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V., Deutscher
Paritdtischer Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e.V., Deutsches Rotes Kreuz Landesverband

Berliner Rotes Kreuz e.V. Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V.
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Soziales (Fachbereiche Stadtteilzentren und Willkommenskultur). Der Beteiligungsradius
dokumentiert, welche fachlichen und bezirklichen Bedarfe im Prozess der
Weiterentwicklung des IFP STZ Beriicksichtigung finden.

Aus organisatorischen Griinden tagte der Beirat im Jahr 2018 nur einmal am 28.11.2018.
Behandelt wurden iibergreifende Themen, wie z.B. die erweiterte Offentlichkeitsarbeit
(Entwicklung des Films ,Stadtteilzentren — Orte der Begegnung®, Verdffentlichung der
LESEMAUS - Ein Tag im Stadtteilzentrum), die Projektentwicklung Stadtteilzentren
inklusiv (inklusive Evaluation und Begleitung von Stadtteilzentren). Auf Arbeitsebene
bestand im Laufe des Jahres ein paralleler Fachaustausch zu aktuellen Entwicklungen in
der Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit.

Kooperationsgremium im IFP STZ

Das Kooperationsgremium Stadtteilzentren ist fur die kontinuierliche Weiterentwicklung der
Stadtteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen sowie Ubergreifender Projekte, als
unverzichtbare soziale Infrastruktur zur Férderung des Blrgerschaftlichen Engagements
verantwortlich. Fachlicher Kooperationspartner im Forderprogramm IFP STZ ist der
Deutsche Paritatische Wohlfahrtsverband, Landesverband Berlin e.V. (DPW). Ebenfalls
vertreten ist das Landesamt fir Gesundheit und Soziales als Bewilligungsstelle.

Die Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales und der Kooperationspartner
DPW arbeiten auf Basis der Kooperationsvereinbarung IFP STZ hinsichtlich dieser
Aufgabenstellung partnerschaftlich und vertrauensvoll zusammen. Ubergeordnete Ziele
der Zusammenarbeit sind:

- Berucksichtigung der Querschnittthemen wie Gender Mainstreaming, Inklusion,
interkulturelle Offnung, Demografischer Wandel, Integration etc.;

- Anwendung und Anpassung fachlicher Qualitatsstandards;

- Beratung, Begleitung und Unterstlitzung aller Einrichtungen, Projekte und Trager
im IFP STz, fachliche Einbeziehung der Bezirke und kooperierender
Senatsverwaltungen;

- Umsetzung der Européischen Fonds EFRE (Teilprogramm Stadtteilzentren Il) und
ESF (Projekte im Bereich Burgerschaftliches Engagement).

Das Kooperationsgremium tagte am 13.03.2018, 19.06.2018, 11.09.2018 und 20.11.2018.
Themen waren u.a. Arbeits- und Finanzplanung, Tragerentwicklungen und Berichtswesen,
Austausch zu EU-FordermalRnahmen, Willkommenskultur, Beiratsvorbereitung und jeweils
aktuelle Entwicklungen in der Arbeit der geférderten und/oder kooperierenden
Einrichtungen bzw. Institutionen.

Einen Schwerpunkt bildeten ab 2018 sozialrdumliche und gesamtstadtisch Ubergreifende
Austauschprozesse. Dies umfasste u.a. die verstarkte Zusammenarbeit beim Austausch
mit den Bezirken (Stadtteilkoordination) und auch die Umsetzung von bzw. Abstimmung
mit erganzenden Forderstrukturen. Dazu gehérten z.B. die Allgemeine unabhangige
Sozialberatung (fachliche Unterstiitzung) oder auch der Vertrag zur Unterstiitzung des
Birgerschaftlichen Engagements zwischen BVG, S-Bahn, DPW Landesverband Berlin

9
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und Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales, der 17.000 kostenlose
Fahrscheine fur ehrenamtlich Engagierte zur Verfligung stellt.

Im Jahr 2017 angeschobene MaRnahmen der erweiterten Offentlichkeitsarbeit, wie z.B.
Erstellung eines Image-Films zur Arbeit der Stadtteilzentren, Erstellung von
Druckerzeugnissen (Flyer, Broschiire, LESEMAUS-Projekt) und die Entwicklung eines
Logos fir Stadtteilzentren wurden im Laufe des Jahres 2018 abgeschlossen. Hierbei
unterstiitze neben dem Kooperationspartner DPW Landesverband Berlin auch der
Verband fur sozial-kulturelle Arbeit maf3geblich.

Finanzplanung 2018
Der mit dem DPW als Kooperationspartner abgestimmte Finanzplan wurde im
Kooperationsgremium vorgestellt, erlautert und verabschiedet.

Die nachfolgenden Tabellen zeigen (gerundet) die im Jahr 2018 durch das Landesamt fir
Gesundheit und Soziales ausgereichten Forderungen fur Nachbarschaftseinrichtungen
und Selbsthilfekontaktstellen inkl. Willkommenskultur und Projekte der Lebendigen
Nachbarschaft und Ubergreifende Projekte.

Aufgrund von Verénderungen und Tarifanpassungen im Jahresverlauf ergeben sich leichte
Differenzen zu den in der allgemeinen Einfihrung dargestellten Gesamthaushaltsmitteln.
Weitere hier nicht abbildbare Veranderungen koénnen nach Abschluss der
Verwendungsnachweisprifungen entstehen.

Trager Forderung 2018

Sozialwerk Berlin e.V.

(Nachbarschaftshaus ,Kate-Tresenreuter-Haus"

inkl. Projekt Berliner Seniorenwoche in Charlottenburg-
Wilmersdorf)

144.564 €

Stadtteilverein Tiergarten e.V. (Nachbarschaftshaus)
(Stadtteilzentrum Charlottenburg-Nord inkl. Willkommenskultur 110.000 €
in Charlottenburg-Wilmersdorf)

Interkultureller Nachbarschaftsverein Divan e.V.
(Nachbarschaftshaus Divan inkl. Willkommenskultur in 121.407 €
Charlottenburg-Wilmersdorf)

Nachbarschaftshaus Urbanstrale
(Nachbarschaftshaus Urbanstral3e inkl. Kreuzberger

313.988 €
Stadtteilzentrum, Willkommenskultur, Lebendige Nachbarschaft
in Friedrichshain-Kreuzberg)
Kotti e.V.
(Stadtteilzentrum Familiengarten inkl. Willkommenskultur in 120.000 €

Friedrichshain-Kreuzberg)

10
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Trager Foérderung 2018

Volkssolidaritat Landesverband Berlin e.V. 94.409 €
(Selbsthilfekontaktstelle Friedrichshain-Kreuzberg) '
Kiezspinne FAS Nachbarschaftlicher Interessenverbund e.V.
(Nachbarschaftshaus Kiezspinne inkl. Willkommenskultur, 189.860 €
Lebendige Nachbarschaft, Selbsthilfetreffpunkt Synapse in '
Lichtenberg)
Verein fir ambulante Versorgung e.V.
(Nachbarschaftshaus Kiezspinne inkl. Willkommenskultur in 120.000€
Lichtenberg)
Kiezspinne FAS Nachbarschaftlicher Interessenverbund e.V. 85.000 €
(Selbsthilfekontaktstelle/-treffpunkt Horizont Lichtenberg) '
Humanistischer Verband Deutschlands LV Berlin e.V.

100.000 €

(Nachbarschaftshaus Pestalozzitreff in Marzahn-Hellersdorf)

Kiek in - Soziale Dienste gGmbH
(Nachbarschaftshaus Kiek in inklusive Willkommenskultur in 122.109 €
Marzahn-Hellersdorf)

Wuhletal psychosoziales Zentrum gGmbH

. 84.150 €
(Selbsthilfekontaktstelle Marzahn-Hellersdorf)

Volkssolidaritat Landesverband Berlin e.V.

. . . . 20.000 €
(Willkommenskultur im Stadtteilzentrum Marzahn-Mitte)

Fabrik Osloer Stral3e e.V.
(Nachbarschaftshaus Fabrik Osloer Stral3e inkl. 203.301€
Willkommenskultur, Lebendige Nachbarschaft in Mitte)

Moabiter Ratschlag e.V.
(Nachbarschaftshaus Stadtschloss Moabit inkl. sozialer

. . 183.311 €
Treffpunkt Sprengelhaus, Willkommenskultur, Lebendige
Nachbarschaft in Mitte)
Kreativhaus e.V.
. . . . . - 119.718 €
(Stadtteilzentrum Fischerinsel inkl. Willkommenskultur in Mitte)
StadtRand gGmbH
111.458 €

(Selbsthilfekontaktstelle Mitte inkl. Lebendige Nachbarschaft)
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Trager

Foérderung 2018

Nachbarschaftsheim Neukdlin e.V.

(Nachbarschaftshaus Neukoélln inkl. Treffpunkt elele,
Stadtteilbtro Rutli-Campus, Willkommenskultur, Lebendige
Nachbarschaft in Neukélin)

231.792

Gesundheitszentrum Gropiusstadt e.V.
(Stadtteilzentrum Neuk6lln-Sud inkl. Willkommenskultur,
Lebendige Nachbarschaft in Neukdlin)

170.493 €

Gesundheitszentrum Gropiusstadt e.V.
(Selbsthilfekontaktstelle Neukdlin)

170.493 €

BiHa Burgerhaus gGmbH
(Stadtteilzentrum Pankow inkl. Amtshaus Buchholz,
Willkommenskultur in Pankow)

206.168 €

Frei-Zeit-Haus e.V.
(Stadtteilzentrum Pankow inkl. sozialer Treffpunkt
Zukunftswerkstatt Heinersdorf, Willkommenskultur in Pankow)

151.097 €

Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH
(Stadtteilzentrum Teutoburger Platz inkl. Willkommenskultur,
Lebendige Nachbarschaft in Pankow)

150.500 €

Humanistischer Verband Deutschlands LV Berlin e.V.
(Selbsthilfekontaktstelle Pankow)

99.430 €

Albatros gGmbH
(Stadtteilverbund Reinickendorf inkl. Willkommenskultur in
Pankow und Reinickendorf)

120.000 €

Lebenswelt gGmbH
(Stadtteilzentrum Haus am See inkl. Willkommenskultur in
Reinickendorf)

117.020 €

Unionhilfswerk Sozialeinrichtungen gGmbH
(Selbsthilfekontaktstelle Reinickendorf)

87.610 €

Gemeinwesenverein Haselhorst e.V.
(Soziale Treffpunkte in Haselhorst, Paul-Schneider-Haus,
Willkommenskultur in Spandau)

112.147 €

Gemeinwesenverein Heerstrale Nord e.V.
(Stadtteilzentrum Heerstral3e Nord inkl. Willkommenskultur,
Lebendige Nachbarschaft in Spandau)

161.997 €
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Trager Foérderung 2018

Sozial-kulturelle Netzwerke casa e.V.
(Stadtteilzentrum Siemensstadt inkl. Willkommenskultur, 148.500 €
Lebendige Nachbarschaft in Spandau)

Sozial-kulturelle Netzwerke casa e.V.

100.830 €
(Selbsthilfekontaktstelle Spandau)
Steglitz-Zehlendorf
(Nachbarschaftshaus Mittelhof, inkl. Willkommenskultur, 279 250 €
Lebendige Nachbarschaft und Selbsthilfekontaktstelle Steglitz- '
Zehlendorf)
Stadtteilzentrum Steglitz e.V.
(Stadtteilzentrum Steglitz inkl. Willkommenskultur in Steglitz- 120.000 €

Zehlendorf)

Nachbarschafts- und Selbsthilfezentrum UFA-Fabrik e.V.
(Nachbarschaftshaus inkl. Willkommenskultur, Lebendige 154.484 €
Nachbarschaft in Tempelhof-Schéneberg)

Nachbarschaftsheim Schéneberg e.V.
(Nachbarschaftshaus Friedenau inkl. Willkommenskultur, 196.619 €
Lebendige Nachbarschaft in Tempelhof-Schdneberg)

Stadtteilverein Schoneberg e.V.
(Nachbarschaftstreff Halk Kdsesi inkl. Willkommenskultur in 130.863 €
Tempelhof-Schoneberg)

Nachbarschaftsheim Schéneberg e.V.
(Selbsthilfekontaktstelle Tempelhof-Schéneberg)

89.908 €

offensiv 91 e.V.
(Nachbarschaftshaus Villa Offensiv inkl. Willkommenskultur in 140.000 €
Treptow-Kopenick)

Rabenhaus e.V
(Nachbarschaftshaus Rabenhaus inkl. Willkommenskultur, 149.000 €
Lebendige Nachbarschaft in Treptow-Kdépenick)

Technische Jugendfreizeit- und Bildungsgesellschaft mbH
(Stadtteilzentrum Campus Kiezspindel inkl. Willkommenskultur 120.000 €
in Treptow-Kopenick)

ajb GmbH - Gemeinnitzige Gesellschaft fur Jugendberatung
und psychosoziale Rehabilitation 87.137 €
(Selbsthilfekontaktstelle Treptow-Kopenick)
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Die folgende Tabelle zeigt die Uberregional bzw. gesamtstadtisch wirkenden Projekte und
Projekte der Arbeit flr Seniorinnen und Senioren bzw. der Behinderten-Selbsthilfe mit den
jeweiligen Férdersummen 2018 (gerundet):

Trager Foérderung 2018

Landesfreiwilligenagentur Berlin e.V.

(gesamtstadtisch inkl. Lebendige Nachbarschatft) 204.816 €

Landesvereinigung Selbsthilfe Berlin e.V.

(gesamtstadtisch) 49.220 €

SEKIS - SELKO e.V.
(gesamtstadtisch inkl. Selbsthilfekontaktstelle 180.000 €
Charlottenburg-Wilmersdorf

Verband fir sozial-kulturelle Arbeit e.V.

(gesamtstadtisch) 103.255 €

Berliner Zentrum fiir Selbstbestimmtes Leben Behinderter
Menschen e.V. 8.690 €
(Selbsthilfe fur Menschen mit Behinderung)

Zeitzeugenbdrse e.V.

(Senioren-Selbsthilfeprojekt) 11.290€

Nachbarschaftsheim Schoneberg e.V. —
Theater der Erfahrungen 86.341 €
(Senioren-Selbsthilfeprojekt)

Zusatzliche Mittel im Jahr 2018

Der Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales gelang es im Jahr 2018 weitere
Mittel zur Starkung der Strukturen der Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit zu akquirieren
bzw. auf fachlich unterstitzend zu begleiten.

Europdaischer Sozialfonds (ESF)
Im Rahmen der Berliner Gesamtstrategie fir mehr Wachstum und Beschaftigung aus dem
ESF konnten weitere Projekte von Tragern im IFP STZ geftrdert werden.

Ziel des Operationellen Programms ,Kohasion und Beschaftigung des ESF (Laufzeit:
2014-2020) im Rahmen der Prioritatsachse ,Férderung der sozialen Inklusion und
Bekdmpfung von Armut und Diskriminierung® ist es, zur sozialen Stabilisierung und
Erhéhung der Beschéaftigungsfahigkeit beizutragen.

Insgesamt vier zuséatzliche Projekte (Vorjahr: sechs Projekte) aus dem Bereich der
Nachbarschafts- und  Selbsthilfearbeit wurden durch das ESF-Instrument
Birgerschaftliches Engagement gefordert. Die Foérderhdhe betrug 2018 rd. 351.487 €
(Vorjahr: 444.100 €). Im Vordergrund stand insbesondere die Aktivierung und Starkung am
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Gemeinwesen orientierter Strukturen gegen Isolation, Ausgrenzung und Benachteiligung
ausgewabhlter Bevolkerungsgruppen unter Berticksichtigung des demografischen Wandels
sowie die Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit. Einen besonderen Schwerpunkt
bildeten sogenannte Tandemprojekte fur die Zielgruppe neue Berlinerinnen, Gefliichtete
und Langzeitarbeitslose.

Im Jahr 2018 ist ein Rickgang der ProjektmaflRnahmen zu beobachten. Da die EU-
Fordervorgaben verstarkt auf reine beschaftigungs- und qualifizierungsunterstiitzende
MaRnahmen abzielen, ist eine Forderung von ausschlie3lich an der Unterstutzung des
Gemeinwesens orientierten und/oder beratungsintensiven Projekten nur noch
eingeschrankt moglich.

Europdaischer Fond fur Regionale Entwicklung (EFRE)

Mit der Genehmigung des Operationellen Programms fiir den Européischen Fonds fir
regionale Entwicklung in der Forderperiode 2014 bis 2020 hat die Europaische
Kommission auch griines Licht fir eine zweite Generation des “Teilprogramms
Stadtteilzentren” im Rahmen der Zukunftsinitiative im Stadtteil Il gegeben.

Ziel des Teilprogramms Stadtteilzentren Il ist es im Rahmen einer ressortlibergreifenden
Stadtentwicklungspolitik  nichtinvestive MalBhahmen zu unterstitzen, die der
Armutsbekdmpfung durch eine nachhaltige Stabilisierung und strukturelle Entwicklung
sozial benachteiligter Gebiete dienen. Dies umfasst Projekte des Burgerschaftlichen
Engagements und Hilfe zur Selbsthilfe sowie die Unterstitzung von Kooperations- und
Erneuerungsprozessen. Insbesondere sollen Nachbarschaftseinrichtungen als Standorte
einer nachhaltigen sozialen Stabilisierung in den betroffenen Gebieten geschaffen bzw.
weiterentwickelt werden. Die funf AktionsrAume umfassen die Gebiete Kreuzberg-Nordost,
Neukoélin-Nord, Nord-Marzahn/Nord-Hellersdorf, Spandau-West und Wedding-Moabit.

Im Rahmen der Projektumsetzung wurden im Jahr 2018 insgesamt 18 gemeinnutzige
Trager der Nachbarschafts- und Stadtteilarbeit aus dem Programm gefordert.
Grundsatzlich ist eine langerfristige Intervention i.d.R. bis Ende 2020 vorgesehen, damit
den Einrichtungen die erforderliche Zeit zur Entwicklung verlasslicher Strukturen gegeben
wird. Im Idealfall ist spéter eine Verstetigung einzelner Projekte mdglich.

Der Gesamtumfang der Forderungen aus dem Teilprogramm Stadtteilzentren Il im Jahr
2018 umfasste 662.615,50 € (Abschluss Vorjahr: 664.382,16 €).

Es wird im Rahmen dieser Berichterstattung ausdriicklich darauf hingewiesen, dass bereits
aus dem IFP STZ gefdrderte Trager die Kofinanzierung tiberwiegend aus den bestehenden
Projekten einbringen missen. D.h. die in der tabellarischen Darstellung zum IFP STZ
aufgefiihrten Fordersummen reduzieren sich entsprechend. Die Kofinanzierungen aus
dem IFP STZ im Jahr 2018 umfassten 303.507,37 € (Abschluss Vorjahr: 325.610,35 €).
Weitere Kofinanzierungsbedarfe wurden aus anderen Forderprogrammen, bezirklichen
und/oder Eigenmitteln und Spenden gedeckt.

Die geftrderten Projekte kénnen der nachfolgenden Tabelle enthommen werden:
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Nordwest)

(Wittenberger Stral3e 67, 12689 Berlin)

Aktionsraum/ . . Forderung
QM-Gebiet IEEE EFRE 2018

Spandau Gemeinwesenverein Haselhorst e.V. 40.000 €
(Sp andauer Neustad) (Angebote im Nachbarschaftszentrum (Kofinanzierung

P Paul-Schneider-Haus) IFP STZ)
Spandau Paul-Gerhardt-Kirchengemeinde
(Falkenhagener (Stadtteilzentrum im Falkenhagener Feld) 30.328 €
Feld-West)
Spandau Gemeinwesenverein Heerstralie e.V. (Kofinaﬁcz)i'grouonﬁ
(HeerstralRe) (Interkultureller Treff Obstallee) IFP STZ)
Spandau Gemeinwesenverein Heerstralle e.V. 40.000 €
(Brunsbutteler Damm) | (Aufbau des Stadtteilzentrum Zuversicht) '
Spandau Sozial-Kulturelle Netzwerke casa e.V. . 40.'000 €
(Falkenhagener Feld- (Angebote im Falkenhagener Fest-Ost) (Kofinanzierung
Ost) 9 9 IFP STZ2)
Kreuzberg-Nordost Kotti e V. _ 40_.000 €
(Zentrum (BIB - Bildung im Blick) (Kofinanzierung
Kreuzberg/Oranienstr.) 9 IFP STZ)
Kreuzberg-Nordost Nachbarschaftshaus Urbanstralle e.V. . 40.'000 €
(angrenzende QM- Solidarische Nachbarschaften in Kreuzber (Kofinanzierung
Gebiete) g IFP STZ)
Kreuzberg-Nordost Wassertor 48 e.V. 40.000 €
(Wassertorplatz) Gemeinwesenarbeit im MGH Wassertor '
Kreuzberg-Nordost Pestalozzi-Frébel-Haus
(Wran elgiez) Der Goarlitzer Park — unsere Briicke zwischen 40.000 €

9 dem Wrangel- und dem Reichenberger Kiez
Wedding-Moabit Paul-Gerhard-Stift zu Berlin 34.987 €
(Sparrplatz/Parkviertel) | WAS! Wir aktivieren den Stadtteil '
Wedding-Moabit Fabrik Osloer StraRe e.V. _40.000€
(Soldiner Str./ Freiwerk - Engagement in der Nachbarschaft (Kofinanzierung
Wollankstr.) 9ag IFP STZ2)
Wedding-Moabit Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH 20.000 €
(Brunnenstral3e) Nachbarschaftstreff Olof Palme '
Wedding-Moabit Moabiter Ratschlag e.V. (Kofinaﬁgi.g?uoné
(Beusselstralie) Starke Nachbarschaft (Stadtschloss Moabit) 9
IFP STZ)

Nord-Marzahn/Nord- Volkssolidaritat Landesverband Berlin e.V.
Hellersdorf (Marzahn- | Plattform fur interkulturellen Austausch 38.000 €
Mitte) (Marzahner Promenade 38, 12679 Berlin)
Nord-Marzahn/Nord- Vision e.V.
Hellersdorf (Marzahn- | Willkommen in Marzahn Nordwest 30.000 €
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Aktionsraum/ . . Forderung
QM-Gebiet IEEE EFRE 2018
Neukdélin-Nord Nachbarschaftshaus Neukdllin e.V. 40.000 €
(Kornerpark und Gesellschaftliche und politische Teilhabe in , ;
e (Kofinanzierung
angrenzende QM- Neukélln férdern IFP STZ)
Gebiete) (Glasower Straf3e 67, 12051 Berlin)
Internationaler Bund Berlin-Brandenburg
_— gGmbH
Neukalin-Nord . ~mittendrin®: Projekt zur Verbesserung der
(Sonnenallee/High- . : 30.000 €
. Nachbarschaften, Férderung der Vielfalt und
Deck-Siedlung) : 0 ;
soziale Integration im Quartier
(Sonnenallee 319, 12057 Berlin)
Albatros gGmbH
. . ~mittendrin“: Projekt zur Verbesserung der 40.000 €
Si'zlr'tgleb'et Markisches Nachbarschaften, Férderung der Vielfalt und | (Kofinanzierung
soziale Integration im Quartier IFP STZ)
(Sonnenallee 319, 12057 Berlin)

Zweckertrag PS-Sparen und Gewinnen

Im Rahmen der Vergabe des Zweckertrages der Berliner Sparkasse konnten zusatzliche
Mittel fir Projekte des IFP STZ und weiterer Projekte im Bereich Selbsthilfe- und
Nachbarschaftsarbeit akquiriert werden. Die Forderungen umfassten in der Regel
Einrichtungsgegenstande, Verbrauchsmaterialien sowie Kostenibernahmen fir
Offentlichkeitsarbeit aber auch besondere Projekte im Rahmen der Willkommenskultur
oder zur Unterstitzung inklusiver Mal3hahmen.

Insgesamt wurden durch die Berliner Sparkasse insgesamt 18 (Vorjahr: 38 Projekte) aus
dem PS-Sparen geférdert. Die Férderhéhe im Jahr 2018 betrug 114.900 € (Vorjahr
243.100,00 €). Im Vergleich zum Vorjahr ist eine Reduzierung zu beobachten, die auch mit
der Ertragssituation im PS-Sparen zusammenhangt.

Stiftung Deutsche Klassenlotterie (DKLB)

Im Rahmen der Sitzung des Stiftungsrates der Deutschen Klassenlotterie Berlin wurden
am 28.02.2018 insgesamt 498.000 € zur Umsetzung des Projektes “Stadtteilzentren
inklusiv* bewilligt.

Ziel des Projektes ist die Evaluation bzw. Re-Evaluation von insgesamt 20 Stadtteilzentren
auf den Weg, offen und nutzbar fir wirklich alle im Stadtteil lebenden Blrger:innen zu
werden. Zu diesen Nutzerinnen und Nutzern zéhlen selbstverstandlich auch Menschen mit
den unterschiedlichsten Behinderungen.

Die Einrichtungen werden hierbei unter enger fachlicher Begleitung des Verbands fir
sozial-kulturelle Arbeit e.V. und durch die Inklusionsfirma GETEQ begleitet und individuell
beraten. Ziel ist eine Evaluation nach dem NUEVA-System (Nutzer:innen evaluieren
Einrichtungen) bis zum 28.02.2020.
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Steuerung und Weiterentwicklung

Ergebnisse 2018

Die Steuerung der Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit sowie der weiteren
gesamtstadtischen Projekte wurde insbesondere durch einen stdndigen Austausch
beteiligter Trager und Institutionen erbracht. Bei diversen Gremienterminen,
Entwicklungsgesprachen und Abstimmungsrunden standen hier stets die qualitative
Weiterentwicklung der Projekte und in diesem Zusammenhang die Fodrderung von
Synergien im Blickpunkt. Im Rahmen der Berichterstattung kann aus Kapazitatsgriinden
nicht jede Malinahme dargestellt werden.

Nachfolgend wurden exemplarisch Gbergreifende Themen aufgefiihrt, die aufzeigen, dass
die qualitative Weiterentwicklung des IFP STZ und damit verknipfte Themen und
Arbeitsbereiche eine dauerhafte Aufgabe ist.

Fachaustausch mit der Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Wohnen

- Die Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Soziale Stadt der Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung und Wohnen wurde fortgefuhrt. Schwerpunkt der Zusammenarbeit
war der Austausch zu den jeweiligen Férderprogrammen.

- Wahrend fir die Stadtentwicklung zustéandige Senatsverwaltung (Soziale Stadt) die
Rolle der Stadtteilzentren und deren Moglichkeiten zur Ubernahme von entwickelten
Strukturen des Quartiersmanagements im Mittelpunkt steht, sieht die fir Soziales
zustandige Senatsverwaltung (Fachbereich Stadtteilzentren) einen stadtweiten Bedarf
der Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit. Hier ist das Quartiersmanagement zukuinftig
gefordert, verstarkt bestehende Nachbarschaftshdauser in seiner Auswahl zu
berlcksichtigen, damit eine spatere Verstetigung erleichtert wird.

- Mitinsgesamt vier Bezirken wurden im Jahr 2018 gemeinsame Fachgespréache gefihrt.
SchwerpunktmaRig wurde die Entwicklung der Nachbarschaftseinrichtungen im Bezirk
besprochen und auch ein Ausblick auf die Planungen in den jeweiligen
Senatsforderprogrammen gegeben. Der Informationsaustausch soll im Jahr 2019 mit
weiteren Bezirken fortgesetzt werden.

- Erkenntnisse aus diesen Gesprachen flieBen in die ressortibergreifende
Gemeinschaftsinitiative  ein. Hierbei arbeiten die federfuhrenden Berliner
Senatsverwaltungen fur Stadtentwicklung und Wohnen, fur Bildung, Jugend und
Familie und fir Integration, Arbeit und Soziales zusammen, um eine verbesserte
Abstimmung forderprogrammbezogener Maflinahmen fir sozial benachteiligte
Quartiere zu gewabhrleisten. Ziel ist die Sicherung und Starkung einer leistungsfahigen
Infrastruktur sowie nachhaltiger offentlicher Dienstleistungen und sozio-integrativer
Angebote.

Entwicklung von Strukturen der Willkommenskultur und der Lebendigen Nachbarschaft

- Die im Jahr 2016 in die Breite getragene Willkommenskultur fir Geflichtete bildete
weiterhin eine wichtige Ergdnzung der Férderung aus dem IFP STZ. Im Jahr 2017
wurden die Forderschwerpunkte definiert und darauf geachtet, dass eine klare
Abgrenzung mit dem Programm Berlin Entwickelt Neue Nachbarschaften (BENN)
erfolgt. Mittlerweile zeigt sich, dass es sich um dauerhafte Aufgaben handelt, die einer
Verstetigung beddrfen.
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Aufgabenschwerpunkte der Willkommenskultur-Projekte waren Vernetzung in der
Nachbarschaft, Ermoglichung von Begegnungen und Offentlichkeitsarbeit und
Informationsweitergabe. Stadtteilzentren haben hierbei gewissermafllen eine
Seismografen-Funktion im Wirkungsradius wahrgenommen.

Die Willkommenskultur wurde 2018 weiterhin begleitet durch gemeinsame
Fachaustausche aller Trager. Im Jahr 2018 wurden die Abrechnungsmaoglichkeiten fur
die Trager vereinfacht, um Synergien mit dem IFP STZ zu ermd&glichen.

Erganzend wurden mit Mitteln des Masterplan Integration und Sicherheit, fiir insgesamt
15 Einrichtungen Projektmittel fiir die sogenannte Lebendige Nachbarschaft (LeNa) auf
Basis einer Interessenbekundung vergeben.

Ausgewahlt  zur  Projektumsetzung  wurden 13  Stadtteilzentren, eine
Selbsthilfekontaktstelle und als qualitative Begleitung die Landesfreiwilligenagentur
Berlin. LeNa, die niedrigschwellig arbeitende Schwester von BENN, soll gefliichtete
Menschen und Menschen mit Migrationshintergrund erreichen. Am Engagement
interessierte  Menschen sollen direkt in die Arbeit der Einrichtungen integriert
(Empowerment) und dadurch Partizipation und Teilhabe in Nachbarschaften erhdht
werden.

Erganzend sollen durch LeNa bestehende Netzwerke um neue Partner, wie z.B.
Migrantenorganisationen, Willkommensinitiativen, Wohnungsbaugesellschaften bzw.
weitere kulturelle, ethnische, themenspezifische oder konfessionelle Gruppierungen
und Gemeinschaften erweitert werden.

Offentlichkeitsarbeit

Die im Jahr 2017 in die Wege geleitete Entwicklung eines Kinderbuches (LESEMAUS)
wurde im Jahr 2018 abgeschlossen. Das in Zusammenarbeit mit vielen Berliner
Stadtteilzentren entstandene und durch den Verband fir sozial-kulturelle Arbeit e.V.
mit Hilfe des Carlsen-Verlag umgesetzte Kinderbuch, wurde vom bekannten Zeichner
und Kinderbuchautor Ralf Butschkow kinstlerisch umgesetzt. Die Schirmherrschaft
fur das von der Berliner Sparkasse unterstitzte Projekt wurde von Senatorin Elke
Breitenbach Ubernommen. Im Rahmen der 8. Familiennacht am 13. Oktober 2018 hat
die Senatorin gemeinsam mit Frau Richardt (Vorstand Stiftung Berliner Sparkasse) im
Stadtschloss Moabit das Kinderbuch ,Ein Tag im Stadtteilzentrum® aus der
LESEMAUS-Reihe als Bilderbuchkino vorgelesen und den anwesenden Kindern und
Eltern Ubergeben. Im Anschluss erfolgte eine berlinweite Verteilung in
Nachbarschaftseinrichtungen.

Die Erstellung eines Imagefilms mit dem Titel ,Berliner Stadtteilzentren — Orte der
Begegnung® in der Umsetzungsverantwortung des Kooperationspartners DPW
Landesverband Berlin e.V. wurde abgeschlossen. Der kurze Film zeigt in
anschaulicher Weise, dass Stadtteilzentren fir soziales Miteinander im Kiez,
ehrenamtliches Engagement, solidarisches Miteinander, gegenseitige Unterstitzung,
Kreativitdt, Gesundheit, Austausch zwischen Nachbarn, Selbsthilfe, lebenslanges
Lernen und vieles mehr stehen.
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Entwicklung der Besuchszahlen

Die Auswertung der Besuchszahlen erfolgte entweder auf der Grundlage von zwei
festgelegten sog. Statistik-Wochen, in denen die Besucherinnen und Besucher auf
freiwilliger Basis erfasst und die Ergebnisse auf das Jahr hochgerechnet wurden bzw. im
Rahmen regelméaRiger Zahlungen der Stadtteilzentren.

Auf der o.g. Basis konnten fir das Jahr 2018 ca. 1,77 Mio. Besucherinnen und Besucher
in Stadtteilzentren (Vorjahr: 1,72 Mio.) festgestellt werden. Davon sind ca. 61,4 % weibliche
Besucherinnen und ca. 38,6% mannliche Besucher (Vorjahr: 62,4% weiblich und 37,7%
mannlich).

Die tatsachliche Anzahl der Besucherinnen und Besucher liegt weit héher. Dies ist daraus
herzuleiten, dass aufgrund der Heterogenitat der Stadtteilzentren unterschiedliche
Verfahrensweisen der Einrichtungstrager zur Erfassung der Besucherinnen und Besucher
bestehen. Darlber hinaus gibt es immer nicht vom Erfassungsraster erfasste
Besucherinnen und Besucher bzw. wollen nicht alle Birgerinnen und Birger erfasst
werden.

Gendergerechte Weiterentwicklung

Die Gleichstellung von Menschen beiderlei Geschlechts ist ein Querschnittsziel fur alle
Projekte im Rahmen der Umsetzung des IFP STZ. Damit einher geht die Verpflichtung fur
die Trager, daflr Sorge zu tragen, dass das Handeln der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Stadtteilzentren maf3geblich von den Inhalten des Gender Mainstreaming bestimmt ist.
Voraussetzung fur die Planung und Durchfihrung von Projekten und Angeboten ist es, auf
die genderspezifisch gepragten Lebensbereiche der weiblichen und mannlichen Besucher
der Stadtteilzentren einzugehen.

Fir die Stadtteilzentren als gesamtstadtische Infrastruktur der Daseinsvorsorge, ist die
ZielgréRe die Geschlechterverteilung in der Gesamtbevoélkerung. Sowohl in den Angeboten
als auch bei den freiwillig Aktiven soll langfristig eine Geschlechterverteilung erreicht
werden, die der umliegenden Bewohnerschatft tiber alle Altersschichten hinweg entspricht.
Der Anteil der Méanner an der Berliner Bevdlkerung lag It. Statistischem Landesamt Berlin
zum Stichtag 31.12.2018 bei ca. 49,5%. Der Anteil mannlicher Teilnehmer in
Stadtteilzentren ist gegentber dem Vorjahr leicht gesunken. Im Bereich der freiwillig
engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lag der Anteil der Manner im Jahr 2018 bei
ca. 26%. Hier ist ein Abstieg gegentber dem Jahr 2017 zu verzeichnen. Im Jahr 2017 lag
der Anteil der ehrenamtlich engagierten Manner bei ca. 28%.

Interkulturelle Offnung (Besucher:innen mit Migrationshintergrund)

Hinsichtlich der Nutzung der Angebote der Nachbarschaftseinrichtungen und
Selbsthilfekontaktstellen von Besucherinnen und Besuchern mit Migrationshintergrund gab
es grole regionale Unterschiede. Nachbarschaftseinrichtungen in Regionen mit einem
sehr hohen Anteil von Migrantinnen und Migranten in der Bevdlkerung wurden auch starker
von Menschen mit Migrationshintergrund in Anspruch genommen. Der Anteil der
Einwohnerinnen und Einwohner mit nicht deutscher Staatsangehorigkeit an der Berliner
Bevdlkerung lag It. Statistischem Landesamt Berlin zum Stichtag 31.12.2018 bei ca. 19,9%
Der Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund, d.h. von Menschen, die selbst oder
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bei denen mindestens ein Elternteil keine deutsche Staatsangehérigkeit hat liegt i.d.R.
deutlich héher. Je nach Quelle wird hier von bis zu 30% ausgegangen.

Der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund in den Nachbarschaftseinrichtungen
lag im Durchschnitt bei 36,0% (Vorjahr 2017: ca. 31,4%). Hierbei ist zu beachten, dass
Angaben zum Migrationshintergrund freiwillig sind und es sich demnach um einen
Annaherungswert handelt. Es ist vorgesehen die Sachberichtserstattung anzupassen und
die vielfaltigen Migrationshintergriinde einheitlicher und dadurch besser zahlbar zu
gestalten. Die Daten hierzu liegen voraussichtlich erstmalig mit der Jahresberichterstattung
2020 vor.

In den Selbsthilfekontaktstellen sind aufgrund der ergriffenen MalRnahmen zur
interkulturellen Offnung der Selbsthilfe in den letzten Jahren vermehrt spezielle
Selbsthilfeangebote fir Migrantinnen und Migranten entstanden, die gut angenommen
wurden. Der Anteil von Migrantinnen und Migranten in Selbsthilfeangeboten lag bei
durchschnittlich 12,7% (Vorjahr: 5,6 %). Hier ist gegentber dem Vorjahr ein deutlicher
Anstieg zu verzeichnen.

Entwicklung der Anzahl ehrenamtlich und freiwillig Engagierter

Im Jahr 2018 betrug die Anzahl freiwillig engagierter Birgerinnen und Birger in den
Nachbarschaftseinrichtungen und Selbsthilfekontaktstellen insgesamt 1.684 (Vorjahr
1.838). In den Nachbarschaftshausern und Selbsthilfekontaktstellen waren im Jahr 2018
insgesamt 1.684 freiwillig engagierte Burgerinnen und Blrger tétig. Davon ca. 72,2%
weibliche und 25,4% mannliche Aktive. In den Nachbarschaftshdusern weisen ca. 27,8%
der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen Migrationshintergrund auf. Die
Zahlen sind leicht zuriickgehend, da die Ehrenamtlichen direkt dem Projekt zugeordnet
werden.

Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass auBerhalb der tatsachlich erfassten
Ehrenamtlichen weit mehr Ehrenamtliche in Stadtteilzentren agieren. Diese werden i.d.R.
im Rahmen erganzender Projektforderungen anderer Fachverwaltungen erfasst. Die
Anzahl der Ehrenamtlichen veranschaulicht dennoch, die ungebrochene Bedeutung des
IFP STZ fur das Burgerschaftliche Engagement in Berlin.

Beratungsangebote in der Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit

Die individuelle Beratung stellte auch im Jahr 2018 einen der Schwerpunkte der Tatigkeit
der Stadtteilzentren dar. In den Nachbarschaftseinrichtungen wurden insgesamt 85.660
Beratungen (Vorjahr: 90.014) fur 58.429 Birgerinnen und Burger und Burger (Vorjahr:
50.512) von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Nachbarschaftshduser bzw. von
ehrenamtlich tatigen Experten, wie z.B. Rechtsanwaélten, durchgefihrt.

In Selbsthilfekontaktstellen wurden insgesamt 23.022 Beratungen durchgefiihrt (Vorjahr:
22.397) und 50.115 Ratsuchende registriert (Vorjahr: 54.223).

Den Schwerpunkt der niedrigschwelligen Beratungen in den Nachbarschaftseinrichtungen
bildete unverdndert die Allgemeine Sozialberatung. Hier wurden 22.540 Beratungen
vorgenommen (Vorjahr: 23.039). Das entspricht einem Anteil von 26,3% (Vorjahr 25,6%).

21



|/ Ldmil Berlin |

IFP STZ Jahresbericht 2018

Das vorhandene Angebot der Allgemeinen unabhangigen Sozialberatung wird damit
wesentlich unterstuitzt.

Im Bereich der Selbsthilfe bestatigte sich weiterhin der Trend der letzten Jahre zum hohen
Bedarf an Beratung bei psychosozialen Themen/psychiatrischen Erkrankungen. Immer
haufiger werden aber auch Themen der sozialen Selbsthilfe angefragt. Diese umfasst z.B.
Unterstitzung in den Bereichen Familie, Partnerschaft, Frauenselbsthilfe, Alter,
Nachbarschaft, Lebenskrisen und besondere soziale Situationen.

Im Berichtszeitraum des Jahres 2018 wurden von den 12 Selbsthilfekontaktstellen zzgl.
AuBenstellen insgesamt 660 Selbsthilfegruppen (Vorjahr: 648) im Rahmen dieser
Sachberichtserstattung unterstiitzt und begleitet.

Die SEKIS-Datenbank der Berliner Selbsthilfekontaktstellen weist (ber 1.602
Selbsthilfegruppen aus. Davon treffen sich rund die Halfte. Die abweichenden Zahlen
ergeben sich aus unterschiedlichen Zahlverfahren, die jahres- und gruppenbezogen
erfolgen kénnen.
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Ergebnisse der Nachbarschafts- und
Selbsthilfearbeit

Im Folgenden werden die im Rahmen der Sachberichtslegung von den Tragern
mitgeteilten malgeblichen Ergebnisse und Herausforderungen aufgefiihrt. Da die
Sachberichte wesentlich ausfuhrlichere Inhalte enthalten, die hier nicht umfassend
dargestellt werden konnen, erfolgt nachfolgend eine gekilrzte ausschnittsweise
Darstellung von ausgewahlten Themenbereichen.

Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf

Interkulturelles Stadtteilzentrum Divan
(Nachbarschaftszentrum DIVAN e.V., Nehringstral3e 8, 14059 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Die im Jahr 2016 formulierten funf Schwerpunkte (Begegnung, Bewegung,
Burgerschaftliches Engagement, Beratung und Bildung) wurden auch in den Jahren
2017 und 2018 weiter verstetigt und ausgebaut. Hierflir wurden neue Angebote nach
den Bedarfen der Bewohner:innen und Nutzer:innen entwickelt. Zur bedarfsgerechten
Entwicklung und Erhdohung der Bekanntschaft bei Nutzern und ehrenamtlich
Interessierten, wurde die Beziehungsarbeit auf der StraBe zu den Bewohner:innen
gestarkt, Kooperationen zu umliegenden Schulen und Férdervereinen und anderen
Akteuren verdichtet und neue Gruppen und Projekte ins Leben gerufen.

Die geplante Starkung der Angebote fur Manner wurde durch die Grindung der
sportlich aktiven Vatergruppe umgesetzt. Auch Familien wurden z.B. durch das
zweiwochige Sommerferienprojekt mit Kindern und Jugendlichen angesprochen.
Neben hausinternen  Projekten, wie dem  Theaterbereich sind auch
Kooperationsprojekte mit anderen Tragern, wie SEKIS und KommZen Alter werden im
Kiez zum Thema Digitalisierung speziell fir Senioren aufbereitet umgesetzt wurden.
Das sind nur einige Beispiele wie die Bekanntheit des Stadtteilzentrums und das
Interesse in der Nachbarschaft geférdert wurden.

Besondere Angebote zur Starkung von Demokratie und Toleranz

Als interkulturelles Stadtteilzentrum stehen die Férderung von Demokratie und
Toleranz weiterhin im Fokus fir die Basis zur besseren Verstéandigung unter den
Kiezbewohner:innen. Durch Beratungsangebote, Durchfiihrung von Workshops zur
interkulturellen Kompetenz und regelmaiige Kiezgesprache und Biirgersprechstunden
wird der Dialog aufrechterhalten und das Ehrenamt sowie die Selbsthilfe gestarkt sowie
interkulturell gefordert, gedffnet und sensibilisiert.

Im Rahmen des Willkommenskulturprojektes wurden weitere Angebote zur
Arbeitsmarktintegration geschaffen, Bildungsangebote und Workshops organisiert und
Wege zur beruflichen Orientierung aufgezeigt. Ein wichtiger Bestandteil war z.B. der
Bundesfreiwilligendienst. Der Ausbau der Netzwerke zu Flichtlingsinitiativen,
Flichtlingsunterkiinften und anderen im Bereich Willkommenskultur aktiven
Fachexperten oder Angebotsbereitstellern, ist die Basis fur eine erfolgreiche Beratung
oder Vermittlung zur Férderung Geflichteter. Neben der beruflichen Integration zéhlen
auch Sport und Kulturangebote zu den wichtigen Pfeilern fir das Ankommen in einer
neuen Stadt. Hierzu wurde 2018 gemeinsam gekocht, Dabke getanzt und z.B. ein
Modedesignkurs durchgefihrt.

Schlussfolgerungen fur die weitere Arbeit im Sozialraum

Im Fokus der Arbeit des Stadtteilzentrums steht weiterhin die soziale Entwicklung im
Stadtteil. Verarmung, Vereinsamung und Wohnraumnot sind auch im Jahr 2018
weiterhin zentrale Themen. Besonders sensible Gruppen wie alterer Menschen und
Menschen mit  Migrationshintergrund  benétigen  erhéhten  Foérder-  und
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Integrationsbedarf. Im Rahmen des Willkommensprojektes soll der Fokus allerdings
allgemein auf alle neu zugezogenen Berliner:innen ausgeweitet werden. Familien,
Eltern und Kinder sollen weiterhin verstarkt durch angebotene Beratungen und
Freizeitgestaltung mit Bewegungs- und kulturellen Bildungsangeboten angesprochen
werden und in die Angebotsentwicklung im Stadtteilzentrum einbezogen werden.
Hilfestellung bei der Bewdltigung alltaglicher Anforderungen sowie zur Selbsthilfe ist
dabei eine der wichtigsten Aufgaben des Stadtteilzentrums, sowie die Forderung des
Ehrenamtes.

Stadtteilzentrum Charlottenburg-Nord
(Stadtteilverein Tiergarten e.V., Halemweg 18, 13627 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Im Jahr 2018 war die inhaltliche Ausrichtung der Arbeit auf den Ausbau bzw. die
Weiterentwicklung bereits vorhandener oder neuer Ansatze und Angebote in
verschiedenen Aufgabenbereichen des Stadtteilzentrums ausgerichtet. Hierbei wird
beim Einrichtungsprofil besonders beachtet das STZ bei der sozialrAumlichen
Positionierung, als prasente Einrichtungen mit wohnortnahen dezentralen Angeboten zu
gestalten, als Knotenpunkt vernetzter Ansatze und Kooperationen zu organisieren als
auch das STZ als =zentrale Anlaufstelle mit Unterstitzungsangeboten fir
anwohnergetragenes, ehrenamtliches und freiwilliges Engagement zu nutzen.

Besondere Schwerpunkte waren:

e Erweiterung der Angebote im Nachbarschaftscafé des STZ durch das Lese-Café,
den Film-Club, Tanz-, Spiel- und Sportangebote.

e Weiterentwicklung der sozialraumlich-kooperativen Ansatze ,Gesund in
Charlottenburg-Nord".

e ,Beratungs- und Vermittlungsverbund Charlottenburg-Nord". Steigender Bedarf
verzeichnet.

o Weiterentwicklung der Ansatze der nachholenden Integration fir Anwohnergruppen
mit  Migrationshintergrund im Rahmen der Wilkommenskultur  durch
Veranstaltungsformate und Beratung und Begleitungsunterstiitzung

e Entwicklung des organisatorischen Rahmens fiir die Ubergangsphase und den
Aufbau von Einstiegsangeboten in der Kiezstube der Gewobag. (klnftiger zweiter
Standort des STZ im Sozialraum).

e Aktivierung und Forderung des nachbarschaftlichen freiwilligen Engagements der
unmittelbaren Anwohnerschaft. Im Rahmen des FEIN-Pilotprojekts mit dem Ziel,
Grinflachen gemeinschaftlich mit der Gewobag ,in Besitz zu nehmen" und mit
interessierten Anwohner:innen zu verschoénern (,Grine Nachbarschaften in
Charlottenburg-Nord").

Bei der Forderung eines toleranten, nachbarschaftlichen Miteinanders im Sozialraum im

Rahmen der Willkommenskultur stand die Fortfihrung des Ansatzes der

nachholenden Integration durch aktive Teilhabe und Begegnungsmdaglichkeiten von und

mit Anwohnergruppen insb. mit russischem und afrikanischem Migrationshintergrund im

Vordergrund.

In der operativen Arbeit fanden Entwicklungsgesprache statt und es wurden folgende

Zielsetzungen festgelegt:

e Unterstutzung aktivierter Anwohner:innen aus den Zielgruppen bei Aufbau und
Weiterentwicklung selbstorganisierter, soziokultureller Begegnungsangeboten und
Veranstaltungen im Rahmen der Nachbarschaftsarbeit.

e Einbindung im Sozialraum vorhandener Kooperationspartner (Projekt Kiezmutter
und -—vater, Familienzentrum), um beratend-unterstitzende Angebote und
begleitete Gruppenangebote fir die Zielgruppen aufzubauen.
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Familien- und Gesundheitsunterstitzende Angebote

Es wurde eine Kooperationsvereinbarung unter Beachtung der sozialrdumlichen
Kooperationsfelder mit dem Familienzentrum geschlossen. Zielsetzung war die
Verbesserung beim Zusammenwirken bei vernetzten Formaten, bei Beratungs- und
Vermittlungsangeboten sowie der Forderung und Unterstiitzung des ehrenamtlichen
Engagements. Organisiert wird dies Uber ein kooperatives, sozialrdumliches
Austauschgremium: AG Familien.

Das STZ hat in der AG Familien benannte Bedarfslagen der Partner-Einrichtungen
aufgegriffen und in operative Formate umgesetzt: Organisation von gemeinsamen
Workshops (Argumentationstraining gegen Rechtsextremismus/-populismus, Umgang
mit Stress fur Fachkrafte), Erérterung und Informationen sozialrAumlichen Themen (z.B.
Stadtumbau, fruhkindliche Forderung), Organisation von gemeinsamen Aktionen
(Picknick fur Jung und Alt in der Jungfernheide, Herbstfest im Familienzentrum). Das
STZ nutzt auch vernetzte Formate in anderen Angebotsbereichen, um auch
familienunterstiitzende Angebote zu foérdern.

Ein &hnlicher Austausch findet in der AG Gesundheit statt, wodurch z.B. der
sozialraumliche Ansatz zur Gesundheitspravention und Gesundheitsflrsorge verfolgt
wird mit der Ausrichtung an sozialraumlichen und zielgruppenbezogenen Bedarfen.
Hierzu werden verschiedene Programme erarbeitet und Gesundheitsangebote und
Kurse angeboten.

Schlussfolgerungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum

Zum Ende des Jahres 2018 kann festgestellt werden, dass die Weiterentwicklung des
STZ als zentrale, soziale Einrichtung im Sozialraum gute Fortschritte macht. Dies zeigen
die Ergebnisse des stetigen Auf- und Ausbaus in allen Aufgabenbereichen.
Insbesondere die kooperativ-vernetzende Herangehensweise in einigen Themenfeldern
und die Einbindung in sozialraumbezogene Prozesse erodffnet zusatzliche
Handlungsmadglichkeiten, um die Angebote fiur die Anwohnerschaft zu erweitern.
Insbesondere die durch die Neuaufstellung der Kiezstube der Gewobag verfligbaren
Nutzungszeiten fur wohnortnahe und anwohnerorientierte Angebote des STZ fir die
Anwohnerschaft in der Paul-Hertz- Siedlung und der hierdurch mégliche, direkte Kontakt
zur Anwohnerschaft sowie zu besonderen Zielgruppen vor Ort bilden eine ausbaufahige
Basis fur die Forderung des nachbarschaftlichen Miteinanders und von aktivem
Anwohner

Engagement.

Ein weiterer, fur die Entwicklung des STZ relevanter Aspekt ist die nach wie vor sehr
beengte raumliche Situation am Hauptstandort. Diese schrankt nicht nur das STZ,
sondern auch alle anderen, im Gebaude untergebrachten Einrichtungen in ihren
Entfaltungsmdéglichkeiten erheblich ein.

Im Bereich der Willkommenskultur (Schwerpunkt nachholende Integration) wurde eine
erste, ausbaufahige Basis fur die Einbindung, Ansprache und Aktivierung von 2
gréReren, seit langerem im Sozialraum lebenden Zielgruppen geschaffen. Uber den im
Rahmen der Neuaufstellung des bezirklichen Integrationsbiiros neu eingerichteten
Bereich ,Integration im Quartier" erdffnet sich eventuell auch neue Moglichkeiten fur
weitere, sozialrAumliche Herangehensweisen und die Einbeziehung weiterer
Zielgruppen.

Stadtteilzentrum Kate-Tresenreuter-Haus
(Sozialwerk Berlin e.V., HumboldtstraRe 12, 14193 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das Sozialwerk Berlin e. V. ist seit mehr als 40 Jahren ein anerkannter, gemeinnitziger
Verein in der Altenarbeit und Selbsthilfe. Es bildet das Dach fur den ehrenamtlichen
Besuchsdienst in stationdren Pflegeeinrichtungen / im héuslichen Umfeld, das
Stadtteilzentrum ,Kate-Tresenreuter-Haus® und das Kompetenzzentrum offene
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Altenarbeit. Als Mitglied im Paritatischen Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e. V.
hat das Sozialwerk Berlin e.V. malfigeblich an der Weiterentwicklung der
seniorenpolitischen und wohlfahrtspflegerischen  Arbeit mitgewirkt und viele
Modellprojekte erfolgreich realisiert, die in der Arbeit mit &lteren Menschen bundesweit
Anerkennung gefunden haben.

Mit diesem Hintergrund, den gewonnenen Erfahrungen, auch in der Sicherung der
Nachhaltigkeit von umgesetzten Modellprojekten hat das Sozialwerk Berlin e. V. seit
2011 das Kompetenzzentrum ,Offene Altenarbeit* aufgebaut, seit 2016 Patenschaften
fur syrische Flichtlingsfamilien tbernommen und ist einer von 15 Modellstandorten in
der Bundesrepublik fir das Projekt ,SelbstBestimmt im Alter - VorsorgeUnterstiitzung
im Team®.

In den ,Dialog 80+ der Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Gleichstellung und Pflege hat
sich das Sozialwerk Berlin e.V. ebenfalls intensiv eingebracht und ist Mitglied im Beirat
der Senatsverwaltung GPG fir das Handlungsfeld 7.

Als Organisator und Veranstalter der Berliner Seniorenwoche hat sich das Sozialwerk
ebenfalls seit mehreren Jahren bewdhrt.

Selbsthilfekontaktstelle Charlottenburg-Wilmersdorf
(SELKO e.V., Bismarckstr. 101, 10625 Berlin)

Reflexion und besondere Aktivitaten

SEKIS Charlottenburg-Wilmersdorf hat sich 2018 im Bezirk fest etabliert, wird sowohl
von unterschiedlichem Nutzer:innen als auch Multiplikator:innen aufgesucht und wird
von verschiedenen Einrichtungen und Institutionen wahrgenommen. Sie ist somit eine
starke und verlassliche Partnerin im Bezirk, sowohl fur Ratsuchende als auch Akteure
aus verschiedenen Fachbereichen.

SEKIS informiert Gber Selbsthilfe und selbsthilferelevanten Themen in Charlottenburg-
Wilmersdorf. Hierbei wird fachkundige Unterstitzung und Begleitung bei der Griindung
von Gruppen, Organisationen und Initiativen gegeben. Beratungsfelder sind:
Gruppensuche, Gruppengrindung, fachliche Unterstitzung und Moderation bei
Gruppentreffen, Vermittlung von Fortbildungen fir Gruppenleiteriinnen und
Gruppenmitglieder, allgemeine Fragen zur Selbsthilfe und selbsthilferelevanten
Themen, Vermittlung von Referent:innen zu fachspezifischen Themen.

Auf Grund der Nachfrage haben sich die Anbahnungen der Gruppengriindung aus dem
vergangenen Jahr gegrindet und treffen sich zu einem festen Termin bei SEKIS. Alle
Gruppengrinder:innen kommen aus dem nahen Umfeld von SEKIS und haben sich
bewusst fiir die Regionalitdt entschieden. Ein weiterer Beleg, dass sich die
Selbsthilfekontaktstelle fur den Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf etabliert hat und
gezielt von Nutzer:innen nachgefragt und kontaktiert wird, um Unterstiitzung beim
Grundungsprozess zu erhalten. Gruppen, die in Grindungsphase 2018 unterstitzt
wurden: Leaky Gut und Dinndarm-Fehlbesiedelung, Dysmorphophobie (Missge-
staltungsfurcht), Morbus Basedow, Vaginale Gesundheit, Uberwindung emotionaler
Abhangigkeit, Trennung/Scheidung von einem Narzissten, Al-Anon Gruppe / Montag &
Freitag, Neue Kraft gegen Handetremor, Oberberg 99 Selbsthilfegruppe und Hoffnung
— Neustart und Weiterentwicklung.
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Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg

Nachbarschaftshaus Urbanstral3e
(Nachbarschaftshaus UrbanstralRe e.V., (UrbanstraBe 21, 10961 Berlin)
inkl. Treffpunkt Kreuzberger Stadtteilzentrum (Lausitzer Str. 8, 10999 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Zu den Herausforderungen in 2018 gehorten der Abschluss der Bauarbeiten, die
Wiedererdffnung (Juni 2018) des Nachbarschaftshauses, Neubesetzungen in zentralen
Schnittstellen des Personalbereichs sowie die Einfilhrung einer neuen Personalstruktur.
Mit dem Aufbau des Mehrgenerationenhauses in der Gneisenaustral3e unter gleichzeitiger
Weiterentwicklung der beiden langjahrig etablierten Nachbarschaftszentren NHU und
Stadtteilzentrum Lausitzer Stralle wurde das Schnittstellenmanagement essentiell. Fir
einen effektiven fachlichen Austausch und der Bereitstellung ausreichender Ressourcen
fur alle drei Standorte ist die richtige Verzahnung der Nachbarschaftsarbeit gut zu
organisieren.

Fachliche Schwerpunkte liegen bei dem Ausbau von Angeboten fiir die Teilhabe Alterer,
die Unterstitzung Geflichteter zu verschiedenen Themen wie der Wohnraum-
suchbegleitung und der Forderung der Inklusion durch Férderung der von mehr
Barrierefreiheit in verschiedenen Kontexten. Neben familienunterstiitzende Bewegungs-
Kreativ- Krisen- oder Veranstaltungsangeboten bietet das Nachbarschaftshaus Beratungs-
und Begleitungsleistungen fiir Geflichtete an. Um eine Teilhabe aller zu gewahrleisten,
soll im Rahmen der Gesundheitsfirsorge und Gesundheitspravention ein gesundes
Lebensumfeld geschaffen werden, um des weiteren interessenbezogene Angebote zur
Freizeitgestaltung  bereitzustellen.  Durch  proaktive = Kooperationsarbeit  des
Nachbarschaftshauses mit 6ffentlichen und freien Tragern kdnnen 2018 eine Vielzahl an
Angeboten bereitgestellt werden.

Forderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe, Ehrenamt sowie Unterstitzung von
Initiativen und Interessengruppen im Sozialraum

Nachbarschaft und Nachbarschaftshilfe waren 2018 zugleich zentrale Themen. Gefordert
wurde in besonderem MaRe Nachbarschaft, Begegnung und Kommunikation und die
Angebotserstellung richtete sich an den Bedirfnissen der Nutzer:innen aus. Eine sehr
enge Kooperation gibt es mit der BirgerGenossenschaft Stdstern, in der das NHU auch
Mitglied ist. So wird an der Forderung von Mobilitat im Stadtteil durch Nutzung von
Fahrradrikscha und Lastenrddern. Gleichzeitig wird die Blrgergenossenschaft in der
Entwicklung eines Kiezkiosks und der Akquise von finanziellen Mitteln zur Realisierung
dieses mobilen, nachbarschaftsfordernden Kommunikationsortes unterstutztet.

Auch die Foérderung und Unterstitzung von Aktivitaten und Gruppen zur Selbsthilfe sind
integraler Bestandteil der Arbeit des Tragers. Nachbarschaftshaus Urbanstralle,
Kreuzberger Stadtteilzentrum und das Mehrgenerationenhaus Gneisenaustral3e boten
2018 Raum und Infrastruktur fur verschiedene Selbsthilfegruppen. Im NHU wurde im
Herbst 2018 die neue Selbsthilfegruppe ,Krebs in Beziehungen" gestartet.

Als Trager der Freiwilligenagentur Friedrichshain-Kreuzberg wird freiwilliges und
zivilgesellschaftliches Engagement durch gezielte Beratung und Vermittlung von
Freiwilligen, durch Beratung von Organisationen zur Einbindung von Freiwilligen sowie die
Entwicklung und Sicherung von Qualitat geférdert. Gelungen ist es zum Herbst 2018, eine
auskdmmliche Grundfinanzierung der Freiwilligenagentur bestehend aus Landes- und
kommunalen Mitteln zu erhalten. Damit wurde im Herbst im Rahmen einer Kooperation mit
der Kontaktstelle Pflegeengagement regelmaRige Beratungszeiten im Ortsteil
Friedrichshain zu realisieren begonnen.

Uber die aktuellen Stadtteilarbeitsbereiche (Graefe-Kiez, QM Diittmann-Siedlung,
Quartiersentwicklung Chamissokiez) werden zahlreiche stadtteilorientierte Initiativen sowie
Interessengruppen unterstitz, z.B. die Aktippe ,Barrierefreier Graefe-Kiez", die Initiative
zur Platzumgestaltung Sidstern oder die Initiativen zur Aufstellung und Pflege von Banken
und Sitzgelegenheiten im Gneisenau-Kiez.

In der Beratung wird seit vielen Jahren ein breites Spektrum unterschiedlicher
Themenfelder abgedeckt, u.a. Sozial-, Rechts-, Freiwilligen- und auch Krisen- bzw.
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Schuldnerberatung. In der Rechtsberatung wird eine kostenlose Erstberatung Uber
Kooperationen mit Rechtsanwalten ermdglicht. Im Rahmen eines Kooperationsprojektes
mit zwei weiteren Tragern erhielten sie 2018 den Zuschlag fur die Umsetzung der
Allgemeinen Unabhé&ngigen Sozialberatung. Seit September 2018 kdénnen sie daruber
zusatzliche Sozialberatung im Umfang von 20 Wochenstunden in den beiden
Nachbarschaftszentren NHU und STZ anbieten. Im Kontext der Arbeit mit Geflichteten
wird die Beratung von freiwilligen Engagierten angeboten. In wachsendem Mal3e beraten
sie auch Initiativen und Organisationen, die im Bereich der Flichtlingshilfe arbeiten, im
Sinne einer Organisationsberatung zur erfolgreichen Einbindung von Gefliichteten.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Obwohl sich der Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg in den letzten Jahren insgesamt positiv
entwickelt (Abnahme von Armutsbevolkerung, Riickgang von Arbeitslosigkeit, steigende
Einkommen und wachsender Anteil an bildungsorientierten Bevélkerungsgruppen) sind
der Handlungsbedarf im Stadtteil aus Sicht des NBH nach wie vor grof3 und die Themen
zahlreich. Sie reichen von dem riesigen Themenfeld Aufwertung, bezahlbare Mieten,
Verdrangung Uber Rassismus, die Integration von Geflichteten und Neu-
Kreuzberger:iinnen  bis  hin  zur Inklusion und der Bedeutung von
behindertenrechtspolitischen Entscheidungen fur das nachbarschaftliche Leben. An der
Themenvielfalt zeigen sich deutlich die gegenwartigen Herausforderungen. Die
Gemeinwesen- und Nachbarschaftsarbeit baut gemeinsam mit Bewohner:innen und
anderen Akteuren Raume und Strukturen fir diese Veranderung auf, die selten ohne den
Konflikt, die politische Auseinandersetzung oder den Widerstand erreichbar ist.

Daraus sind verschiedene Herausforderungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum

ableitbar:

- Unterstltzung der Menschen, die von Verdrangung bzw. Aufwertung bedroht sind.

- Unterstiitzung der Menschen im Stadtteil mit Armutsrisiko bzw. mit Armutsbetroffenheit.

- Unterstlitzung der Menschen, die von Teilhabe ausgeschlossen sind.

- Forderung der Begegnung und des Miteinanders aller Menschen im Stadltteil.

- Forderung von Vielfalt, Inklusion, Barrierefreiheit und Solidaritat im Stadtteil, Forderung
von Kooperation und Vernetzung von Initiativen, Organisationen, Verb&nden und
Verwaltung zur Gemeinwohlférderung.

- Forderung von freiwilligen, zivilgesellschaftlichem Engagement im Bezirk.

AuBerdem setzte das NBH die Projekte Willkommenskultur (Wikoku) und Lebendige
Nachbarschaft (LeNa) um. Bei LeNa wurden der nachbarschaftliche Dialog geférdert,
regelmaRige interkulturelle Begegnungsangebote, wie eine Kreativgruppe und
Néhstube angeboten und Kulturveranstaltungen und Informationsabende durchgefihrt.

Stadtteilzentrum Familiengarten
(Kotti e.V., Oranienstraf3e 34, 10999 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Als eine Uberparteiliche Einrichtung versteht das Stadtteilzentrum seine Aufgabe in
erster Linie darin, integrative Angebote zur Teilhabe der benachteiligten Bevélkerung,
insbesondere von Geflichteten und Menschen mit Migrationsgeschichte zu
gewabhrleisten.

Die rasante Entwicklung des Kiezes zum Nachteil der ,Alteingesessenen
Anwohner:innen”, insbesondere durch Gentrifizierung, fihrt zu Existenzéangsten und
Frustration. Neben der Gestaltung von sozial-kulturellen Angeboten, ist die Starkung der
Selbstinitiativen-Burgerbeteiligungsforen und Themenreihen zur Transparenz Uber die
gesellschaftlichen Vorgange und Entwicklungen im Kiez und zu informieren wesentlicher
Bestandteil der Gemeinwesenarbeit. Trotz vieler Konflikte und Anspannungen, gelingt
es fur die unterschiedlichsten Konfliktparteien eine wichtige Anlaufstelle zu
bleiben. Neutrale Orte, ohne ideologische und ethnische Zuschreibung, wo unabhéngig
ihrer Herkunft, Glauben, Alter und Lebensentwurfen ihre Existenzberechtigung haben,
gewinnen immer mehr an Bedeutung.
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Die anhaltenden Konflikte innerhalb der tirkeistdmmigen Bulrger:innen durch die
politischen Entwicklungen in der Turkei waren auch im Berichtszeitraum weiterhin
aktuell. In diesem Kontext wurden mehrere muttersprachliche Veranstaltungen zur
politischen Bildung und Demokratieversténdnis gestaltet.

Als besonders erfolgreich erweisen sich Kontinuitat in der Angebotsgestaltung, aktive
Beteiligung der Burgeriinnen an den Inhalten und das Vertrauen zu den
Mitarbeiter:innen des Vereins. Die themenbezogene Zusammenarbeit vieler Akteure
und Initiativen wie das gemeinwesen.netzwerk@kotti bestarkt diesen Prozess.
Erschwert wird die Arbeit oft durch die Diskrepanz zwischen Anforderungen und
Rahmenbedienungen in den Einrichtungen. Eine Uberforderung stellt der steigende
psychosoziale Beratungsbedarf dar. Ein weiterer Aspekt sind die kurzzeitigen
Projektfinanzierungen mit vorbestimmten Projektinhalten, deren Umsetzung oft weder
einen Erfolg versprechen, noch der Bedarfslage entsprechen. Winschenswert wére
eine offene Auseinandersetzung aller Akteure, Institutionen, Trager und
Zuwendungsgeber Uber die Regelfinanzierung notwendiger und nachhaltiger
Strukturen, die fur jeden Kiez.

Willkommenskultur fiir Gefllichtete

Das vom Stadtteilzentrum durchgefiihrte Konzept orientiert sich stark an den zu
dem Stadtteilzentrum kommenden Menschen, die Zielsetzung ist eine mdglichst grof3e
Einbeziehung und Begleitung neu dazu Gekommener in die Umsetzung der geplanten
Vorhaben. Der Schwerpunkt liegt darauf Orte und Aktionen fiir Begegnung zu schaffen
und eine Beteiligung méglichst vieler an gesellschaftlichen Prozessen zu ermdglichen.
Unterstitzend fir das Gelingen von Integrationsprozessen sind Teilhabe durch Sprache,
Sport, Kunst, Kultur, Begegnung und Austausch. Das bedeutet fur die Arbeit im
Stadtteilzentrum direkt und fir die Arbeit in Kooperation mit Gruppierungen und
Gefliichteten haufig auch flexibel zu sein und auf die Bedarfe zu reagieren. Im Jahr 2018
wurden gut angenommene Formate weitergefuhrt, weiter ausgebaut oder neue Formate
wurden installiert. Hierbei wird verstarkt auf Vernetzung und Begegnung durch Kunst
und Kultur gesetzt.

Schlussfolgerungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum

Das Einzugsgebiet rund um das Kottbusser Tor ist mit seinen Themen vielschichtig.
Hier verdichten sich unterschiedliche Probleme und Interessen auf engstem Raum.
Verdrangung von Kleingewerbe und Mieter:innen durch steigende Mieten bedrohen
Existenzen und beglnstigen das Auseinanderbrechen gewachsener sozialer
Netzwerke. Arbeits- und Perspektivliosigkeit bei vorwiegend Migrant:innen ohne
Qualifikation, Gewalt und Kriminalitat, Vermullung des offentlichen Raumes, subtiler
und offener Rassismus, Angst vor Armut und soziale Ausgrenzung, Konflikte
innerhalb der turkeistammigen Birger:innen durch die politischen Entwicklungen in
der Turkei, waren und sind weiterhin aktuelle Themen. Mit dem
Gemeinwesennetzwerk@kotti Projekt konnte im Jahr 2018 im Zusammenwirken von
Anwohner:innen, Initiativen, Akteuren und professionellen Mitarbeitern aus den
unterschiedlichen Fachbereichen zu einigen Schwerpunkten gemeinsame Aktionen
realisiert werden. Das hat zu vielfaltigen neuen Kontakten, Netzwerken und
Engagement und des Weiteren zu intensiven fachlichen Diskussionen geftihrt. Fur
das Jahr 2019 ist vorgesehen (abhangig von der Weiterfinanzierung des Projektes
Gemeinwesennetzwerk@kotti), die Themen in der Angebotsgestaltung des Vereins
und im gemeinsamen Prozess mit den Blrger:iinnen und anderen Partnern
auszubauen, um nachhaltig Teilhabe férdernde Strukturen zu gestalten.
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Selbsthilfekontaktstelle Friedrichshain-Kreuzberg
(Volkssolidaritat LV Berlin e.V., Boxhagener Stral3e 89, 10245 Berlin)

Reflexion und besondere Aktivitaten

Im Berichtsjahr konnten die Beratungszeiten erweitert werden. Dadurch konnte der
verstarkten Nachfrage entsprochen werden. Die Stundenanteile der beiden
hauptamtlichen Mitarbeiter:innen konnte erhéht werden. Dazu wurden zusétzliche Mittel
der Krankenkassen und aus dem Projekt ,Selbsthilfefreundlichkeit und
Patientenorientierung im Gesundheitswesen" verwendet. An diesem letztgenannten
Projekt beteiligt sich die Kontaktstelle seit 2017. Konkret konnte im Berichtsjahr eine
Kooperation mit dem MVZ Schmerz des Vivantes Krankenhauses Friedrichshain eine
Kooperation mundlich vereinbart werden. Konkret geht es um die Verbesserung der
Offentlichkeitsarbeit. Es konnte durch die Erhéhung der Stundenzahl wieder vermehrt
Beratungen im Ortsteil Kreuzberg angeboten werden. Selbsthilfegruppen, die sich in
diesem Ortsteil treffen, kédnnen nun unproblematisch und unbirokratisch vor Ort
unterstutzt werden.

Die Kontaktstelle vergibt Mittel der offenen Firsorge des Paritatischen an bedurftige
Menschen. Hier ergibt sich die Mdglichkeit, besondere Klientel (haufig z.B. obdachlos)
auf Unterstltzungsangebote in der Stadtteil/Selbsthilfearbeit aufmerksam zu machen.
Reflexion und Ausblick: Die Arbeit der Selbsthilfekontaktstelle wird weiterhin und
zunehmend stark nachgefragt. Ein Schwerpunkt liegt dabei auf seelischen Leiden. Hier
kénnen den Ratsuchenden mittlerweile sehr gute Angebote zur Selbsthilfe unterbreitet
werden. Durch die berlinweite Vernetzung der Selbsthilfe kann hier auch
bezirkslibergreifend vermittelt und beraten werden. Im Bezirk kooperiert die
Kontaktstelle z.B. mit dem Netzwerk fir mehr Teilhabe alterer Menschen, um sich aktiv
in die Nachbarschaftsarbeit einzubringen.

Schlussfolgerungen

Die Angebote des Selbsthilfe-Treffpunkts werden weiterhin stark nachgefragt. Die
Qualitatsverbesserung in der Offentlichkeitsarbeit (Relaunch der Flyer im Jahr 2016) ist
spirbar und wird positiv zuriickgemeldet. Es wird angestrebt, die Verbesserung der
Offentlichkeitsarbeit nun auch auf das Onlineangebot (Homepage) auszudehnen.

Bezirk Lichtenberg

Nachbarschaftshaus Orangerie Kiezspinne
(Kiezspinne FAS Nachbarschattlicher Interessenverbund e.V.,
Schulze-Boysen-Stral3e 38, 10365 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das Projekt ,Willkommen in Lichtenberg - fur eine offene und bunte Nachbarschaft‘ des
Stadtteilzentrums Kiezspinne, bildet einen wichtigen Teil der Willkommenskultur in
Lichtenberg.

Willkommenskultur ist ein Begriff, der die Migrationsdebatte der letzten Jahre gepragt
hat, aber im 6ffentlichen Verstéandnis unscharf geblieben ist. Im Kern steht er fur eine
teilhabeorientierte Einwanderungsgesellschaft. AufRer gesetzlichen Regeln, die
notwendig fur eine funktionierende Migrations- und Integrationspolitik sind, ist die
gesellschaftliche Akzeptanz von Migranten und ihre uneingeschréankte Teilnahme in der
Gesellschaft wichtig. Damit Migrationspolitik in ihrer Gesamtheit erfolgreich ist, muss
Vielfalt aktiv gestaltet werden — mit dem Ziel, ein konfliktfreies, selbstbestimmtes und
gleichberechtigtes Zusammenleben aller Birger zu erreichen. Dafir steht das Projekt.
Projektziel ist die Weiterentwicklung der Willkommenskultur in der Nachbarschaft, die
Schaffung einer solidarischen Bereitschaft zur offenen und vorurteilsfreien Aufnahme
Zugewanderter und die Schaffung gemeinsamer nachbarschaftlicher Perspektiven.
Vorhandene Netzwerke sollen fir die Probleme der Zuwanderung sensibilisiert, die
Netzwerke ausgebaut und fur Zugewanderte gedffnet werden. Hierzu sollen das jahrlich
stattfindenden Kiezkulturfest der Kiezspinne unter dem Thema "Begegnung" regelméaRig
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genutzt und das Chorprojekt "Stimmentausch: Berlin singt mit Geflichtete"
weiterentwickelt werden. Als Unterstitzung der Willkommenskultur, wurde 2018 das
Projekt LeNa ins Leben gerufen. Schwerpunkt des Projekts liegt auf der konzeptionellen
Entwicklung, Aufbau von Netzwerken mit lokalen Akteuren, und der Durchfiihrung von
Veranstaltungen zur Erkundung der Nachbarschaft. Die Hauptziele wurden auf die
Gewinnung von (neuen) Ehrenamtliche als Paten, neue Kooperationen mit
Migrantenselbstorganisationen, die Entstehung neuer Willkommensinitiativen und
Wohnungsbaugesellschaften und die  Foérderung  von Menschen  mit
Migrationshintergrund gesetzt. Ebenfalls ist der Gewinn von am Engagement
interessierten Menschen zielgebend, genauso wie die interkulturelle Offnung der
Offentlichkeitsarbeit Ziel des Projekts ist.

Foérderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe, Ehrenamt sowie Unterstiitzung von

Initiativen und Interessengruppen im Sozialraum

Die Angebotsvielfalt der Willkommenskultur (WiKoKu) in der Kiezspinne erreicht
Menschen verschiedenen Alters und Nationalitéat. Die inhaltliche Arbeit fordert die
interkulturelle Offnung, Unterstiitzung und Begleitung. Durch Begegnungen zu
sensibilisieren, auf Befirchtungen und Angste der Nachbarn einzugehen und
Informationen tber Gefliichtete zur Verfligung zu stellen, um Vorurteile abzubauen sind
nur einige Beispiele zur Forderung. Im Projekt Mehrgenerationenhaus (MGH) werden
zielgerichtet Familien Geflichteter in die verschiedenen Angebote einbezogen. Der
Schilerclub "Lichtpunkt" betreut Willkommensklassen an der Hermann-Gmeiner-
Grundschule im Stadtteil und bezieht zugewanderte Kinder in die Freizeitangebote ein.
Das Medienkompetenzzentrum "Die Lucke" (MeKo) entwickelt Projekte, in denen
einheimische und zugewanderte Kinder und Jugendliche gemeinsam arbeiten. Das
Kinderhaus Napf o6ffnet sich weiter fur Kinder mit Fluchterfahrung. Bei all diesen
Projekten wird kinftig verstarkt, der Schwerpunkt auf der Integration Gefllichteter in die
Nachbarschaften gelegt werden.

Der regelméaBige Austausch in AG’s, Gremien, Netzwerktreffen (Stadtteilzentrum Nord,
Stadtteilzentrum Fennpfuhl, Plattform Bedarfe in Bezirksamt Lichtenberg), auch
innerhalb der Kiezspinne wurde weiterhin fortgefiihrt. Der Austausch mit anderen
Sprachcafés und die Vernetzung untereinander hat in 2018 eine wichtige Rolle
eingenommen. Das wirkungsvolle Zusammenfihren der verschiedenen Ressourcen ist
eine wesentliche Aufgabe fur die Arbeit der Kiezspinne. Seit Juni 2018 gibt es in der
Kiezspinne FAS e.V. auch einen InfoPoint —InfoCompass indem die Teilnehmer:innen
gebundelte Informationen zu bezirklichen und uberbezirklichen Einrichtungen und
Veranstaltungen bekommen. Im Mai 2018 startete das Projekt ,Lebendige
Nachbarschaften (LeNa) in der Kiezspinne FAS e.V. als Erganzung zu den
interkulturellen Angeboten des Willkommenskulturprojektes. LeNa dient dazu, nicht nur
die Vielfalt in der nachbarschaftlichen Umgebung sichtbar zu machen, sondern auch
Begegnungen auf Augenhthe zu ermdglichen. Auch das Team von LeNa unterstitzte
interkultureller Aktivitdten der Projekte des Kiezspinne FAS e.V. und Stadtteilzentrum
Lichtenberg Nord. Bemerkenswert waren folgende vom Projekt unterstiitzte
Veranstaltungen und Aktivitaten: interkulturelle Offnung und Kompetenz Workshops,
SprachTandem on Wheels und RadFest 2018. Durch die Offentlichkeitsarbeit des LeNa-
Projektes wurde eine mehrsprachige Ankundigung der Aktivitédten, auf Flyer und durch
projektbezogen Social-Media-Kanéale, moglich. Integral dafir war die Unterstiitzung des
Integrationslotsen Projekts. Zur Bekampfung von Vorurteilen gegenuiber interkulturellen
Projekten im Haus, konnte durch die Offentlichkeitsarbeit des Projekts, Information iiber
Projekte weitergegeben werden. Dadurch wurde ein wesentlicher Beitrag zur
interkulturelle Offnung im Stadtteilzentrum geleistet.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Zukinftig sollen vor allem die vielfaltigen Angebote des Stadteilzentrums in der
Integrationsarbeit und Willkommenskultur noch mehr gebiindelt werden, um daraus
nachhaltige Synergien in den verschiedenen Bereichen zu entwickeln.
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Nachbarschaftshaus am Ostseeviertel
(Verein fur ambulante Versorgung e.V., Ribnitzer Stral3e 1b, 13051 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das Nachbarschaftshaus im Ostseeviertel ist ein beliebter Treffpunkt fur die
Birger:iinnen, an dem sie sehr vielfaltige Angebote wahrnehmen bzw. selbst
unterbreiten  kénnen. Die  Angebote sind offen, zielgruppenorientiert,
generationstibergreifend und interkulturell. Die burgernahen Angebote fiir den Stadtteil
und den Kiez tragen der Vielfalt der hier beheimateten Blrger:innen Rechnung und
orientieren sich an deren Lebenswelt. Sie reichen von soziokulturellen Angeboten fir
die verschiedenen Altersgruppen Uber spezielle Angebote fir junge Familien und
Alleinstehende, Bewegungsangebote und kinstlerischen Aktivitdten bis hin zur
Forderung von ehrenamtlichem Engagement und Burgerinitiativen. Bei der Planung von
Angeboten wurde bedacht diese entweder zielgruppen- und sozialraumorientiert oder
generationsubergreifend umzusetzen. Hier ist vor allem das erfolgreiche Projekt ,Graue
Zellen" zu nennen. Es wurde stets daran gearbeitet Bedarfe durch persoénliche
Gesprache mit den Birger:innen zu erfassen und Birger:innen und Nutzende an der
Angebotsplanung zu beteiligen. Bei der Auswahl der Ausflugsorte von ,Kiezlit'
unterwegs" konnten sie sich z.B. einbringen.

Da das Nachbarschaftshaus im Mai 2018 erneut eine AGH-Maflinahme des Jobcenters
bewilligt bekam, konnte dank der zusatzlichen personellen Unterstiitzung das Angebot
an soziokulturellen Veranstaltungen wieder erweitert werden. So konnte beispielsweise
wieder quartalsweise die beliebte Veranstaltungsreihe ,Wir gehen Fremd" oder die
~Kulturblhne" stattfinden. Es konnten sogar neue Veranstaltungsformate wie eine
sonntagliche Lesung, ein sehr niedrigschwelliges politisches Talkformat, der
.PlattenTalk" oder das ,Musikcafé" eingefiihrt werden. Im November 2018 fand im
Nachbarschaftshaus im Ostseeviertel der dritte Fachtag zum Thema Alleinerziehende
statt mit dem Titel , Alleinerziehend in Lichtenberg — Wie geht es weiter?". Seit dem
ersten Fachtag zum Thema im Jahr 2016 haben im Bezirk weitreichende Prozesse
stattgefunden. Auch beteiligte sich der VaV erfolgreich am durch den Senat
ausgeschriebenen Interessenbekundungsverfahren zur Installierung einer Anlaufstelle
fur Alleinerziehende. So gibt es mittlerweile eine Personalstelle zur professionellen
Koordinierung des Netzwerkes fir Alleinerziehende.

Ein weiteres wichtiges Handlungsfeld ist die Unterstitzung von freiwilligem
Engagement. Dieses Ziel konnte durch die Hohenschdnhausener Freiwilligenagentur im
Nachbarschaftshaus weiter vorangetrieben werden. Viele interessierte Burger:innen
konnten individuell Gber Einsatzmdglichkeiten und Téatigkeiten informiert und vermittelt
werden. Leider verlie3 die ehrenamtliche Mitarbeiterin der Freiwilligenagentur zum Ende
des Jahres. Die Freiwilligenvermittlung geht nun ganzlich an den Kooperationspartner
Oskar- Freiwilligenagentur tber, um keine unnétigen Parallelstrukturen zu bezirklichen
Angeboten zu schaffen.

Familienunterstiitzende Angebote

Das Familienzentrum Grashalm hélt zahlreiche Angebote fiir junge Familien bereit. Es
gibt einen offenen Bereich zum Kennenlernen und Nutzen niederschwelliger Angebote
und viel Spielflache fir die Kinder. Darliber hinaus gibt es Sport — und Freizeitangebote,
Trédel und Hilfen im praktischen Alltag. Bei schonem Wetter versammeln sich viele
Familien auf dem Spielplatz vor dem Nachbarschaftshaus, um dort mit ihren Kindern zu
Spielen. Hierfir werden diverse Spielmdglichkeiten wie z.B. Trampolin, groRRer
Sandkasten, Planschbecken, Rutsche oder Kletterturm bereitgestellt. Auch wird haufig
gemeinsam gebacken oder gekocht oder im Sommer im Garten gegrillt. Regelmé&Rig
kommen eine Friseurin, eine Hebamme und eine Physiotherapeutin ins Haus. Einen
Schwerpunkt bilden die Informationsangebote, Basisberatungen bei
Erziehungsproblemen und Handlungsempfehlungen fiir Konfliktldsungen. Durch die
angeschlossenen Projekte ,Adebar" und ,La Luna" werden besonders Familien rund um
die Geburt betreut. In Kooperation mit anderen Tragern werden Sozial- und
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Rechtsberatungen sowie Beratungen in Konfliktsituationen und Trennung angeboten.
Ferner waren weiterhin die Integrations- und Unterstiitzungsmaoglichkeiten der grof3en
Gruppe alleinerziehender Mutter und Véater im Sozialraum durch nachbarschaftliche
Einrichtungen und Foérderung von Eigenengagement Schwerpunkte. Nachdem im
Vorjahr im Familienzentrum ein Modellprojekt zur flexiblen Kinderbetreuung fur
Alleinerziehende sehr erfolgreich verlief und auf breites Interesse unter den
Alleinerziehenden stiel3, konnte dieses Projekt verstetigt und sogar ausgeweitet werden
auf funf Standorte in ganz Lichtenberg, allein zwei davon im VaV.

Schlussfolgerungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum

Erstes Ziel bleibt es, Wiinsche und Bedarfe der Besucher:innen zu erfassen und nach
Mdglichkeit umzusetzen. Der tolerante Umgang miteinander hat dabei hohe Prioritat und
soll insbesondere vor dem Hintergrund der Gefliichteten vermittelt werden. So wird auch
kiunftig ein Schwerpunkt der Arbeit darauf liegen, Barrieren zwischen den Birger:innen
und den Gefliichteten abzubauen und ein nachbarschaftliches Miteinander zu férdern.
Das Thema Alleinerziehende wird auch weiterhin ein Schwerpunkt fir die zukilnftige
Ausrichtung der Arbeit sein. Nach drei Fachtagen, bei denen die Situation der
Alleinerziehenden im Bezirk gemeinsam und lésungsorientiert mit sozialpadagogischen
Fachkréften sowie Vertretern aus Politik und Wirtschaft bearbeitet wurde, soll nun 2019
ein groRRer Aktionstag fur die Alleinerziehenden organisiert werden. Die Schaffung
gewlnschter  zielgruppenspezifischer Angebote und die Steigerung der
Besucher:innenzahlen sind dauerhaft ein weiteres Ziel. Auch die Zusammenarbeit mit
anderen Projekten des Vereins und anderen Tragern im Kiez soll weiter fokussiert
werden. Die Fokussierung auf die ganze Familie von 0-99 Jahre ist auch weiterhin
wichtig.

Selbsthilfekontaktstelle Lichtenberg

(Kiezspinne FAS Nachbarschaftlicher Interessenverbund e.V.,
Selbsthilfekontaktstelle Synapse, Schulze-Boysen-StrafRe 38, 10365 Berlin und
Selbsthilfekontaktstelle Horizont, Ahrenshooper Straf3e 5, 13051 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Neben den regelméafRigen Schwerpunktaufgaben, wie informieren, beraten und
vermitteln von Selbsthilfeinteressenten und anderen Hilfesuchenden, unterstiitzt die
Synapse auch bei der Griindung neuer Selbsthilfegruppen. Ein weiterer Schwerpunkt
stellt die Unterstitzung und Pflege bereits bestehender Gruppen und dem Bereitstellen
von Raumen und Technik fiir Gruppentreffen dar. Auch Offentlichkeitsarbeit und
Prasenz der Selbsthilfe auf wichtigen Veranstaltungen stellten wichtige Grundsatze dar.
Ein wichtiges Ziel stellt der Ausbau der Kooperation zur Foérderung der Zusammenarbeit
und des Erfahrungsaustausches dar.

Forderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe, Ehrenamt sowie Unterstitzung von
Initiativen und Interessengruppen im Sozialraum

Einer der Hohepunkte war im Marz 2018 unser jahrlicher, von der SHK Synapse
organisierter, Gesundheits-Selbsthilfetag mit vielen Kooperationspartnern aus dem
Bezirk. Das von den Lichtenberger SHKs Synapse und Horizont und der
Pflegekontaktstelle im Oktober 2017 ins Leben gerufene Selbsthilfe-Forum Lichtenberg,
das der Vernetzung und engeren Zusammenarbeit der im Bezirk tatigen
Selbsthilfeakteure dient, hat seine Arbeit 2018 erfolgreich fortgesetzt. Es ist zweimal, im
Frihjahr und im Herbst, zusammengekommen und hat die Themen gemeinsame
Offentlichkeitsarbeit und Netzwerkarbeit diskutiert. Anfang 2018 ist der gemeinsame
Selbsthilfewegweiser Lichtenberg der Kontaktstellen Synapse, Horizont und der
Pflegekontaktstelle erschienen. Entsprechend der hohen Nachfrage nach
Selbsthilfemdglichkeiten fur psychisch kranke Menschen haben wir unsere Kooperation
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mit der Tagesklinik des KEH intensiviert. Regelmafiig informierten wir Patientengruppen,
die gemeinsam mit einer Sozialarbeiterin unsere SHK und das NBH besuchten, tber
Méoglichkeiten, im Anschluss an oder begleitend zur Therapie eine SHG zu besuchen.
In Kooperation der SHK Synapse mit dem Sana-Klinikum wurde 2018 der ,Sana-
Gesundheitstreff in der Orangerie® (Name des Nachbarschaftshauses) ins Leben
gerufen. Als Schirmherrin konnte die Lichtenberger Gesundheitsstadtratin gewonnen
werden. Monatlich einmal luden die SHK und das Sana-Klinikum gemeinsam ins NBH
ein, um interessierten Birger:innen aul3erhalb des Klinikums kostenlos und aus erster
Hand, durch Arzte medizinische Themen auf verstandliche und anschauliche Weise zu
prasentieren und die Selbsthilfemoéglichkeiten vor Ort zu diskutieren. Die SHG
,Bosnisch, kroatisch und serbisch sprechende Frauen zum Thema Gesundheit® hat
einen interkulturellen Abend Bosnien-Herzegowina im NBH durfiihren kénnen.

Schlussfolgerungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum

Entsprechend dem Bedarf der Nutzer:innen und Interessent:innen, sollen die Angebote
zur gesundheitlichen Selbsthilfe auch kiinftig stetig weiterentwickelt werden. Ziel ist es,
die bestehenden Gruppen stabil zu erhalten, bestmdglich zu unterstitzen und neue
Gruppengriindungen zu férdern. Durch die starke Nachfrage nach psychosozialen
Themen wird dies auch weiterhin ein wichtiges Aufgabengebiet darstellen. Besondere
Aufmerksamkeit soll kiinftig der jungen Selbsthilfe gelten, die groRRes Interesse am
personlichen Austausch in der Gruppe zeigt. Ebenfalls soll der Fokus mehr in Richtung
Unterstiitzung von Menschen mit Migrationshintergrund riicken. Besonders den
Wiinschen nach individueller Beratung und Betreuung, Treffen in einer Gruppe
maoglichst des eigenen Kultur- und Sprachkreises soll Folge geleistet werden. Dort, wo
es maoglich und gewilnscht ist, soll aber eine Integration in die bestehenden Gruppen
erfolgen. Hierbei soll die Arbeit mit den im Nachbarschaftshaus tatigen
Integrationslotsen erweitert werden. Ein essenzieller Punkt stellt der Ausbau und die
Verstetigung der Kooperation mit den Kliniken und Gesundheitseinrichtungen, ganz
besonders mit dem Sana-Klinikum, dar. Die stabilen Netzwerke und engen
Kooperationsbeziehungen mit dem Bezirksamt und den gesundheitlichen Gremien und
Einrichtungen, mit Verbanden und Vereinen, haben sich uber viele Jahre bewahrt und
immer weiterentwickelt. Durch das Mitwirken der SHK Synapse im Lichtenberger
Gesundheitsbeirat und seinen Arbeitskreisen zur Vorbereitung der Lichtenberger
Gesundheitskonferenz, die Veroffentlichung unseres neuen Selbsthilfewegweisers flr
Lichtenberg und die Aktivitdten des Lichtenberger Selbsthilfeforums, ist es uns
gelungen, die Netzwerkarbeit weiter auszubauen und im Interesse der Blrger:Innen
wichtige Entscheidungen mit zutreffen und somit der Selbsthilfe einen noch héheren
Stellenwert zu verschaffen. Die Nachfrage nach den Gruppen, ihrer professionellen
Unterstitzung und interessanten Veranstaltungen, ist nach wie vor grof3. Diesen
Winschen und Bedarfen noch besser zu entsprechen, wird auch kinftig Ziel sein.
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Bezirk Marzahn-Hellersdorf

Stadtteilzentrum Kiek in
(Kiek in - Soziale Dienste gGmbH, Rosenbecker StralRe 25/27, 12689 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Grundlage und Orientierung fir die Arbeit des Stadtteilzentrums Nachbarschaftshaus
.Kiek in“ waren neben der Konzeption flir die Zuwendung aus dem
Infrastrukturforderprogramm Stadtteilzentren — Nachbarschaftsarbeit - fir das Jahr
2018, auch die auf der Arbeitsklausur des Tragers Kiek in — Soziale Dienste gGmbH mit
allen festen Mitarbeiter:innen im Februar des Jahres abgestimmten Ziele und konkreten
Aufgaben sowie die Festlegungen aus den monatlichen Dienstberatungen und
Abstimmungsrunden. Daraus ergab sich das gemeinsame Ziel: Erhalt unserer
Leistungsfahigkeit und bedarfsgerechte Weiterfuhrung der bisherigen Nachbarschafts-
und Integrationsarbeit fur alle im Stadtteil lebenden Menschen.

Das landesgeforderte Stadtteilzentrum Nachbarschaftshaus ,Kiek in“ bildet im Objekt
Rosenbecker Str. 25/27, 12689 Berlin, gemeinsam mit dem Bereich Kinder- und
Jugendhilfe, der Kita ,Kiek mal“ und dem Bereich Beschaftigungsférderung das
Nachbarschafts- und Familienzentrum ,Kiek in“. Die einzelnen Bereiche arbeiteten eng
zusammen und bereicherten sich in der Umsetzung der jeweiligen Arbeitsauftrage in der
Kinder- und Jugendhilfe und in der sozial orientierten Nachbarschafts- und
Stadtteilarbeit gegenseitig. Das Nachbarschaftshaus ,Kiek in“ bildet in der Struktur des
Tréagers Kiek in — Soziale Dienste gGmbH mit dem bezirksgeférderten Kiez-Treff West
in Marzahn-West (Ahrensfelder Chaussee 148, 12689 Berlin) das Stadtteilzentrum
Marzahn-NordWest. Beide Einrichtungen wurden dementsprechend gemeinsam gefiihrt
und arbeiteten partnerschaftlich zusammen.

Die integrationsfordernde Begleitung von Fliichtlingen und Asylsuchenden im Stadtteil
gehorte auch 2018 als Querschnittsaufgabe zu den Tatigkeitsfeldern des
Stadtteilzentrums. Das gro3te Quartiersmanagementgebiet des Landes Berlin:
.Marzahn-NordWest* wird seit 1999 aus dem Programm ,Soziale Stadt* gefdrdert.
Dieses ist nicht auf Dauer angelegt. Im April 2018 hat die Senatsverwaltung far
Stadtentwicklung und Wohnen beschlossen, im Quartiersgebiet Marzahn NordWest die
Verstetigung einzuleiten. Damit wird nach zwei Jahrzehnten das Quartiersverfahren in
Marzahn NordWest zum 31.12.2020 eingestellt.

Durch die formale Beendigung des QM-Verfahrens gewinnt die Birger:innenbeteiligung
in den nachsten Jahren weiter an Bedeutung und es erdffnen sich neue Perspektiven
fur die Arbeit des Stadtteilzentrums. So stand die Diskussion bewéhrter und neuer
Formen aktiven Blrger:innenengagements bereits im Jahr 2018 auf der Agenda. Das
Quartiersmanagement wird ebenfalls vom Trager des Nachbarschaftshauses als
Gebietsbeauftragter gefuihrt, woraus enge Arbeitsbeziehungen resultieren und an
Losungen sozialer Probleme gemeinsam herangegangen werden kann. Vieles wurde
also gemeinsam organisiert und durchgefiihrt. So standen auch 2018 die Angebote des
Nachbarschaftstreffs, die gesundheitsférdernden sportlichen Angebote fir die
Generation 50+, bewegungs- und gesundheitsfordernde Projekttage fiir Schulklassen
und Kita-Gruppen, das Fest der Nachbarn, Familiennachmittage, das beliebte
Sommerfest oder die  Familiennacht, beispielhaft fir viele  andere
nachbarschaftsorientierte Angebote, zur Verfligung. Viel genutzt wurden auch die
Selbsthilfegruppen und Interessengemeinschaften und die familienunterstiutzenden und
gesundheitsférdernden Maf3nahmen.

Im Fokus stand dabei die Kooperation mit offentlichen und freien Tragern im Stadtteil
und im Bezirk, insbesondere mit den anderen Stadtteilzentren im Verbund der STZ
Marzahn-Hellersdorf. Die Zusammenarbeit hatte stets das Ziel, stadtteilbezogene
Problemlésungsansatze zu erarbeiten und unter Berticksichtigung von Anséatzen der
Sozialraumorientierung ~ umzusetzen.  Besonderen  Stellenwert nahm  die
Zusammenarbeit mit dem QuartiersBiro Marzahn- NordWest ein. Zusammen mit
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anderen Einrichtungen, wie zum Beispiel dem Netzwerk Initiative ,Gemeinsam STATT
EINSAM*, wurden gemeinsame Aktivitaten geplant und durchgefiihrt.

Forderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe, Ehrenamt sowie Unterstiitzung von
Initiativen und Interessengruppen im Sozialraum

Die Forderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe und freiwiligem Engagement bzw.
Ehrenamt sowie die Unterstiitzung von Initiativen und Interessengruppen der
Birger:innen im Sozialraum bildeten einen besonderen Schwerpunkt der Arbeit im
Nachbarschaftshaus ,Kiek in“. Auch im Jahr 2018 war es das Ziel der
nachbarschaftsorientierten Gemeinwesenarbeit durch bedarfsgerechte Angebote
unterschiedliche Generationen einander naherzubringen und ein Stiick des toleranten
Miteinanders zu férdern. In allen Angeboten und Veranstaltungen wurden die
generations- bzw. zielgruppenspezifischen Interessen der Besucher:iinnen bzw.
Nutzer:innen bertcksichtigt und erfolgreich umgesetzt. Die Mitarbeiter:innen wurden
dabei tatkraftig von einem festen Stamm aus Freiwilligen unterstiitzt. So wurden wichtige
Beratungs- und Unterstutzungsangebote, sozialkulturelle Veranstaltungen, Feste und
Feiern fur die Birger des Stadtteils organisiert. 2018 wurde durch die verantwortlichen
Mitarbeiter:innen im Nachbarschaftshaus ,Kiek in“ Hilfe die Selbsthilfe gefordert. Alle
Formen von Beratung und Selbsthilfe wurden sténdig begleitet und mit aktuellem
Informationsmaterial ausgestattet.  Beratungsgesprache wurden durch die
festangestellten und freiwillig engagierten Mitarbeiter mit Fachkompetenz ilbernommen.
Daneben wurden Hilfe und Unterstiitzung bei Alltagsfragen und Anregungen zur Bildung
von Selbsthilfe- und Interessengruppen gegeben.

Die Selbsthilfe- und Interessengruppen wurden vorrangig durch freiwillig engagierte
Gruppenleitung/Betreuung organisiert und betreut. Die Gruppen nutzten die raumlichen
und anderen Ressourcen des Hauses relativ selbstandig, zum Teil tGiber die allgemeinen
Offnungszeiten hinaus. Die Gruppenleiter:innen und Betreuer:innen wurden im Rahmen
der Forderung von freiwilligem Engagement und Ehrenamt angeleitet und ihr Einsatz
gewlrdigt. Generell waren die zahlreichen freiwilig Engagierten ein wichtiger
Bestandteil fur die verschiedenen kreativen Angebote, sowie Veranstaltungen und
gréRere Feste. Besonders groRes Engagement wurde auch 2018 wieder von den
freiwillig engagierten Berater:innen in der Schuldnerberatung und der Rentenberatung
sowie von freiwillig Engagierten mit Layout- und Druckkenntnissen bei der Unterstiitzung
der Offentlichkeitsarbeit eingebracht.
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Schlussfolgerungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum

Auch im Berichtzeitraum 2018 hat sich das Nachbarschaftshaus ,Kiek in“ als Zentrum
von Beratung, Nachbarschaftshilfe und sozial-kultureller Arbeit bewahrt. Das
Nachbarschaftshaus ,Kiek in“ wird seine Angebote aufrechterhalten und
bedarfsorientiert neues entwickeln. Dabei werden auch ldeen von ehrenamtlichen
Unterstitzer:innen und Teilnehmer:innen aus Beschaftigungsmaflinahmen, sowie aus
der Nachbarschaft aufgegriffen. Die Mitarbeiter:innen sehen es gegenwartig als auch
zukinftig als wichtige Aufgabe, gemeinsam mit den demokratischen Kraften im Stadtteil
und Bezirk alles zu tun, um Demokratie und Toleranz zu bewahren. Getreu dem Leitbild:
,Kiek in“ sagt JA — zu Demokratie und Toleranz! Nein — zu Extremismus und
Diskriminierung von Minderheiten!” In der regionalen Steuerungsrunde wurden neben
den Erfordernissen der Jugend- und Sozialarbeit ebenfalls die neuen
Herausforderungen besprochen, welche sich aus der Zuwanderung von
Gefliichteten/Asylsuchenden ergeben. Weiterhin soll der Austausch aller freien und
offentlichen Tréager gefordert werden, die sich in die Unterstltzung der Integration, der
neu Zugewanderten einbringen. Zur Férderung und gemeinsamen Ausgestaltung der
Willkommenskultur im Stadtteil wurde auf Initiative und unter Moderation des
Quartiersmanagements die offene ,Arbeitsgruppe Marzahn-NordWest integriert” ins
Leben gerufen, welche weiterhin wichtiger Bestandteil bleiben soll. Die enge
Kooperation und Zusammenarbeit mit anderen freien und offentlichen Tragern im
Stadtteil und dariiber hinaus wird mit dem Ziel gepflegt, nachhaltig eine Angebotsvielfalt
in Marzahn-NordWest auch nach der Beendigung des Programms ,Soziale Stadt“ ab
2021 zu erhalten und damit die Lebensqualitat fir die Bewohner:innen zu verbessern.
Die bewahrte enge Zusammenarbeit mit dem Quartiersmanagement (QuartiersBiiro)
wird fortgesetzt. Auch in Zukunft werden interessierte Blrger:innen zum freiwilligen
birgerschaftlichen Engagement und Einsatz motiviert. Insbesondere wird das Netzwerk
alterer Biurger:iinnen und beteiligter Einrichtungen freier und kommunaler Trager
Initiative ,Gemeinsam STATT EINSAM® aktiv begleitet und durch Koordinierung der
Steuerungsrunde die nachhaltige Weiterfihrung richtungsweisend beeinflusst. Ebenfalls
werden bestehende Selbsthilfe- und Interessengruppen im Nachbarschaftshaus
begleitet und diesen angemessen Raum und Zeit gewahrt. Im Rahmen des Verbundes
der sozialen Stadtteilzentren des Bezirkes wird das Nachbarschaftshaus ,Kiek in“ als
landesgeforderte  Einrichtung  mit  Vorschlagen, Initiativen und  aktiver
Interessenvertretung weiterhin seinen Beitrag leisten. Insbesondere wird die
Uberpriifung und Neufassung von Qualitatsstandards der Nachbarschafts- und
Stadtteilarbeit verfolgt. Dies gilt auch besonders im Verband fur sozial-kulturelle Arbeit
und beim Paritatischen Wohlfahrtsverband.
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Stadtteilzentrum PestalozziTreff
(HVD Landesverband Berlin e.V., PestalozzistralRe 1a, 12623 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das Stadtteilzentrum  PestalozziTreff versteht sich als  sozial-kulturelle
Begegnungsstatte des Stadtteils Mahlsdorf im Stadtbezirk Marzahn-Hellersdorf, als
Einrichtung einer lebendigen Nachbarschaftsarbeit und Foérderung von
Selbsthilfestrukturen. Es steht allen offen und vereint demgemaf in seinen Kursen und
Veranstaltungen  Menschen  unterschiedlicher  Generationen,  Geschlechter,
Nationalitdten, Herkunft, sozialer Lage, Konfessionen und Weltanschauungen sowie
behinderte und nicht behinderte Menschen. Sie alle wirken friedfertig zusammen, jeder
von ihnen ist gleichberechtigt in die Besuchergemeinschaft integriert. Die
Mitarbeiter:innen des Stadtteilzentrum PestalozziTreff und der ,Familienbildung" agieren
mit dem Ziel, allen Besuchern eine breit gefacherte Palette an Beratungs-, Betreuungs-
, Bildungs- und Freizeitangeboten zu unterbreiten, damit jeder von ihnen fur sich genau
das Richtige zu finden vermag, um seine Lebensqualitéat verbessern oder bereichern zu
kénnen. Das Stadtteilzentrum fordert die Entfaltung der Teilhabe von
Bevolkerungsgruppen am  Stadtteilleben und bietet Rat und Hilfestellung.
Hauptzielgruppen sind: Senior:innen, Eltern, Kinder, Erwachsene, Arbeit suchende
Menschen. Der hohe Anteil dlterer Birger:innen begriindet den Schwerpunkt. Unser
Grundsatz ist, nicht alles wissen zu missen, aber wissen zu mussen, wo es Hilfe gibt.
So werden neben niedrigschwelligen Beratungsleistungen fur Birger:innen und ggfs.
der Vermittlung zu Fachdiensten im STZ auch fachliche Beratungen angeboten:
monatliche Rechtsberatungen, seit 2018 eine Sozialberatung durch eine Mitarbeiterin
des Bezirksamtes Marzahn-Hellersdorf (Regionaler allgemeiner Sozialdienst) sowie
verschiedene Selbsthilfegruppen. Die bezirklichen Beratungs- und Selbsthilfe-Kontakt-
Stellen vervollstdndigen das Angebot des Stadtteilzentrums.

Interessenbezogene Angebote zur Freizeitgestaltung unter Einbeziehung
verschiedener Partner im Sozialraum

Das Stadtteilzentrum gestaltet ein aktives Miteinander der Akteure im Stadtteil. Gremium
daftr ist die Kooperationsrunde Mahlsdorf. Das sind: STZ PestalozziTreff,
Familienbildung im STZ PestalozziTreff, Mahlsdorfer Blrger e.V., Birgerverein
Mahlsdorf-Siid e.V., Kita Rosengarten, Freiwillige Feuerwehr Mahlsdorf, Jugend- und
Familienfreizeiteinrichtung ~ Am  Hultschi,  AWO-Stadtteiltreff =~ Mahlsdorf-Sid,
Stadtteilbibliothek, um nur einige zu nennen. Die Zusammenarbeit/Kooperation mit
Freien Tragern und offentlichen Trégern gestaltete sich in folgenden Bereichen: -
Standige Zusammenarbeit durch zeitnahe Zuweisung von Beratungsangeboten an
Burgeriinnen in den unterschiedlichen STZ im Stadtteil/Bezirk;— Standige
Zusammenarbeit mit dem BA, z. B. bei der Verteilung von Gratiskinokarten, bei der
Organisation zahlreicher Kulturveranstaltungen im STZ.

Die Zusammenarbeit mit Partnern im Stadtteil konnte in 2018 weiter stabilisiert und
themen- sowie aufgabenbezogen erweitert werden. Synergieeffekte entstanden, u.a.: —
durch die gute Vorbereitung und Durchfiihrung der beiden Kiezfeste im Rahmen der
Kooperationsrunde Mahlsdorf; — durch die gemeinsame Planung von Veranstaltungen
zum Birgerhaushalt; — Prasentation des Verbundes der STZ im Rahmen des
bezirklichen Erntefestes,- gemeinsame Verteilung der Werbung und personelle
Unterstitzung bei Veranstaltungen mit konkreten Aufgabenzuweisungen. An der
Zielstellung, durch Pflege, Begegnung auf Augenhéhe und Auspragung der Kooperation
die Ressourcen effektiv zu nutzen und Synergien zu bewirken, wurde und wird stetig
gearbeitet. Durch Mitwirkung und Teilnahme in bezirklichen und anderen Gremien wird
die Vernetzung und Kooperation gewahrleistet und stetig erhoht. So ist z.B. Bestandteil
unserer Portfolios die Mitwirkung im Verbund der Stadtteilzentren oder in der
Vernetzungsrunde Jugend oder auch die Federfihrung in der Kooperationsrunde
Mahlsdorf. Dariiber hinaus pflegen wir eine bedarfsorientierte
Kooperationspartnerschaft mit dem Sozialamt, Regionaldiensten, Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe, es wird mit dem Stadtteiltreff Mahlsdorf-Sid zum
Birgerhaushalt auf Ebene des Stadtteils (Multiplikatoren) kooperiert, auRerdem werden
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Begegnungen in Absprachen mit Schulen und Kitas hinsichtlich gemeinsamer Vorhaben
organisiert. Darliber hinaus pflegen wir im Rahmen einer Tandem- Partnerschaft den
fachlichen Austausch mit dem Nachbarschaftsheim Neukdllin und deren
Partnerorganisationen.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Der Stadtteil (Planungsrdume 31-33) hat eine Flache von 12,9 km? und mittlerweile tber
28.600 Einwohner:innen und einen Zuwachs gegenuber dem Vorjahr um 2% (Stand
31.12.17, Demografiebericht des BA Marzahn-Hellersdorf). Er besteht hauptsachlich
aus Siedlungsgebieten mit Ein- und Zweifamilienhdusern im Nord- und Sudteil. In der
Mitte des Stadstteils gibt es vornehmlich eine Bebauung mit Mietshaus-Altbauten, erganzt
durch Neubauten im Lickenschluss. Eine Verdichtung der Bebauung zeigt sich vor
allem in den Siedlungsgebieten. Grundstiickseigentiimer haben ihre oftmals grof3en
Grundstiicke geteilt und verkauft, Gberall wird gebaut. Es fehlen Kita- und Schulplatze,
insbesondere im Oberschulbereich. Eine Lésung der enormen Verkehrsverdichtung im
Ortskern Mabhlsdorf ist noch nicht in Sicht. Aufgrund der demografischen Situation
(Zuzug junger Familien und Menschen in der Lebensmitte und einer zunehmend &lteren
Generation im Stadtteil) entstehen nicht nur weiterhin neue Bedarfe, z. B. nach Kultur,
nach fordernder und anspruchsvoller Freizeitbeschéftigung, sondern immer mehr
Birger:innen mochten sich in die Gestaltung von solchen Angeboten einbringen. Der
Eintritt ins Rentenalter bzw. die Erwerbsunfahigkeit bedeutet fiir viele keine Abkopplung
vom gesellschaftlichen Leben. Im Gegenteil: Das STZ verspiirt eine rege Nachfrage
nach sinnstiftenden und erfillenden Tatigkeiten, sei es als Literaturfreund:in,
Kursleiter:in oder Helfer:in im Generationengarten oder Servicebereich. Auch die
Nachfrage nach kulturellen und bezahlbaren Angeboten in Wohnortnéhe ist grof3,
ebenso die Nachfrage nach Raumen fur Gruppenangebote, Familienfeiern und
geselliges Beisammensein. Flr das Stadtteilzentrum PestalozziTreff kommt es weiterhin
darauf an, diese Prozesse zu verfolgen und den wandelnden Bedarfslagen zu
entsprechen, das Haus mit seinen Moglichkeiten und Kapazitdten weiterhin als
attraktiven Anziehungspunkt zu gestalten. Kooperation mit externen Partnern (z. B.
Kooperationsrunde  Mahlsdorf, = Zusammenarbeit in der Umsetzung des
Birgerhaushalts), aber auch die Nutzbarmachung der Ressourcen des Tragers fir
gemeinsame Projekte im und mit dem Stadtteilzentrum trugen dazu bei, die Attraktivitat
des Stadtteilzentrums und damit auch die Besucherzahlen in 2018 weiter zu erhdhen.

Selbsthilfekontaktstelle Marzahn-Hellersdorf
(Wuhletal Psychosoziales Zentrum gGmbH, Alt Marzahn 59 a, 12685 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Ein Mitarbeiter wurde als Initiativvertreterin im Gesunden-Stadte-Netzwerk bestétigt und
ermoglicht dariiber einen erweiterten fachlichen Austausch. Uber den Social-Media-
Auftritt wurde der Bekanntheitsgrad gesteigert und weitere SHG gegrindet. Des
Weiteren wurden Vortragsthemen fur Selbsthilfeaktive durchgeftihrt, um dem
wachsenden Unterstitzungsbedarf der bestehenden Gruppen gerecht zu werden. Ein
neues Kooperationsprojekt mit der Alice-Salomon-Hochschule zur Unterstitzung der
Jungen Selbsthilfe konnte vorbereitet werden und bedarf der Evaluation im Folgejahr. In
Kooperation mit dem Allgemeinen Sozialdienst des BA konnte mit der Sozialberatung
ein nitzliches Angebot im Projekt etabliert werden.

Schlussfolgerungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum
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Die Zielplanung konnte eingehalten werden. Fir 2019 sieht die Zielplanung vor, mind.
50 SHG zu gesundheitsbezogenen Themen zum 31.12.d.J. in den eigenen Raumen zu
erhalten und eine Jahressumme von wenigstens 6.000 Menschen zu beraten. Die
Unterstitzungsangebote gelten auch weiterhin fir die engmaschige Zusammenarbeit
mit denjenigen SHG, die sich auBerhalb der Kontaktstelle treffen. Gesundheitshezogene
Selbsthilfe  wird  weiterhin ~ Hauptunterstitzungsschwerpunkt — und  priméare
Aufgabenstellung sein. Auffallend neben der Aufrechterhaltung bestehender Aktivitaten
der Uber die letzten Jahre ist jedoch stetig wachsende Beratungsbedarf im Clearing bei
Menschen, die im professionellen Hilfesystem noch géanzlich unbekannt sind. Somit
Ubernimmt die SHK auch zunehmend vermittelnde Aufgaben.

Die Arbeit der SHK war erneut gepragt durch einen wachsenden Beratungsbedarf von
jungen Menschen mit noch unklaren oder Mehrfachdiagnosen, welche sich aufgrund
des Bekanntheitsgrades der SHK meldeten. Sie haben entweder keine oder nur
mangelnde Kenntnisse von professionellen Hilfsangeboten oder diese sind flr sie nicht
nutzbar. Gleichzeitig steigt der Bedarf an sozialer Selbsthilfe, der in Verbindung mit
Vorgenanntem die Ressourcen der SHK bis an die Kapazitatsgrenze erschopft. Wir
arbeiten gut vernetzt in der Region, um die Selbsthilfe insgesamt kontinuierlich zu
starken und zu erhalten. Die Intensivierung dieser Netzwerkarbeit ist damit priméares Ziel,
den zu erwartenden Anforderungen zu begegnen.

Willkommenskulturprojekt im Stadtteilzentrum Marzahn-Mitte
(Volkssolidaritat LV Berlin e.V., Marzahner Promenade 39, 12679 Berlin)

Willkommenskultur flir Geflichtete

Das Stadtteilzentrum Marzahn-Mitte wird aus dem bezirklichen Stadtteilzentrenvertrag
far Marzahn-Hellersdorf finanziert. Aus dem gesamtstadtischen
Infrastrukturférderprogramm Stadtteilzentren erhalt es Mittel fir die Entwicklung von
Willkommensstrukturen fur Gefllichtete. Ergénzend wird aus der Zukunftsinitiative im
Stadltteil Il (EFRE-Instrument Teilprogramm Stadtteilzentren Il), in Regie der fir Soziales
zustandigen Senatsverwaltung, das Projekt ,Plattform fiir interkulturellen Austausch und
Begegnung von Menschen unterschiedlicher Herkunft geférdert. Die Projektinhalte sind
aufeinander abgestimmt. Im Rahmen der Berichtslegung wird auf die Entwicklung von
Willkommensstrukturen eingegangen.

Das Stadtteilzentrum Marzahn-Mitte gibt Impulse zur Initiierung von Bundnissen flr
interessierte Menschen und Institutionen und nutzt seine Vernetzung in die Region
daftr. Es wurden Raume fur solche Grindungstreffen angeboten, um langerfristige
Strukturen anzubahnen, die durch zivilgesellschaftliches Engagement gestitzt werden.
Die Erfahrungen des Stadtteilzentrums Marzahn-Mitte zeigen, dass viele Birger:innen
sich gerne engagieren wollen und dass ein breiter Aufruf zur Mitgestaltung auch eine
breite Wirkung haben kann. Es hat sich aber auch gezeigt, dass schnell Unmut und
Unwille entsteht, wenn nicht kontinuierlich informiert und transparent gehandelt wird.
Deshalb ist fir ein gutes Bindnis und den Erhalt des birgerschaftlichen Engagements
installiert worden, welches Organisation, Koordination und Veranstaltungsstruktur
gewdbhrleistet.

Bezirk Mitte

Stadtteilzentrum Moabiter Stadtschloss
(Moabiter Ratschlag e.V., Rostocker Strale 32, 10553 Berlin)
inkl. Treffpunkt SprengelHaus (Sprengelstraf3e 15, 13353 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele
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Der Stadtschloss-Treff konnte in der Nachbarschaft noch bekannter gemacht werden. Das
Infobiro, welches sich nun im Flachbau befindet, ist nun barrierefrei zu erreichen. Dies
und die deutliche Erkennbarkeit von draulen werden von Besucher:iinnen positiv
bewertet. Auch der neue Beratungsraum hat sich nach anfanglicher Skepsis fur die
Berater:innen bewahrt. Die Anschaffung neuer Sitzmoébel im Stadtschloss-Treff trug
ebenfalls dazu bei, dass der Raum wohnlicher gestaltet wurde und damit noch mehr
Zulauf erfahrt. Die Moébel wurden mit Mittel von PS Sparen erneuert. Die neuen Stihle
und Tische verleihen dem Raum eine freundliche Gestalt und sind wesentlich leichter,
sodass der regelmafige Umbau des Raumes fiir verschiedene Veranstaltungen leichter
zu bewerkstelligen ist.

Ein weiterer Schwerpunkt war es, den Nachbarschaftstreff als Ort der Begegnung auch
bei neu zugezogenen Nachbar:iinnen bekannter zu machen. Durch verschiedene
Angebote im Stadtschloss-Treff und die gezielte Anpassung des Getranke- und
Speiseangebots gelang es, neue Besucher:iinnen auf die Angebote im Stadtschloss
aufmerksam zu machen. So flhrte die Anschaffung eines Kaffeevollautomaten zur
Verbreiterung des Kaffeeangebotes. Die neu eingefihrte Methode Kuchen selbst zu
backen und gezielt hochwertige Produkte zu kaufen, wurde ebenfalls positiv von den
Besucher:innen aufgenommen.

Dass der Nachbarschaftstreff als Ort eigener Gestaltungsmaoglichkeit durch die
Nachbar:innen wahrgenommen wird, ist auch daran zu erkennen, dass die Nachbar:innen
sich insbesondere in Bezug auf den Treff aktiv mit Ideen und Anregungen einbringen.
Weiterhin begann im November 2018 der Umbau des Gebadudes in dem sich der
Stadtschloss-Treff und die Kurt- Tucholsky-Bibliothek befinden. Der Einbau eines
Fahrstuhls, einer Fluchttreppe und einer Eingangstir mit Rampe werden zukinftig dafiir
sorgen, dass das Haus fir alle leichter zuganglich ist.

Ein weiterer Schwerpunkt war es Nachbar:innen sowie Kooperationspartner und andere
Akteure noch starker in Angebotsstrukturen des Hauses einzubeziehen. Das Format
,Offener Samstag" bot dafiir eine gute Mdglichkeit. Jeweils am ersten Samstag im Monat
finden verschiedene Aktionen im ganzen Stadtschloss statt. Dabei gibt es stets Aktionen
fur die ganze Nachbarschaft, Angebote der Sprach- und Leseférderung sowie spezielle
Angebote fir Kinder.

Beratung von Burgerinnen und Burgern sowie bei Bedarf Vermittlung zu
Fachdiensten

Im Stadtschloss treffen sich verschiedene Neigungsgruppen, um miteinander ihre Freizeit
zu gestalten. So bietet das Haus verschiedene Werkstatt-Angebote, wie eine Nah-, eine
Topfer- sowie eine Fahrradwerkstatt. Diese Angebote finden mindestens einmal
wodchentlich und mit fachkundiger Betreuung statt. Dadurch erhalten Anfanger eine
Anleitung und Fortgeschrittene kénnen die Infrastruktur des Hauses unter Aufsicht nutzen.
Dariiber hinaus werden die Besucheriinnen auch angeregt, sich gegenseitig zu
unterstitzen. Die Angebote sind niederschwellig und offen gestaltet, sodass auch
Menschen mit geringem Einkommen daran teilnehmen kdnnen und eine Anmeldung nicht
erforderlich ist. Die Topferwerkstatt wird auch von Kita-Gruppen genutzt. Dartiber hinaus
treffen sich verschiedene Freizeitgruppen, die von engagierten Nachbar:innen
selbstorganisiert werden — etwa eine Saz-Gruppe, die Moabiter Dichter und das Moabiter
TheaterSpektakel. Aber auch Gruppen, die von anderen Tragern organisiert werden,
treffen sich regelmafig im Haus, wie die Geschichtswerkstatt, der Volkshochschule. Im
Treffpunkt SprengelHaus treffen sich Bewohner:innen regelmaflig eimal im Monat zum
gemeinsamen Spieleabend. Im Zentrum stehen das Kennenlernen verschiedener
Strategiespiele, die gemeinsame Aktion und der Austausch untereinander.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Das Stadtteilzentrum Stadtschloss Moabit befindet sich im nérdlichen Beusselkiez. Dieser
befindet sich, bedingt durch die umgebenden Uberdrtlich relevanten Verkehrswege (zwei
Wasserstralden, das Eisenbahnareal entlang der Ringbahn, die Beusselstralle mit der
Uberdrtlichen Funktion als Autobahnzubringer), in einer innerstadtischen Rand- bzw.
Insellage. Aufgrund der Industrie- und Gewerbestandorte in unmittelbarer Nahe des
Stadtteilzentrums weist die Nachbarschaft eine hohe Nutzungsvielfalt und einen niedrigen
sozialen Index auf. Die Versorgung an Grin- und Erholungsflachen im Stadtteil liegt weit
unter dem Berliner Durchschnitt. Dieser Mangel an Griin- und Spielflachen im &ffentlichen
Raum und auf Wohngrundstlcken fuhrt dazu, dass bestehende Aufenthaltsmdéglichkeiten
im Freien stark Ubernutzt sind. In den vergangenen Jahren stiegen die Einwohnerzahlen
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in Moabit konstant an. Immer mehr langjahrige Nachbar:iinnen sind von starken
Mieterhhungen und Verdrangung aus ihren Wohnungen bedroht. Zu den neu
zugezogenen Anwohneriinnen gehéren auch bildungsbewusste Familien und
Studierende. Die hohe Verdichtung an Bewohner:iinnen im Stadtteil fuhrt neben
raumlichen und strukturellen Herausforderungen im Stadtteil auch zu Fragen des
Zusammenlebens. Wohnungslose Menschen, die das Stadtschloss Moabit durch die
benachbarte Tagesstatte fir Wohnungslose entdecken, mdchten ebenfalls Angebote des
Stadtteilzentrums, wie etwa den Computerraum, nutzen und sich im Nachbarschaftstreff
aufzuhalten. Hier kommt es vereinzelt zu Spannungen mit anderen Besucher:innen. Das
Stadtschloss Ubernimmt in Zusammenarbeit mit dem Praventionsbeauftragten des
Bezirks, der Polizei und Fachamtern eine vermittelnde Rolle bei Spannungen, die unter
anderem auf unterschiedliche Verhaltensweisen, fehlender Ruicksichtnahme und
rassistische Zuschreibungen basieren.

Neben diesen Konflikt spezifischen Vermittlungen tragt das Stadtteilzentrum den
Veranderungen des Stadtteils sowie den heterogenen Nutzer:innengruppen Rechnung,
indem alte wie neue Bewohner:iinnen gleichermalRen angesprochen und ihnen die
Méglichkeiten  nachbarschaftlichen  Miteinanders und  Engagements  sowie
Beteiligungsmdglichkeiten geboten werden. Die kulturelle Vielfalt und die
unterschiedlichen Ressourcen der Nutzer:iinnen werden dabei bertcksichtigt. Fir eine
sozialraumorientierte und generationstibergreifende Arbeit im Treffpunkt SprengelHaus
konnte bereits seit 2017 eine Férderung durch das Programm ,Mehrgenerationenhauser"
des BMFSFJ akquiriert werden. Im Umfeld des Treffpunkt SprengelHausses findet
zunehmend Gentrifizierung statt, Gewerbevertrage fir bisherigen Gewerbetreibenden
werden nicht mehr verlangert, Cafe’s und hoherpreisige Dienstleistungen ziehen nach.
Die Mietpreise steigen nach Sanierung und Modernisierung. Der Erhalt fir Raumlichkeiten
fur Initiativen und Vereine, soziale Einrichtungen in einem bezahlbaren Rahmen wird
immer schwieriger.

NachbarschaftsEtage Osloer Stral3e
(Fabrik Osloer StralRe e.V., Osloer Strafl3e 12, 13359 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das Angebot der NachbarschaftsEtage, Stadtteilzentrum Osloer StraBe ist
niedrigschwellig und sozialraumorientiert ausgelegt und zielt auf den Ausbau des
sozialrAumlichen, bedarfs- und ressourcenorientierten Angebotes, das die Orientierung
und Beféhigung zur Selbsthilfe, Mitwirkung und Teilhabe sozial benachteiligter Familien,
insbesondere mit Migrationshintergrund, in den Bereichen Schule, Ausbildung und
Arbeitsmarkt, ermdglicht. Der NachbarschaftsEtage ist wichtig, Bevolkerungsschichten
Zu erreichen, die von vielen Angeboten im Kiez und in der Stadt nicht profitieren kénnen,
sei es aus Kostengriinden oder aufgrund sprachlicher und sozialer Barrieren.

Wilkommen Nachbarn® ist das Willkommensprojekt flr Geflichtete der
NachbarschaftsEtage — Fabrik Osloer Strafl3e e.V.. Im letzten Jahr wurden im Rahmen
des Willkommensprojektes ein Patenprojekt, ein monatlicher Begegnungsabend,
Kooperationen mit einer Asylberatung und eine mobile Jobberatung angeboten.
Weiterhin  wurden Gefliichteten niedrigschwellige Vermittlungen zu passenden
Angeboten, Beratungsstellen und Veranstaltungen geboten. Ziel war es,
bedarfsgerechte Angebote fiir geflichtete Menschen in der NachbarschaftsEtage Fabrik
Osloer StralRe e.V. zu etablieren. Der Fokus wurde auf existenzielle Bedurfnisse, wie
Beratung im Asylverfahren und Unterstitzung in der Arbeitssuche gelegt, sowie auf die
Integration in den Sozialraum mit dem Paten- und Begegnungsprojekt. Hier stand das
Kennenlernen von alten und neuen Nachbarn im Vordergrund. Das Patenschaftsprojekt
vermittelte geflichtete Menschen und Nachbar:innen in Patenschaften. Menschen, die
langer in Berlin wohnen, unterstitzten in den Patenschaften neu angekommene
Menschen. Die Zusammenarbeit mit der ,FreiwilligenAgentur Fabrik® war auch im letzten
Jahr wiedergegeben. Die Begleitung von Geflichteten ins Ehrenamt, hatte sich nicht
ergeben, da zwei neue Projekte von der Stadtmission und dem drk auf die Eingliederung
von Gefliichteten ins Ehrenamt fokussiert waren und somit der Bedarf gut abgedeckt
war. Vielmehr bestand die Kooperation mit der ,FreiwilligenAgentur Fabrik“ darin,
gemeinsam Veranstaltungen zu organisieren, sich auf Festen zu prasentieren,
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Freiwillige zu akquirieren und Geflichtete, die in der Beratung der FreiwilligenAgentur
waren, noch zu fachspezifischen und weiteren Fragen zu informieren.

LeNa- Lebendige Nachbarschaften

Zielgruppen des Projekts sind Nachbar:iinnen/ Familien mit Beratungs- und

Unterstltzungsbedarf, meist mit Migrationshintergrund, die zum Teil schon langer in

Deutschland und auch im Kiez ansassig und zum Teil neu zugewandert sind (als

Gefllichtete, im Zuge von EheschlieBungen und Familiennachzug, aus dem

suidosteuropaischen Ausland). Zum anderen gehoren zur Zielgruppe Nachbar:innen,

Einzelpersonen und Familien, die schon langer im Kiez leben und Interesse an

Begegnungen und freiwilligem sozialem Engagement haben.

Ziele

- Eine niedrigschwellige und verlassliche Beratungs- und Begleitungsstruktur fir
Nachbar:innen/ Familien mit entsprechendem Bedarf schaffen.

- In Zusammenarbeit mit der FreiwilligenAgentur ein Netzwerk von ehrenamtlichen
Begleiter:innen aufbauen.

- Nachbar:innen/ Familien ermachtigen, eigene Ressourcen zur Bearbeitung ihrer
Problemlagen aufzubauen.

- Begegnung innerhalb der Nachbarschaft, auch zwischen segregierten Gruppen,
ermdglichen.
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Stadtteilzentrum Kreativhaus
(Kreativhaus e.V., Fischerinsel 3, 10179 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Die Arbeit des Stadtteilzentrums KREATIVHAUS 2018 wurde sehr stark durch die
anstehenden baulichen Veranderungen des umgebenden Quartiers gepragt, die in einem
Spannungsfeld zwischen geschichtlichem Hintergrund und Zukunftsgestaltung stehen.
Ebenso wie die historisch bedeutende Lage des Stadtteilzentrums sind auch die
Geschichte und die Umgestaltung des Quartiers im Herzen Berlins fir die Anwohnerschaft
und folglich fir das Stadtteilzentrums KREATIVHAUS wichtige Schwerpunktthematiken,
die die tagliche Arbeit 2018 pragten. In diesem Zusammenhang waren die Aspekte der
Burgerbeteiligung und der damit verbundenen Quartiersentwicklung von herausragendem
Stellenwert, zumal die Birgeriinnen an den Umgestaltungsmallnahmen ihres
Wohnquartiers beteiligt und damit verbunden gehdért werden mochten. Dieses
blrgerschaftliche Engagement fortzufihren und zu starken, war 2018 weiterhin
Kernelement des Stadtteilzentrums. Hierbei kann insbesondere die Unterstitzung von
Begegnungs- und Vernetzungsaktivitdten engagierter Birgeriinnen und Initiativen
angefiihrt werden, wie z. B. die Unterstiitzung der AG Miihlendamm, des Netzwerks
Mitte/Spree und der Fischerinselinitiative.

Forderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe, Ehrenamt sowie Unterstiitzung von
Initiativen und Interessengruppen im Sozialraum

Das STZ ist eine wichtige Anlaufstelle und Treffpunkt flr die aktiven und engagierten
Blrger:innen zur Durchfihrung der jeweiligen Aktivitaten und daraus folgend ein
bedeutender Anker flr die soziale Integration und die Fo6rderung von
Nachbarschaftsbeziehungen und gegenseitiger Hilfe vor Ort. Die Nutzung der Raume fur
Gruppen und Veranstaltungen der Birger:innen ist diesbeztiglich unverzichtbar. In diesem
Zusammenhang kénnen Gruppen, wie z. B. die Selbsthilfegruppe RLS (restless legs
syndrome), die Tinnitus- oder die Frauenselbsthilfegruppe angefuhrt werden.

Ebenfalls werden die Raume auch von den Initiativen, wie z. B. Fischerinselinitiative, AG
Muhlendamm, AK Wohnungslosigkeit, soziale Arbeit und Verdrdngung oder dem
Netzwerk Mitte/Spree genutzt. Die halbjahrlich stattfindende Hausversammlung bietet den
verschiedenen Engagierten und Gruppen eine Madglichkeit, sich gegenseitig
kennenzulernen, vorzustellen und zu wichtigen Themen auszutauschen. Gleiches gilt fur
die verschiedenen Feste, die im Stadtteilzentrums KREATIVHAUS stattfinden und die
sowohl den hauseigenen Gruppen als auch engagierten Initiativen, Vereinen und
Nachbar:innen die Moglichkeit bieten, im Rahmen von verschiedenen sozialen und
kulturellen Angeboten sich zu informieren, zu prasentieren oder sich zu begegnen und
auszutauschen. Hierzu zahlten z. B. das Fest der Nachbarn oder das historische
Hafenfest. Ahnliches gilt fir die Feste und Veranstaltungen bzw. Festbeteiligungen, die
durch die Initiative der Stadtteilkoordination erfolgten, wie das Fest im
Gemeinschaftsgarten ZolastraRe, das Fest an den Spittelkolonnaden, das Picknick auf
dem Alexanderplatz, beim Begegnungsfest im Kieztreff Koepjohann oder das Fest bei
,Ratund Tat".

Des Weiteren hat sich das Stadtteilzentrums an verschiedenen externen Veranstaltungen
beteiligt, wie z.B. an der Jubilaumsfeier der Jugendkulturen, an der Berliner
Seniorenwoche, an der Freiwilligenbdrse im Roten Rathaus oder beim Tag der offenen
Tar im Theaterhaus Mitte.

Ein wichtiges Element des Stadtteilzentrums KREATIVHAUS sind die Bundesfreiwilligen,
die eine sehr wertvolle Arbeit leisten und deren Betreuung, Férderung und Weiterbildung
stets gefordert wird. Ebenso wichtig, wie die Bundesfreiwilligen als integraler Bestandteil
des Hauses, ist auch das von aul3en eingebrachte freiwillige Engagement im Rahmen des
Social Days oder des Freiwilligen Tages von groRer Bedeutung. Die Nachfrage nach
Raumen, insbesondere von Initiativen und Engagierten, kann weiterhin nicht gedeckt
werden. Der Bedarf an Moéglichkeiten des sozialen Austauschs und der hiesigen Nutzung
von Raumlichkeiten ist grof3.

Es wird versucht, die vorhandenen Kapazitdten bestmoglich zu nutzen, um ein
gréRtmagliches Mal an Anfragen decken zu kénnen.

Dies gelingt jedoch nicht immer.
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Schlussfolgerungen fur die weitere Arbeit im Sozialraum

Auch 2018 hat das Stadtteilzentrums KREATIVHAUS wieder einen bedeutenden Beitrag
zu den Aspekten der Burgerbeteiligung, der Quartiersentwicklung und der Verbesserung
der Lebensbedingungen fir die Anwohnerschaft geleistet. Insbesondere die
Umgestaltungen des Wohnumfeldes verandern die Bevdlkerungsstruktur an diesem Ort
deutlich sichtbar. Dies ist eine Entwicklung, die sich das Stadtteilzentrums ebenfalls als
grofRe Herausforderung stellen muss und bei der es gilt, die Bedarfe der Bevoélkerung fur
die Verbesserung ihres Lebensumfeldes aufzunehmen und zu unterstiitzen. Das Umfeld
des Stadtteilzentrums befindet sich eventuell in einem Wandlungsprozess, wie kein
anderes Quartier Berlins und ist wie keine andere Region von der Historie gepragt. Umso
wichtiger ist es fir die Bevolkerung, einen sozialen Treffpunkt und damit einen
bestandigen Ankerpunkt fir das soziale Miteinander zu haben. Insbhesondere altere
Menschen haben z. T. Probleme, mit den Wandlungsprozessen des Wohnumfeldes
mithalten zu kénnen. Ihnen und den anderen Anwohner:iinnen eine Mdglichkeit des
sozialen Miteinanders bieten zu kénnen, ist fir den Erhalt der Sozialstruktur und des
sozialen Friedens unerldsslich. Diesen Beitrag leistet das Stadtteilzentrums
KREATIVHAUS jeden Tag und fdrdert damit permanent die Starkung des
birgerschaftlichen Engagements.

Diese Ziele sind ein permanenter Prozess, den es zu férdern und standig
weiterzuentwickeln gilt. Hierflr befindet sich das STZ in einer standigen Analyse der
Bedarfsstruktur der Nutzerschaft sowie in der Eruierung neuer im Quartier relevanter
Themenkomplexe, um das Angebot des Hauses bestmdglich an die bestehenden und
neuen Zielgruppenbedarfe anpassen zu koénnen und folglich der Bevdlkerung die
bestmdéglichen Chancen der sozialen Integration und der damit verbundenen
Verbesserung der Lebensbedingungen vor Ort eréffnen zu kdnnen. Angebote des
Stadtteilzentrums werden im monatlichen Programm des Hauses verdffentlicht,
ausgewahlte Veranstaltungen werden in den monatlichen Newsletter aufgenommen.
Sonderveranstaltungen werden mit Flyern/Plakaten, auf Homepage und bei Facebook
beworben. Es bestehen Kooperationsvereinbarungen mit KOSP zum Stadtteilladen und
mit der WBM. Die meisten Kooperationen erfolgen ohne formale Vereinbarungen. Mit der
ESBZ gibt es Kooperationsbeziehungen, sie erstrecken sich auf verschiedene Bereiche
des Hauses. Nachbarschaftsarbeit wird mit dem KOSP im Bereich der nérdlichen
Luisenstadt vertieft bearbeitet. Mit den Ortsgruppen der Volkssolidaritat wurde das Fest
der Nachbarn organisiert.
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Selbsthilfekontaktstelle Mitte
(StadtRand gGmbH, Perleberger Str. 44, 10559 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Seit Jahren schon beschéftigt sich die SHK mit dem Thema Migration und Selbsthilfe. Im
Berlin-weiten Arbeitskreis ,Selbsthilfe und Migration" war nun 2018 zum ersten Mal einen
Fachtag zum Thema geplant. Dieser fand Anfang Dezember in Mitte statt und stiel® auf
groBen Zuspruch. Fast 100 Menschen aus muttersprachlichen Selbsthilfegruppen,
Migrationsorganisationen und Professionellen des Gesundheitswesens fanden an diesem
Tag zusammen, um Fragen und Erfahrungen zur Arbeit in Selbsthilfegruppen zu
bedenken. Die sehr positive Resonanz der Tagung regt dazu an, die entstandenen
Kontakte 2019 in nachhaltigere Strukturen eingehen zu lassen.

Im Juni 2018 konnten, uber das schon bestehende Projekt LouLou hinaus, Engagement
im Bereich der Arbeit mit Gefliichteten noch einmal ausgebaut werden. Uber das Projekt
LeNa (Lebendige Nachbarschaft) wurden Mittel erhalten, eine weitere Mitarbeiterin mit ins
Team zu holen. Sie stammt aus Afghanistan und verstarkt die Arbeit mit den Farsi
sprechenden Frauen. Da der Bezirk Mitte hinsichtlich der Umsetzung des
Infrastrukturférderprogramms Stadtteilzentren ein dezentrales Modell gewahlt hat, spielen
die regelmaRigen Kooperationstreffen der beteiligten Einrichtungen eine besondere Rolle.
Im AK Mitte werden Planungen und gemeinsame Vorhaben innerhalb des Bezirkes
abgestimmt. 2018 wurde eine Kooperation mit der Arbeitsagentur begonnen. Sie hat zum
Ziel, die Angebote von Nachbarschafts- und Selbsthilfeeinrichtungen im Beratungsalltag
der Arbeitsagentur prasent zu halten. Andererseits informiert die Arbeitsagentur in den
zweimal jahrlich stattfindenden Kooperationstreffen iber aktuelle, arbeitsmarktpolitische
MaRnahmen.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Die Zusammenarbeit mit den Einrichtungen des Gesundheitswesens starker in den Blick
zu nehmen, war eigentlich das ausgeschriebenes Ziel fir 2018. Allen voran sollte der
Kontakt zu Kliniken im Bezirk Mitte ausgebaut werden und Kontakte zu niedergelassenen
Arzten aufgenommen werden. In der Fiille der Aufgaben des vergangenen Jahres ist dies
nicht wirklich gelungen. Zu zwei Kliniken entstanden personliche Kontakte, die aber nicht
weiterverfolgt wurden. Das soll 2019 nachgeholt werden. Die Fortbildung einer
Mitarbeiterin im Bereich ,Wirkungsmanagement" soll im laufenden Jahr genau an dieser
Stelle ansetzen. Allerdings konnte im letzten Jahr eine deutliche Veranderung in der
+Akzeptanz" der Arbeitsform ,Selbsthilfe" erreicht werden. In 2018 wurde erstmals auch
die Altersgruppe in der Statistik miterfasst. Dabei stellte sich heraus, dass mittlerweile fast
ein Drittel aller Anfragen aus der Altersgruppe U 35 stammt. Ahnliches konnte im Bereich
des Gesundheitswesens wahrgenommen werden. War vor einigen Jahren die Sorge
hinsichtlich der Qualitat der Arbeit in den Gruppen sowie manchmal auch die Angst vor
,Konkurrenzveranstaltungen" noch gro3, so berichten aktuell deutlich mehr Menschen
davon, Uber Arzte und Therapeuten auf die Méglichkeit dieses Angebotes hingewiesen
worden zu sein. Das bestarkt in dem Ansatz, in beiden Bereichen weiter offensiv
Aufklarungsarbeit zu leisten.

Die Zahl der mit der Selbsthilfe-Kontaktstelle verbundenen Projekte wachst und damit
auch das Team. Mit den wachsenden Aufgaben wird die innere Koordination umso
wichtiger. Wer Gbernimmt welche Schwerpunkte? Wie geht man mit Sonderterminen um?
Was friiher in kleinerem Rahmen schnell einmal Uber den Schreibtisch hinweg geklart
werden konnte, bendtigt mittlerweile eine andere Struktur. Um die Qualitat der Arbeit bei
gleichbleibender Stundenzahl halten zu koénnen, muss man an vielen Stellen
Entscheidungen treffen. Das soll 2019 weiter angegangen werden.
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Bezirk Neukdlln

Nachbarschaftshaus am Kornerpark
(Nachbarschaftsheim Neukdlln e.V., Schierker Strale 53, 12051 Berlin)
inkl. elele Nachbarschaftszentrum (Hobrechtstr. 55, 12047 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Die Weiterentwicklung der Stadtteilarbeit in Neukdlln wie u.a. die Planung des
Erweiterungsbaus in der Schierker Stral3e ist weiter vorangeschritten. Die Finanzierung
ist gesichert. Die BaumaRnahme zur Errichtung des Hauses der Vielfalt in der Wilhelm
Busch Stral3e verlauft weiterhin sehr schleppend. Das Stadtteilbiiro Reuterkiez wird seit
Mitte 2016 durch das NBH betrieben, eine Fortfihrung im geringeren finanziellen
Umfang wird ab 2019 Gber das Infrastrukturprogramm getragen.

Die Fortflhrung und Weiterentwicklung des Ehrenamtsmanagements und der
Patenschaften, insbes. in Bezug auf Angebote fiir Gefllichtete steht weiter im Fokus.
AuRerdem hat das NBH bei der Steuerung des Inklusions Netzwerkes Neukdlln in
Kooperation mit dem UNIONHILFSWERK mit Mitteln der Aktion Mensch mitgewirkt. Es
wurden eigene Angebote gedffnet und die Beratung anderer Akteure wird fortgesetzt.
Der Nachbarschaftstreff Schillerkiez hat sich zum Mehrgenerationenhaus
weiterentwickelt und wird Uber das gleichnamige Programm geférdert mit dem Ziel,
insbesondere altere Migrant:.innen starker ins Quartier einzubinden. Gleichzeitig wurde
er als Ort der: ,Lebendigen Nachbarschaft® qualifiziert. Im Spatsommer begannen zwei
Projekte, die sich insbesondere an Madchen und junge Frauen mit Roma-Hintergrund
richten. Ziel dieser beiden Projekte ist es die Madchen zu starken, ihr Selbstbewusstsein
zu entwickeln, damit sie fur sich eine Zukunftsperspektive entwickeln kdnnen. Auch die
Eltern werden unterstitzt und dafur sensibilisiert, dass es Sinn macht den Tdéchtern
madglichst viel Bildung zu vermitteln.

Willkommenskultur und LeNa-Projekt

Der Nachbarschaftstreff im Schillerkiez ist als Ort der ,Lebendigen Nachbarschaft* und
der Vielfalt weiterentwickelt und etabliert. Existierende Netzwerke und Kooperationen
werden gestarkt und ihre Erweiterung um potenzielle Partner:innen ist erreicht. Durch
das Willkommenskulturprojekt, werden insbesondere Sprachcafés zwischen
Einheimischen und Neuzugewanderten, davon eines speziell fir Frauen, organisiert. Die
Basis bildet ein offener Bewegungsrahmen, in dem gemeinsam Kaffee gekocht,
geplaudert oder auch gezielt Deutsch geiibt werden kann. Bei Interesse werden auch
Patenschaften zwischen Erwachsenen in 1:1 Tandems, sowie Familienpatenschaften
vermittelt. Diese direkten menschlichen Begegnungen helfen Vorurteile abzubauen und
sind fir eine Willkommenskultur in der Gesellschaft, sowie ein gutes Ankommen der
Geflichteten entscheidend. Aktuell ist die Erdffnung von Tempohomes an der Karl-
Marx-Str. 269 (Grenzallee) in Sicht, in deren unmittelbarer Nahe das Projektbiro sitzt.
Geplant wird dort ein Angebot einzurichten, wie etwa ein wochentliches Sprachcafé oder
eine Sprechstunde. Alle Interessierte und Aktive werden in ihrem Engagement begleitet.
Es werden Erstberatungsgesprache gefuhrt und Engagement vermittelt, sowie bereits
Aktiven Erfahrungsaustauschrunden oder Workshops und Fortbildungen angeboten.

Ein wichtiger Schwerpunkt ist ebenfalls die Sensibilisierung der Bevdlkerung durch z.B.
Infostande auf Festen oder Workshops. Durch das LeNa-Projekt finden am Engagement
interessierte Menschen (mit und ohne Migrationshintergrund oder Fluchtgeschichte) im
Nachbarschaftstreff Schillerkiez einen Ort und Ansprechpersonen, um gemeinsam
erarbeitete Ideen zur Férderung von Partizipation und Teilhabe umzusetzen. Angestrebt
wird mittels Partizipationsmaoglichkeiten einen Rahmen zu schaffen, wodurch eine
demokratische, aktive Teilhabe an der Zivilgesellschaft, fir die Zielgruppe, erlebbar ist.
Dafur wird der Fokus vor allem auf die Férderung des Miteinanders in einem extrem
heterogenen  Stadtteil, auf ein aktives Einbeziehen mdbglichst vieler
Bewohner:innengruppen und auf Begegnungen zwischen alten und neuen
Bewohner:iinnen auf Augenhthe gelegt. Des Weiteren sollen Kompetenzen der
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Selbsthilfe geférdert werden und die Interessen unterschiedlichster Milieus und Herkunft
sichtbar gemacht werden.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Die Bevdlkerungsstruktur im Norden Neukolins befindet sich im Wandel. Weiterhin liegt
die Kinderarmut bei 50%. Der Anteil an Bewohner:innen im Transferleistungsbezug
bleibt Uberproportional hoch, trotz dessen steigen die Mieten, insbesondere bei
Neuvermietungen, betrachtlich. Das fuhrt dazu, dass Familien in immer beengteren
Wohnverhaltnissen leben mussen. Der Zuzug von Familien aus Sudosteuropa scheint
erst einmal gebremst, allerdings ist der Bedarf an Beratung und Unterstitzung fiir diese
Bevolkerungsgruppe weiterhin  immens hoch. Die Jingeren und teils sozial
schwacheren Milieus der Experimentalisten, Expeditiven und Konsum-Hedonisten sind
im Norden Neukdlins stark vertreten. Durch etablierte Formen und Strukturen der
Birgerbeteiligung sind die beiden besonders stark vertretenen Milieus nur schwer zu
erreichen. Hier gilt es neue Ansatze zu entwickeln.

Die Bedarfsstruktur in Neukdlin Nord andert sich nur sehr langsam. Angesichts der
eklatanten Chancenungleichheit fur weite Teile der nachkommenden Generation haben
Ausbau und Verbesserung der frihkindlichen Foérderung, einschlielich der
Unterstutzung fur die Eltern hohe Prioritdt. Ebenso die Fdrderung von Breitensport,
Gesundheitsangeboten sowie formaler und non-formeller Bildung. Die Férderung der
interkulturellen Verstandigung und die Bekampfung von Rassismus ist nach wie vor
héchst relevant. Ebenso die Foérderung der zivilgesellschaftlichen Beteiligung, des
blrgerschaftlichen Engagements und des Ehrenamts. Insgesamt steigt der Anteil alterer
Menschen, insbesondere alterer Migrant:innen. Das Nachbarschaftsheim wird daher
weiterhin diesem Thema verstarkt Aufmerksamkeit widmen und geeignete Konzepte
entwickeln

Die Infrastruktur von Stadtteilzentren ist in Neukdlln nur lickenhaft vorhanden. Neben
der Nachbarschaftsarbeit im Haupthaus und im ,Elele* konnten die Standorte im
Schillerkiez, Weissen Siedlung und auf dem Campus Rutli weiterentwickelt werden. Die
Eréffnung in der Wilhelm Busch Stral3e ist jedoch weiterhin ungewiss. Das Stadtteilbtro
im Reuterkiez wird ab 2019 aus dem Infrastrukturprogramm finanziert. Damit sind gute
Voraussetzungen geschaffen, die Stadtteilkoordination in dem Kiez zu sichern. Drei QM-
Gebiete stehen vor der Verstetigung. Hierzu gibt es Abstimmungen zwischen
Stadtteilzentrumsverbund, Bezirksamt, Verband fir sozialkulturelle Arbeit und der
Senatsverwaltung mit dem Ziel eine Stadtteilkoordination einzufuhren.

Selbsthilfe- und. Stadtteilzentrum Neukdllin (Waschhaus-Café)
(Gesundheitszentrum Gropiusstadt e.V., Eugen-Bolz-Kehre 12, 12351 Berlin)

Schwerpunkte und Ziele

Gelungen ist in 2018 vor allem die Reaktivierung des STZ-Verbundes Neukdlln mit der
Fachtagung in 2019. Weiterhin hat sich das STZ als Anlaufpunkt fir Sport- und
Bewegungsangebote flr Senior:innen (Angebot AOK, BzgA, zweite Teppich- Curling-
Gruppe, Tischtennis-Gruppe) etabliert. Der Fokus lag hier auf dem Schwerpunkt der
Seniorenmobilitat. Allerdings gab es keinen finanziellen Zuschlag fir bezirkliche
Sozialberatung, Sud-Neukolln ist damit unterversorgt und es musste in der
Vergangenheit und auch weiterhin viel improvisiert werden.

Kooperation mit den 6ffentlichen Trégern

Neukollin- Sud ist Teil des Stadtteilzentrenverbunds Neukolln und der Bezirksrunde mit
BA Neukdlln (Soziales, Blrgerdienste, Stadtebau).

Schlussfolgerungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum

Ab Januar 2019 setzt die Verstetigung des QM Gropiusstadt ein. Das Stadtteilzentrum
wird dabei als zentraler Partner bei Wissenstransfer, Verantwortungsiibergabe und
Vernetzungsarbeit anerkannt. Die Verstetigung trifft neben den im NWG organisierten
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Einrichtungen auch die im Quartiersrat engagierte Bewohnerschaft. Das bedeutet eine
doppelte Herausforderung in Gropiusstadt: Wie kdnnen die vor Ort engagierten Akteure
(ohne Fordergelder) handlungsfahig bleiben? Wie gelingt es, mit eigenen Ressourcen
dauerhaft in Ortsteil aktiv und verantwortlich zu sein? In Buckow erfolgt die Eréffnung
eines neuen Standortes. Vor Ort gibt es wenige Angebote fur Jugendliche, in Teilen der
Bewohnerschaft entladt sich psycho-sozialer und ékonomischer Druck in Gewalt und
Angst. Vor Ort bestehen mit BENN Buckow, der Kiezstube und einer engagierten
Gewobag bereits Strukturen, um der generellen Herausforderung begegnen zu kénnen.

Die vorhandenen Strukturen und Erfolge sollten durch das Ankommen des
Stadtteilzentrum Neukolln Sid unterstitzt, fortgesetzt und ausgebaut werden. Der
Ortsteil soll gezielt mit verlasslichen Angeboten adressiert werden. Prinzipiell I3sst sich
sagen, dass die Nachbarschaftskoordination Neukdlin Siid um neue Verantwortung
wachst.

Selbsthilfekontaktstelle Neukdlin

Selbsthilfe- und Stadtteilzentrum Neukdlin
(Gesundheitszentrum Gropiusstadt e.V., Lipschitzallee 80, 12353 Berlin und in
Planung: Wilhelm-Busch-Straf3e 12, 12043 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das Selbsthilfezentrum  Neukdlln hat in der Vergangenheit vor allem
Kooperationsveranstaltungen mit der Plan- und Leitstelle fir Gesundheit des Bezirks
durchgefuhrt. Hier ging es vor allem um die Gesundheitsférderung und Pravention durch
das Bezirksamt Neukdlln zum Thema Schlaganfall und Palliativversorgung/Hilfe fur
Angehorige. Auch gab es eine Vertiefung der Kooperation mit dem Vivantes-Klinikum
Neukoélln, mittels zweier Veranstaltungen zu psychosomatischen Themen (Burnout;
Umgang mit Depressionen — ergénzende Hilfe durch Selbsthilfe)

Besondere Aktivitaten

Das SHz ist vor allem mit ihrem Selbsthilfe-Migrationsprojekt aktiv in den
Gemeinschaftsunterkinften Neukdlin-Suds mit einbezogen, durch u.a. Griindung und
Begleitung von Gruppen fir Zugewanderte zur Férderung von Selbsthilfeaktivitaten und
Teilhabe. Als Verbundpartner im Stadtteilzentren-Verbund Neukoélin stellte sich das SHZ
gemeinsam mit dem NBH Schierker Str. den Herausforderungen der bezirklichen QM
Verstetigungsdiskussion und war in die Planung eines STZ-Fachtages in Neuk®élin far
2019 intensiv mit eingebunden. Auch beteiligte es sich an verschiedenen Aktionstagen in
Neukoélin (Nachbarschaftsfeste), der Infobérse des Netzwerks Frauen in Neukélin und am
MUT-Markt. Auch gab es eine intensive Beteiligung am Fachtag ,Selbsthilfe und
Migration® im Dezember 2018.
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Schlussfolgerungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum

Personelle Umstrukturierungen im SHZ brachten Kontinuitat in den Beratungs- und
Unterstitzungsprozess fir Interessierte und Gruppen. Durch die weitere Bauverzégerung
am Standort des SHZ Nord, bis voraussichtlich Herbst 2019, wurden und werden dort
geplante Veranstaltungen auf unbestimmte Zeit verschoben oder fanden/finden bis auf
Weiteres am Standort Sld statt. Die Reduzierung der Sprechzeiten im SHZ-Nord wird
ebenfalls bis auf Weiteres Beibehalten. Im Rahmen des QM Verstetigungsprozesses in
Neukdllin, kommt auch dem SHZ eine wichtige stadtteilkoordinierende Rolle zu
(Gropiusstadt). Neben dem Nachbarschaftstreff beim Trager, als ein Ankerpunkt im
Bezirk, bleibt das SHZ wichtiger Partner im STZ-Verbund Neukélin und gestaltet
Umstrukturierungsdiskussionen seitens der Bezirksverwaltung mit. Bis Ende des Jahres
2019 soll der endgiiltige Einzug des Standort SHZ Nord in die Wilhelm-Busch-Str. 12
abgeschlossen sein, was eine verstarkte Offentlichkeitsarbeit nach sich zieht, um den
neuen Standort bekannter zu machen. Die Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnern in
Neukdlin-Nord und Sud wird diesbezuglich vertieft.

Bezirk Pankow

Stadtteilzentrum Frei-Zeit-Haus Weil3ensee
(Frei-Zeit-Haus e.V., Pistoriusstrale 23, 13086 Berlin) inkl. Treffpunkt
Zukunftswerkstatt Heinersdorf (Romain-Rolland-StraRe 112, 13089 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das Frei-Zeit-Haus in Weillensee tragt als Stadtteilzentrum und Nachbarschaftshaus zur
Entwicklung und Erhdéhung der Wohn- und Lebensqualitdt im Stadtteil bei, indem
Folgendes geférdert wird:

- Eigeninitiative und die Potenziale im Stadtteil und seiner Bewohner

- Das Miteinander und das Verstandnis zwischen den Generationen und Gruppen, und
unter den Kiezbewohner:innen

- Selbsthilfe und gegenseitige nachbarschaftliche Unterstitzung
- Integration und die Vermeidung von Vereinsamung und Isolation

Wie das konkret aussieht, auf welchen Wegen diese pauschalen Ziele erreicht werden,
liegt an den Situationen vor Ort, an den Bedingungen, an den Menschen, die die Arbeit
verantworten und an denen, die das Haus nutzen, an den Bedirfnissen im Kiez, an den
sozial-kulturellen Licken, die sich auftun und die durch die Aktivitaten im
Nachbarschaftshaus geschlossen werden. Gegenwartig haben sich die folgenden 4
Schwerpunkte innerhalb unserer sozial-kulturellen Arbeit herausgebildet: die
Erwachsenen-/Seniorenarbeit; der Kinder-/Familienbereich; kreative Gruppen und die
Selbsthilfe.

Dariiber hinaus férdert das Stadtteilzentrum Vernetzung und Zusammenarbeit zwischen
den sozialen und kulturellen Initiativen im Stadtteil und fordert das Miteinander der
Bewohner:innen.
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Familienunterstiitzende Angebote

Im Berichtszeitraum hat sich die Familienarbeit, in den Standorten, dem Familienzentrum
in der Mahlerstrasse, dem Charlottefreff in der Mutziger Str. und im Nachbarschaftshaus,
weiter stabilisiert. Das offene Kaffeeangebot im Familienzentrum ist an 4 Tagen in der
Woche fir die Nachbarschaft geoffnet. Es dient als Ort des Austausches und der
niedrigschwelligen Vernetzung von Familien.

Dariiber hinaus konnten kontinuierlich Informationsveranstaltungen und kostenfreie
Beratungsangebote zu familienrelevanten Themen wie Erziehung, Recht, Partnerschaft
Schwangerschaft und Kitaplatzsuche angeboten werden. Auch Freizeitangebote fir Jung
und Alt erfreuten sich einer hohen Nachfrage. Zwischen beiden Zentren der sozialen
Arbeit mit Familien findet ein sténdiger Austausch statt, Schwerpunkt im
Nachbarschaftshaus sind Gruppen und Kursangebote, im Familienzentrum die offene
Arbeit mit Familien und die Beratung.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Weillensee verandert sich weiterhin zu einem Kiez fir Familien. Die vielen Griinflachen
und Parks, die Nahe der AuRenbereiche wie die Malchower Wiesen, bei dennoch guter
Anbindung an den 6ffentlichen Nahverkehr, begiinstigen diese Entwicklung.

Der Zuzug von Familien in den "grinen Kiez" mit der guten Stadtanbindung; halt
unvermindert an. WeilRensee wird auch bunter: Der Zuzug von Menschen mit
Migrationshintergrund wird in WeilRensee spirbar. Erfreulich in diesem Zusammenhang:
offensichtlich wird der Widerstand gegen diese Tendenz weniger, auch der Thor Steinar
Laden (mit unter rechten Jugendlichen favorisierten Bekleidungsmarken) hat geschlossen
(auch das Frei-Zeit-Haus Weillensee hatte den Protest gegen diesen Landen unterstitzt).

Stadtteilzentrum am Teutoburger Platz
(Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH, Fehrbelliner StraRe 92, 10119 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das Stadtteilzentrum am Teutoburger Platz (STZ) ist Treffpunkt und unterstitzende
Anlaufstelle fur die Stadtteilbewohner:innen des Prenzlauer Bergs, einschliellich des im
Nordosten gelegenen Mihlenkiezes.

Mit den Angeboten werden die Bedarfe der anwohnenden Nachbar:innen aufgegriffen,
dabei wird besonders Wert darauf gelegt, inklusive sowie interkulturell offene Formate zu
schaffen. Schwerpunkte des STZ sind die Forderung zivilgesellschaftlichen
Engagements, kreative und generationsiibergreifende Kursformate, Demokratieforderung
und politische Bildungsarbeit, Vernetzung sowie Hilfe zur Selbsthilfe. Die Stadtteilarbeit ist
stark darauf ausgerichtet, Menschen zum Engagement fiir ihren Kiez und diejenigen, die
darin leben, zu ermuntern und zu befédhigen. Dafiir werden verschiedene Beratungs- und
Dialogformate angeboten. Ein wesentlicher Schwerpunkt in 2018 war die Einrichtung
eines ,mobilen Stadtteilzentrums" flir den Muhlenkiez Uber die Zusatzférderung
.Lebendige Nachbarschaften/LeNa". Drei Gefluchtetenunterkiinfte befinden sich in
unmittelbarer N&he zu Plattenbauten mit vorwiegend schwacher gestellter
Bevdlkerungsstruktur. Um einen Dialog zu férdern, braucht es Begegnung vor Ort. In den
Raumen des Kooperationspartners Kulturmarkthalle e.V. konnte eine wdchentliche
Kiezsprechstunde, ein Kaffeeklatsch und eine Handarbeitswerkstatt erdffnet werden,
deren Besucher:innenzahl zunehmend wachst. Einen weiteren Schwerpunkt lag 2018
darauf, ein offener und inklusiver Arbeitgeber zu sein. Neben einer korperlich
eingeschrankten hauptamtlichen Mitarbeiterin konnten mehrere Kursleiter mit
Fluchtbiografie beschaftigt werden.

Forderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe, Ehrenamt sowie Unterstiitzung von
Initiativen und Interessengruppen im Sozialraum
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Auch in 2018 wurde engagierten Einzelpersonen und Gruppen die Infrastruktur zur
Verfligung gestellt und so zur aktiven Mitgestaltung des sozialen Lebensumfeldes der
Anwohner:innen eingeladen. Stadtteilinitiativen wurden in Fragen rund um
Projektentwicklung, inhaltliche Ausrichtung und Finanzierung beraten und gemeinsame
Aktionen vor Ort geplant. Férderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe und Ehrenamt fuhrt
zur Schaffung von Begegnungsraumen und das Angebot zum Dialog zwischen Menschen
aus der Nachbarschaft zu férdern. Insbesondere die Moéglichkeiten zur Begegnung von
Gefluchteten und weiteren gesellschaftlichen Gruppen aus der direkten Nachbarschaft ist
wichtig. Die Mdglichkeiten der aktiven Beteiligung zur Verbesserung der Lebenssituation
von Gefliichteten dienen dem Austausch und dem Abbau von Vorurteilen sowie dem
Gestalten des gemeinsamen Lebensraumes. Aufgrund der raumlichen Nahe sowie der
Kooperation mit Kinder- und Jugendeinrichtungen und mit umliegenden Schulen und
deren Willkommensklassen bestehen direkte Kontakte zu Unterkiinften und den dort
lebenden Gefliichteten, die eingeladen sind, die Angebote und Projekte im
Stadtteilzentrum zu besuchen. 2018 konnte der Kontakt zu engagierten Akteur:innen der
Willkommenskultur, wie auch zu verschiedenen Initiativen von Gefliichteten ausgebaut
werden. Durch die enge Kooperation mit der Netzwerkstelle [moskito] und einem stetigen
Austausch mit dem BA und den anderen STZ in Pankow gab es einen intensiven
fachlichen und kollegialen Austausch/Beratung auf Bezirksebene.

Den Schwerpunkt ,Engagement" liegt seit etlichen Jahren auch mit der historischen
Verbindung des Hauses als Jidisches Kinderheim wahrend und vor dem
Nationalsozialismus vor. Mit diesem Erbe und Andenken werden Projekte konzipiert, die
die Birger:innen in ihrem Engagement fiir das demokratische, das Vielfalt wertschatzende
Zusammenleben, unterstiitzen. In der Stolpersteingruppe Prenzlauer Berg bringen sich
Menschen unterschiedlichsten Alters auf vielen Ebenen ein (u.a. inhaltliche Recherchen
zu verlegten Stolpersteinen, Initiierung neuer Verlegungen, Putzaktionen).

Weiterhin gibt es eine enge Zusammenarbeit mit den Wilkommensklassen der
Grundschule am Teutoburger Platz und dem Baufachfrau Berlin e.V. konnte ein
umfangreiches Telefonzellen-Projekt im Garten umgesetzt werden. Zusammen mit den
Kindern wurde die ,Leselaube" ausgebaut, gestaltet und in die Gartennutzung und das
Gesamtkonzept des Hauses eingebunden. Es ist ein attraktiver Lese- und Begegnungsort
entstanden mit Kinderliteratur in mehreren Sprachen - so wie sie im Stadtteil prasent sind.
Die Bicher kdnnen getauscht und mehrere Projekte daran angekniipft werden.

Schlussfolgerungen flr die weitere Arbeit im Sozialraum

Der Ansatz des Stadtteilzentrums, Menschen aus unterschiedlichen Generationen und
Milieus, Einrichtungen und Initiativen im Stadtteil mittels fokussierter Themen miteinander
ins Gesprach zu bringen, funktioniert mal besser, mal schlechter. Deshalb soll weiterhin
evaluiert werden, welche Bedarfe und Interessen der Menschen aufgegriffen werden
kénnen. Gerne sollen noch mehr Ressourcen geschaffen werden, fir Ansatze der
aufsuchenden Arbeit, mehr Prasenz gezeigt werden im Kiez und auf lokalen
Veranstaltungen und mehr direkte Gesprache mit den Menschen auf der Stralle. Es
braucht u.E. einen weiteren Ausbau stadtteilorientierter Kooperationen zur Bindelung von
Ressourcen, Wissen und auch vielfaltigen Zugangen in die Bevolkerung.

Es mussten die Ressourcen aller Mitarbeiter:innen an die gesetzten Prioritdten und
Schwerpunktthemen/-bereiche angepasst werden. Es wurde vermehrt Zeitressourcen in
die Beantragung von Drittmitteln gesteckt, um die Bedarfe und Angebote auch langfristig
auf dem aktuellen Niveau halten zu kénnen.

Es ist weiterhin das Anliegen, die Angebote des Stadtteilzentrums zielgruppenspezifischer
zu bewerben: durch leichte Sprache, Mehrsprachigkeit, Ausbau der Bespielung sozialer
Medien etc. Mittlerweile werden drei FB-Seiten betrieben: Nachbarschaftshaus, die
Projekte ,Mehr als Willkommen" und ,mobiles Stadtteilzentrum".
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Stadtteilzentrum Pankow
(Burgerhaus e.V., Schdnholzer StralRe 10, 13178 Berlin)
inkl. Treffpunkt Amtshaus Buchholz (Berliner Str. 24, 13127 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das Stadtteilzentrum Pankow ist ein Verbund der Selbsthilfekontaktstelle Pankow (HVD
Landesverband Berlin e.V.), der Freiwilligenagentur Pankow (Frei-Zeit-Haus e.V.) und
dem Biurgerhaus e.V., der fir die Umsetzung der Nachbarschaftsarbeit verantwortlich ist.
Erganzend setzt der Trager im sozialen Treffpunkt ,Amtshaus Buchholz®, als AuRenstelle
des Stadtteilzentrums Pankow, ebenfalls nachbarschaftliche Angebote um. Das NBZ ist
Oase einerseits und aktiver Treffpunkt andererseits.

Derzeitige Schwerpunkte sind: Familien mit Kindern und Senioren, Férderung der
Jugendarbeit durch Kooperation mit anderen Akteuren vor Ort, Gemeinwesenarbeit auch
auBerhalb des NBZ durch aktive Vernetzung, welche durch Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren umgesetzt wird.

Schwerpunkte im Bereich der Nachbarschaftsarbeit sind fir das Jahr 2018:

- inklusive und intergenerative Angebotsstruktur
- Unterstiitzung der sozialen Praventionsarbeit

- Gesundheitsforderung und Entwicklung einer Kultur der gegenseitigen Hilfe und des
Willkommens

- kunstlerisch-kulturelle Angebote und politische Bildungsarbeit

- Unterstiitzung von Biirger- und Ortsteilinitiativen/Vereinen

- Begleitung der stadtebaulichen Entwicklung des Ortsteils

- _Fdrderung eines wertschatzenden Miteinanders und der interkulturellen Begegnung

Kooperation mit den 6ffentlichen und freien Trégern im Stadtteil

Der Verein fordert einige Kooperation mit den 6ffentlichen und freien Tragern im Stadtteil,
insbesondere mit Schulen, Jugend- und Seniorenfreizeiteinrichtungen und
Gesundheitseinrichtungen. Die erfolgt mit dem Ziel stadtteilbezogene
Problemlésungsansatze zu erarbeiten und diese dann, unter Berucksichtigung von
Ansatzen der Sozialraumorientierung, umzusetzen.

AuRerdem erfolgt die Begleitung stadtteilbezogener Netzwerke die ErschlieBung von
neuen Ressourcen und die Gewinnung sowie Unterstlitzung weiterer Einrichtungen fur
gemeinwesenorientierte Arbeit.

Es existiert eine Vernetzung mit der Reinhold Burger Schule, eine Vernetzung mit der
Jeanne Barez Schule wie z.B. ein gemeinsames Ferienprogramm mit verschiedenen
Akteuren und Einrichtungen im Stadtteil, gemeinsame Aktionstage mit verschiedenen
Akteuren und Einrichtungen im Stadtteil und Informationsabende fur Eltern und Lehrer,
sowie Kooperation mit sozialen Diensten der Justiz 'Arbeit statt Strafe' zur Integration von
straffallig gewordenen jungen Menschen in den sozialen Alltag.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

In Zukunft ist vor allem wichtig, die Weiterentwicklung der Familienangebote vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels und des Zuzugs junger Familien nach
Franzdsisch Buchholz, voranzutreiben. Aulerdem soll eine Vertiefung der Arbeit mit
Frauen auch unter interkulturellem Gesichtspunkt erfolgen.

Die Bildungs- und Wertearbeit, die Foérderung der Zusammenarbeit mit anderen
Einrichtungen vor Ort und die Fortfihrung des Schwerpunktes Inklusion - AG Inklusion in
Berlin 'Leuchtturmeffekt' werden auch in Zukunft eine wichtige Rolle spielen.

AuRerdem erfolgt eine Weiterentwicklung der Seniorenarbeit und der Willkommens- und
Wertekultur, angepasst an die Bedarfe im Sozialraum.
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Selbsthilfekontaktstelle Pankow
(HVD, Landesverband Berlin e.V., Schénholzer StraRe 10, 13178 Berlin)

Reflexion und besondere Aktivitaten

Im Jahr 2018 hat die Kontakt-Informationsstelle Pankow (KIS) ihr Angebot um zwei neue
Projekte erweitert. Zum einen konnte das Projekt *Selbsthilfe bewegt ins Leben gerufen
werden. Im Wesentlichen sollen Menschen mit psychischen Erkrankungen Uber einen
niedrigschwelligen Zugang in Bewegungsangeboten zusammengefuhrt werden. Im Laufe
der Jahre haben sich Uber die klassischen Gesprachsgruppen hinaus, eine Vielzahl von
verschiedenen Methoden wie Theater, Musik etc. in der Bewaltigung von Erkrankungen
herausgebildet und bieten Menschen in Selbsthilfe Gber das Gesprach hinaus die
Méglichkeit mit ihren Lebensthemen umzugehen. Sport/Bewegung gilt als ein zentraler
Eckpfeiler in der Genesung und Erhaltung von Gesundheit. Gerade Menschen mit
physischen und/oder psychischen Beeintrachtigungen kommen oft in den klassischen
Bewegungsangeboten nicht an, sodass sich bei vielen ein enormes Defizit an kérperlicher
Betatigung aufbaut. Mit dem Projekt sollen Menschen wieder in Bewegung und in
Austausch kommen. Dieses Projekt wurde von der AOK-Nordost finanziert. Die Forderung
wird auch in 2019 fortgesetzt.

Als weiteres neues Angebot der KIS wurde die Peerberatung konzipiert und umgesetzt.
Die Peer-Berater:innen sind in vielen Kliniken schon jetzt ein wichtiger Bestandteil in der
Begleitung von Menschen in Krisensituationen geworden und arbeiten im Sinne der
Patientenorientierung. Das Potenzial der Peer-Beratung innerhalb einer Kontakt- und
Informationsstelle flr Selbsthilfe kann sowohl eine Unterstlitzung sein als auch eine
Bricke zu bestehenden Angebotsstrukturen im Gesundheitswesen bilden. Die eigene
Krisen-Erfahrung wird in diesem Gesprachsangebot als Ressource genutzt. Menschen
mit Krisenerfahrung beraten Menschen in Krisen. Peer- Beratung steht auch Angehérigen
zur Verfligung. Ein thematischer Schwerpunkt der Veranstaltungen 2018 war Resilienz,
welches bei den Gruppen auf groRes Interesse gestolen ist. Auch im Projekt
Selbsthilfefreundliches Gesundheitswesen gab es eine Weiterentwicklung. In Kooperation
mit dem Alexianer Krankenhaus St. Joseph entwickelte die KIS fir das medizinische
Personal sowie flir alle Patient:innen der Klinik eine Selbsthilfemappe, die als fester
Bestandteil im Entlassungsmanagement verankert wurde. Dartiber hinaus war im ersten
Halbjahr die Beteiligung an der Planung und Durchfiihrung des Selbsthilfefestivals auf
dem Tempelhofer Feld ein KIS-Schwerpunkt.

Schlussfolgerungen flr die weitere Arbeit im Sozialraum

Die Zusammenarbeit mit den Pankower Stadtteilzentren, Beratungsstellen, Kliniken und
anderen Akteuren im Gesundheitswesen hat sich noch mehr verstetigt. Die umfangreiche
Offentlichkeitsarbeit mit dem Halbjahresprogramm des STZ Pankow sowie den eigenen
Flyern, verschieden Newslettern und den verstarkten Aktivitdten in den sozialen
Netzwerken wird von den Nutzer:innen sehr gut angenommen.

Leider konnte das Vorhaben, mit niedergelassenen Therapeut:innen starker in Kontakt zu
treten, aus zeitlichen Grinden noch nicht realisiert werden. Diese Aufgabe soll zu Beginn
des Jahres 2019 mit dem Versand des Wegweisers nachgeholt werden.

Auch wenn die Peerberatung erst ins Leben gerufen wurde, wurde das Angebot schon
2018 stark in Anspruch genommen, sowohl von Betroffenen als auch von Angehdérigen.
Mit Blick auf die Raumkapazitadten am Standort Prenzlauer Berg besteht nach wie vor die
Problematik, dass Anfragen von Gruppen nicht nachgegangen werden kann, da keine
Raumkapazitaten vor Ort verflugbar sind. Bisher konnten auch keine zusatzlichen Raume
gefunden werden.

Das STZ Pankow hat in 2019 das 10-jahrige Jubildum und wird das mit einem grof3en
Sommerfest feiern. In Zusammenarbeit mit SEKIS Berlin und den Selbsthilfekontaktstellen
soll eine Uberarbeitung der Broschiire Handeln erfolgen.

Die Unterstutzung von Gruppen im Bezirk Prenzlauer Berg gestaltet sich nach wie vor als
schwierig. Es ist ein groBer Nachteil, wenn personliche Kontakte nur eingeschrankt
moglich sind. Eine groRe Unterstlitzung ist unser ehrenamtlicher Mitarbeiter, der
regelmafig nach dem Rechten sieht und sich um Post, Aushange, die Kiiche sowie dem
Gruppenraum kimmert. Wiinschenswert ware auch im Prenzlauer Berg ein kleines
Gruppenbiro mit einer festen Mitarbeiter:in und einem zweiten Gruppenraum. Nur dann
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konnte eine adaquate Begleitung der Gruppen gewahrleistet sein und weitere Gruppen
kdnnten gegrindet werden. Passende Raumlichkeiten mit moderaten Mieten im zentralen
Prenzlauer Berg zu finden ist aber nahezu unmdglich. Am Standort Pankow soll die
intensive Unterstutzung des Offenen Treffs und die monatlichen Teambesprechungen fur
das Team fortgesetzt und verfestigt werden. Mithilfe der Ehrenamtlichen des Offenen
Treffs wird die Zusammenarbeit mit den Kliniken weitergefuhrt. Die Arbeit des Teams geht
weit Uber das in Selbsthilfegruppen ubliche Engagement hinaus, deshalb wird fir das
aktive und hochmotivierte Team eine Aufwandsentschadigung geleistet. Allerdings wird es
auch hier schwieriger neue Moderator:innen fir den Offenen Treff zu finden. Peer
Beratung als neues Beratungsangebot wird gut angenommen. Das Konzept soll
weiterentwickelt und an die Bedarfe angepasst werden.

Bezirk Reinickendorf

Verbundstrukturen in der Stadtteilarbeit in Reinickendorf
Albatros gemeinnitzige Gesellschaft fir soziale und gesundheitliche
Dienstleistungen mbH (Berliner Str. 14, 13507 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Der Schwerpunkt der Arbeit war in 2018 die Konzentration auf das Stadtteilzentrum
Reinickendorf und die Foérderung nachbarschaftlicher und generationsubergreifender
Aktivitdten. Dazu wurden im Berichtszeitraum die Aktivitdten des geférderten
Hauptstandortes (Stadtteilladen Tegel-Std) mit denen der weiteren sozialen Treffpunkte
(Interkultureller Madchentreff Auguste-Viktoria- Allee, Gesobau-Nachbarschaftsetage,
Gesobau-Familientreff) und den weiteren Stadtteileinrichtungen (Mehrgenerationenhaus,
Familienzentrum, Haus am See) ausgebaut. Am Hauptstandort wurden weitere Gruppen
im Stadtteilladen angeboten, nachdem sich entsprechender Bedarf im Sozialraum zeigte.

Interessenbezogene Angebote zur Freizeitgestaltung unter Einbeziehung
verschiedener Partner im Sozialraum

Die Nutzergruppe des interkulturellen Nachbarschaftsgartens im Markischen Viertel wurde
weiter begleitet, der Umzug eingeleitet. Eine neue Kooperation mit dem Dt.
Familienverband fiir die Unterstiitzung von Familienreisen wurde ausgebaut. In der Region
Auguste-Viktoria-Allee besteht die Kooperation mit KulturLeben sowie mit dem Projekt
.Laib & Seele" der evangelischen Kirche in der Auguste-Viktoria-Allee fort.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Am Hauptstandort in Tegel-Siid hat das Projekt die Umsetzung von birgerschaftlichem
Engagement in der Fluchtlingsarbeit initiiert und begleitet, da in fuRlaufiger Entfernung eine
modulare Unterkunft er6ffnet wurde in die 220 Gefllichtete eingezogen sind. Das Projekt
sieht sich hier als Mittler zwischen den Anwohner:innen, den Tragern und den Flichtlingen
und wird die Aktivitaten weiter ausbauen. In der Region Auguste Viktoria-Allee ist durch die
Einrichtung eines QM und dessen finanziellen Mdglichkeiten eine neue Gestaltung des
Miteinanders in den Fokus geriickt. In der Region Markisches Viertel wurde durch das
EFRE-Projekt die Zusammenarbeit der Nachbarschaftsetage und des neuen
Familientreffpunktes im westlichen Markischen Viertel weiter ausgebaut.
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Nachbarschafts- und Selbsthilfezentrum im Haus am See
(LebensWelt gGmbH, Stargardtstr. 9, 13407 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das Haus am See ist ein Familien- und Stadtteilzentrum aber auch Kooperationsprojekt
mit dem Bezirksamt Reinickendorf und weiteren im Haus ansassigen Tragern
verschiedener Zielgruppen: Das Familienzentrum des Bezirksamtes bietet bspw.
schwerpunktmafig Angebote fur Familien mit Kleinkindern und fur Grundschulkinder.
Der Trager Outreach, der ebenfalls im Haus verortet ist, richtet sich mit Beratungs- und
Gruppenangeboten an Jugendliche und junge Erwachsene. Dadurch kann sich das
Stadtteilzentrum hauptsachlich an den Bedarfen und Interessen von Erwachsenen,
Senior:innen und Eltern mit Migrationshintergrund orientieren und vielfaltige Bildungs-
und Beratungsangebote in verschiedenen Herkunftssprachen anbieten.

Im Rahmen der Beratungen, Kurse und Gruppen sind ein sehr hoher Anteil von
Menschen mit prekdrem Aufenthalt vorhanden. Ebenfalls hilft es Migrant:innen,
Geflichteten, Menschen aus bildungsfernen Familien mit gesundheitlichen oder
psychischen Problemen, die sich in voriibergehenden aber auch dauerhaften Krisen und
Notlagen befinden. Das Ziel des Projekts ist die Forderung des interkulturellen Dialoges
der Menschen im Kiez, unter Einbeziehung aller Bevdlkerungsgruppen und ihrer
spezifischen Besonderheiten, um das gleichberechtigte Miteinander, den sozialen
Zusammenhalt und die Entwicklung von Selbsthilfestrukturen zu starken und die
Vernetzung untereinander und mit den regionalen professionellen Angeboten zu
verbessern.

Gelungen ist im Jahr 2018 vor allem einen interkulturellen und niedrigschwelligen
Zugang zu Menschen unterschiedlicher Kulturen zu finden, die sich im Rahmen der
Arbeit des Nachbarschafts- und Selbsthilfezentrums kulturiibergreifend vernetzen. Die
sozial- und familienrechtliche Beratung und das sozialpadagogische Beratungsangebot
ermoglichen bei akuten Krisen zu intervenieren und Ratsuchende an spezifische
Angebote weiterzuleiten. Mit zunehmender Stérkung der Selbstsicherheit nahmen
Klienten nicht nur Hilfe in Anspruch, sondern fingen an sich mehr zu engagieren und
sich einzubringen. Die generationsubergreifenden nachbarschaftlichen Beziehungen
und Vernetzungen konnten ausgebaut werden und Engagement flur und mit
Gefluchteten konnte aktiv gelebt werden.

Besonderer Angebote zur Starkung von Demokratie und Toleranz

Das interkulturelle Miteinander im Haus am See erforderte ein standiges Eingehen auf
unterschiedliche Kulturen, Bedarfe, Haltungen und Herangehensweisen. Daher war die
tagliche Arbeit mit den Besucher:innen ein wichtiges Feld, um Toleranz und Empathie
zu férdern und gegenseitige Vorurteile abzubauen und zu verarbeiten. Dies war
besonders in den Gruppen und Kursen regelmaRiger Bestandteil, wo Angste vor der
zunehmenden Zahl von Gefliichteten und Zugewanderten und den damit verbundenen
Veranderungen thematisiert werden. Besonders hervorzuheben ist das Sprachcafé, wo
durch die Arbeit der arabischsprachigen Leiterin Fragen und Konflikte innerhalb des
Cafés geklart werden und in regelmaRigen Runden mit den Ehrenamtlichen die
Unsicherheiten und Vorbehalte besprochen werden konnten.

Ein weiterer wichtiger Bereich sind die Feste und Veranstaltungen, auf denen
Begegnungen stattfinden und ein Austausch maoglich ist. Durch die tagliche Arbeit mit
den Kolleg:innen im Haus und durch die Teilnahme an verschiedenen Treffen und
Runden im Stadtteil und dariiber hinaus konnte eine migrationssensible Haltung der
ehrenamtlichen und professionellen Akteur:innen geférdert werden. Dabei ging es nicht
schwerpunktmafig um Aufklarung hinsichtlich der Herkunftskulturen, sondern um das
Wahrnehmen der eigenen Selbstverstandlichkeiten und Vorurteile. Diese Prozesse
wurden durch die Arbeit des interkulturellen Teams und die damit verbundenen
Diskussionen und Selbstverstandlichkeiten auch im weiteren Umfeld gefdrdert.
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Schlussfolgerungen fur die weitere Arbeit im Sozialraum

Die Uberlastung der vorhandenen Strukturen (wie z.B. Schulen, Kitas, Amter,
Arztpraxen etc.) durch einen hohen Zuzug von Familien mit Fluchthintergrund oder
Migrant:innen aus anderen europdischen besteht weiterhin und die Wohnsituation ist,
wie Uberall in Berlin, katastrophal. Leider ist auch im kulturell sehr gemischten
Reinickendorf Ost Rassismus alltédglich geworden. Menschen, die in Berlin geboren und
aufgewachsen sind, erleben aufgrund des Migrationshintergrundes ihrer Vorfahren
Ablehnung bis hin zu offenem Rassismus und tatlichen Angriffen. Organisationen, die
sich dieser Entwicklungen entgegenstellen und sie offen thematisieren sind in
Reinickendorf noch nicht sehr weitverbreitet, daher wird es in 2019 wichtig sein, weitere
Partner fir Kooperationen im Stadtteil zu finden und die Zusammenarbeit auszubauen.
Uber eine intensivierte Zusammenarbeit mit dem Quartiersmanagement hofft man auf
eine interkulturelle Offnung, auch in anderen Zusammenhangen zu erméglichen und
zusatzliche Angebote wie z.B. Umgang mit Ressourcen, Upcycling etc. auch im
Selbsthilfezentrum stattfinden zu lassen. 2019 nimmt der Trédger am Realitatscheck
Inklusion teil und wird gemeinsam mit dem Paritatischen Wohlfahrtsverband eine
Broschire tUber Lieblingsorte ermdglichen.

Selbsthilfekontaktstelle Reinickendorf
(Selbsthilfe- und Stadtteilzentrum Reinickendorf, Eichhorster Weg 32,
13435 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

In der Selbsthilfekontaktstelle treffen sich derzeit von insgesamt 34 Selbsthilfegruppen.
Ein Schwerpunkt ist das Thema Angst und Depressionen. Die Mitarbeiter:innen der
Selbsthilfekontaktstelle stehen im regelmafligen Kontakt mit den Gruppen, bieten
Unterstitzung bei der Erarbeitung von tragfahigen Strukturen, Umgang mit Konflikten
etc. Auch wird auf Fortbildungen fir Mitglieder aus Selbsthilfegruppen aufmerksam
gemacht. Die Entwicklung stabiler Gruppenregeln findet in langfristigen Prozessen statt.
Schwerpunkte waren neben der Planung zum 30jahrigen Jubildum, die
Selbsthilfegruppen einbezog und zur Offentlichkeitsarbeit genutzt wurde, die Schaffung
von Angebote fur Menschen mit Migrationshintergrund. So wurde z.B. zwei
Selbsthilfegruppen fur Menschen afrikanischer Herkunft gegriindet..

Reflexion und Ausblick

Das Jubildumsjahr war sehr arbeits- und erfolgreich. Durch die Feierlichkeiten konnten
bestehende Kontakte aufleben und neue geknupft werden. Insgesamt kann resimiert
werden, dass die Auslastung des Hauses seit Jahren sehr gut ist mit steigender
Tendenz. Raumlichkeiten zur Nutzung fur Selbsthilfegruppen in anderen sozialen
Einrichtungen sind aulerst rar, bzw. teuer. Die Zahl der Selbsthilfegruppen im Haus
sowie die der Anfragen von Interessierten ist gestiegen.
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Bezirk Spandau

Stadtteilzentrum Haselhorst
(Gemeinwesenverein Haselhorst e.V., Burscheider Weg 21, 13599 Berlin)

inkl. Treffpunkte HD-Café und Treffpunkt Pulvermihle (Haselhorster Damm 39 und
Romy-Schneider-Stral3e 6, 13599 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Ein Schwerpunkt ergibt sich aus den stadtebaulichen Malinahmen der letzten Jahre. Die
Weiterentwicklung der interkulturellen Arbeit in der Einrichtung und im Stadtteil ist ein
fortlaufender Schwerpunkt der Arbeit. Der Anteil der Menschen mit MGH im Bezirk steigt,
deswegen sollen noch mehr Menschen mit Migrationshintergrund mit der Arbeit erreicht
werden. Daflr werden auch mehr Fachkrafte mit interkulturellen Kompetenzen benétigt.
Der Fachkraftemangel ist in den Randbezirken Berlins besonders stark zu spiren. Der
Ausbau der Nachbarschaftshilfe geht nicht so schnell voran, wie es gewiinscht war. Da
die sozialrdumliche Versorgung ein wichtiges Thema ist, wirde das Stadtteilzentrum fir
Aufbau und Begleitung gerne mehr Ressourcen zur Verfiigung stellen. Der Bezirk hat ein
Rahmenkonzept Stadtteilkoordination entwickelt, die Spandauer Stadtteilzentren waren
am Prozess beteiligt und sollen auch zukiinftig Aufgaben in dem Bereich bernehmen.
Die Zusammenarbeit mit der Lutherkirchengemeinde beim Aufbau des
Nachbarschaftszentrums Paul-Schneider-Haus entwickelt sich weiterhin gut. Der OE-
Prozess unterstiitzt das Zusammenwachsen und hilft, Stolpersteine zu vermeiden.

Beratung von Bilrger:innen sowie bei Bedarf Vermittlung zu Fachkraften

Die niedrigschwellige allgemeine Beratung ist der erste Anlaufpunkt im Netzwerk sozialer
Einrichtungen und Dienste, insbesondere bei unklaren Zustandigkeiten und
Mehrfachproblematiken.

Vorrangige Aufgabe ist die Durchfiihrung einer Erstberatung, die Abklarung eines weiteren
Beratungsbedarfs und die Vermittlung an andere Facheinrichtungen, z.B.
Schuldnerberatung, Suchtberatung, Mieter- und Rechtsberatung und
Sozialpsychiatrischer Dienst. Hierbei sollen die Hilfesuchenden in die Lage versetzt
werden, moglichst eigenstandig die notwendigen Hilfen in Anspruch zu nehmen. Die
sozialraumliche Vernetzung ist ein wichtiger Bestandteil innerhalb der Beratungsarbeit.
Ca. 80 % aller Hilfesuchenden bestreiten ihren Lebensunterhalt ganz oder teilweise aus
offentlichen Hilfeleistungen (ALG Il, Grundsicherung). 70 % der Hilfesuchenden waren
Frauen, wobei ca. 75 % von Ihnen einen Migrationshintergrund hatten. Bei den Mannern
lag der Anteil bei etwa 15 %. Sie kamen vornehmlich aus den Herkunftslandern Tarkei,
Syrien, Tschechien sowie vereinzelt auch aus Bulgarien, Rumanien, Somalia, Iran und
Irak. Etwa 25 % der Hilfesuchenden waren Menschen im Rentenalter und/oder hatten eine
Schwerbehinderung.

Deutliche Beratungsschwerpunkte lagen bei Fragen zu Einkommen und
Transferleistungen. Auch die Themen Schwerbehinderung, Pflegegrade und Krankheit
wurde haufig in verschiedenen Zusammenhangen nachgefragt. Der Mangel an
bezahlbarem Wohnraum und die Bitte um Unterstiitzung bei der Wohnungssuche waren
Themen, die im Berichtszeitraum deutlich haufiger zur Sprache kamen. Vornehmlich
waren es Menschen mit Migrationshintergrund und Rentner:innen, die nach Hilfe gesucht
haben.

Zusatzlich waren psychosoziale Probleme regelmafig Bestandteil der Gesprache mit den
Ratsuchenden, die aufgrund ihrer existenziellen Lage unter starkem psychischem Druck
stehen. Es ist nicht nur die materielle Armut, Gber die berichtet wird, sondern auch die
Armut an Beziehungen und gesellschaftlicher Teilhabe.

Der Gemeinwesenverein Haselhorst kooperiert mit der Berliner Krebsgesellschaft und
dem Alternativen Mieterverein, die in den Raumen des Gemeinwesenvereins
Fachberatungen anbieten.
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Schlussfolgerungen fur die weitere Arbeit im Sozialraum

Inzwischen haben die Bauarbeiten fir zwei groe Neubauprojekte in der Region
begonnen, die Pepitahéfe wurden fertiggestellt. Es gibt Uberlegungen, auch mehrere
Spandauer Bezirksregionen unter Milieuschutz zu stellen, um Verdrangung zu verhindern.
Beratungsanfragen zu Mietangelegenheiten sind in den letzten Jahren stark gestiegen.
Dies sind nur einige der stadtebaulichen Themen, die uns begleitet haben und weiter
begleiten. Die Bewohner:innen machen sich vor allem Sorge um Infrastrukturfragen wie
OPNV, ausreichende Schul- und Kitaplatze, Arzteversorgung.

Die Sozial- und Bildungseinrichtungen beschaftigt auch der Fachkraftemangel, der
Einrichtungen in den Aufienbezirken besonders stark trifft.

Weitere Themen sind:

- Der demografische Wandel und die Frage, wie wir gemeinsam die sozialrdumliche
Versorgung von Senioren sicherstellen kénnen.

- Die Integration von Neuzugezogenen in den Stadtteil sowie Angebote flr spezifische
Gruppen.

- Neue Aufgaben und Herausforderungen durch verstarktes Engagement in den
Bezirksregionen Spandau Mitte und Hakenfelde.

Stadtteilzentrum Heerstral3e Nord
(Gemeinwesenverein HeerstralRe Nord e.V., Obstallee 22d/e, 13593 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das Stadtteilzentrum orientiert sich bei seiner Schwerpunktsetzung an nachfolgend
beschriebener Problemlage in der Heerstralle Nord:

Zunahme von Zuzug von mehrfach belasteten Familien, Zuzug von Gefliichteten in
nahegelegene Unterkiinfte und ins Wohngebiet, Wachstum von Armut, insb. Kinderarmut,
mangelndes lebenspraktisches Wissen, erzieherische Mangel, mangelnder Zugang zu
Bildung, bedrohliche Existenzgrundlagen vieler Familien, psychosoziale, gesundheitliche
Belastungen, hausliche Gewalt, Nachbarschaftskonflikte, mangelinde
Zukunftsperspektiven von Jugendlichen und Erwachsenen.

Diese Problemfelder wirksam anzugehen bedeutet fir den GWV auch insbesondere, als
Trager des Quartiersmanagements durch interdisziplinare Herangehensweise nicht nur
eigene Angebote fur Blrger zur Lebensverbesserung zu schaffen, sondern durch den
Einbezug weiterer starker Akteure das Wohngebiet im ganzheitlichen Sinn zu férdern.
GrofRsiedlungen wie das Gebiet HeerstraBe Nord sind Herausforderungen fur eine
Stadtentwicklung, die fortschreitender sozialer Entmischung und Konzentration von Armut
und Benachteiligung begegnen will.' (Zitat IHEK 2012) Die benannten Problemlagen und
sich daraus entwickelnden Bedarfe werden in allen Abteilungen und Projekten des GWVs
angegangen: Das Stadtteilzentrum wird dabei als Ankerpunkt fir die Steuerung,
Koordination aller Bedarfe und den daraus zu entwickelnden Projekten gesehen.
Zuziiglich zu der Finanzierung der einzelnen Abteilungen/Projekten wurden 2018 nach
entsprechenden Bedarfsanalysen und Antragstellungen folgende Aktivitdten/Projekte
durchgefiihrt:

Uber das Bezirksamt Spandau finanziert:

Sauglingspflegeberatung
Fun Baby
Erziehungsfuhrerschein
Erste-Hilfe-Kurse fur Familien mit Kleinkind
Projekt ,Burgernah"- Sicherung der Kooperation mit der Jobcenter-
Unterstltzung der Beratung zu existenzsichernden Fragen
Uber das Bonus Programm der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und
Wissenschaft Forderung der ausgelagerten Beratungsstelle in ,Familie im

o kbR
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Zentrum" an der Christian Morgenstern Grundschule
7. Schulprojekt Amalie finanziert Giber das BA Spandau
8. Familientreff Staaken (Berliner Familienzentren)

Forderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe, Ehrenamt sowie Unterstiitzung von
Initiativen und Interessengruppen im Sozialraum

Die Férderung der Nachbarschaft erfolgt durch Veranstaltungen und Feste, die Menschen
aller Lander und Kulturen, unabhangig von Alter und Geschlecht in Austausch bringen.
Unterschiedliche Gruppen- und Freizeitangebote fir Bulrger:iinnen starken die
Nachbarschaft. Es erfolgt eine Forderung von Interessengruppen und ehrenamtlichen
Angeboten im Gebiet. Weiterhin steht die Unterstitzung des ehrenamtlichen
Engagements durch Wertschatzung, Fdrderung der Einsatzinteressen der
Ehrenamtlichen durch spezielle Fortbildungsangebote, gemeinsame Treffen und
personliche Ansprechpartner im Vordergrund. Durch die Unterstiitzung des Aufbaus von
Gruppen durch Férderberatung, Raumvergabe, Offentlichkeitsarbeit etc. wird die
Nachbarschaft gestarkt. Enge Vernetzung fordert die konstruktive Zusammenarbeit mit
Tragern, Gruppen, Vereinen und Angeboten im Gebiet. Durch die Durchfiihrung von
gemeinsamen Veranstaltungen wird partnerschaftliches Miteinander unterstitzt. Es
erfolgt die Vergabe der BVG Karten (lber den Paritater) fir ehrenamtliche Helfer in ganz
Spandau. Durch den Familientreff Staaken wurde die Gruppe von jungen
Alleinerziehenden und Eltern gestarkt. Viele von diesen Menschen Ubernehmen
mittlerweile gerne ehrenamtliche Tatigkeiten im Gebiet. Auch Uber das
Quartiersmanagement sind ehrenamtlich Biirger in verantwortliche Aufgaben einbezogen:
der Quartiersrat, die Aktionsfondjury, der Geschichtstreff, die Stadtteilredaktion. Durch
viele offene Veranstaltungen, Projekte und Angebote mit hoher Besucher-und
Teilnehmerzanhl ist es gelungen, Nachbarschaft erlebbar zu machen, durch Kennenlernen
Vorurteile abzubauen und mehr Interesse fiireinander zu schaffen. Das daraus
erwachsende ,Mehr" an Verstandnis fir andere Religionen, Kulturen und Mentalitaten
tragt zu einer besseren, friedlicheren und offeneren Atmosphéare im Stadtteil bei. Durch
den Zuzug von Geflichteten in das Gebiet hat seit Herbst 2015 eine tiefgreifende
gesellschaftliche Veranderung stattgefunden, welche neue Aufgaben mit sich bringt. Es
gilt nicht nur eine Willkommenskultur zu pflegen, sondern auch das Zusammenleben der
-,heuen" mit den ,alteingesessenen" Blrgern zu férdern. Durch gemeinsame Feste,
Zusammenkunfte aller Birger, Informationen zu der Situation sollen Spannungen
abgebaut und Toleranz geférdert werden.

Jugendliche mit Migrationshintergrund unterstitzen das nachbarschaftliche Miteinander
von alteingesessenen und zugewanderten Jugendlichen in Staaken. Die sogenannten
,JuMiLos™, Jugendliche mit Migrationshintergrund als Lotsen fiir Gefliichtete bieten
folgende ehrenamtlichen Dienste an:

Begleitdienste flir geflichtete Jugendliche aus dem Stadtteil zu Behérden

2. Hilfe fur Jugendliche bei Bewerbungen
3. Ubersetzungen miindlich und schriftlich arabisch, farsi und kurdisch
4. Unterstiitzung bei Veranstaltungen und bei der Durchfiihrung von Projekten wie

FuRball, Schwimmen
5. Lotsenfunktion innerhalb und auRerhalb des Stadtteils

6. Hol- und Bringdienste

Im Berichtszeitraum wurden mehrere Veranstaltungen zu dem geplanten Wettbiro im
Staakencenter. Der Besitzer des Einkaufszentrums sah schlie3lich von einer Vermietung
an einen Wettburobetreiber ab. Auch erfolgten mehrere Veranstaltungen zum Einsatz
einer &quot;mobilen Wache&quot; vor dem Staakencenter. Sehr im Vordergrund stand die
Unterstitzung mehrerer Mieterinteressenvertretungen zu Themen wie:
Mill/Betriebskosten...etc.
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Schlussfolgerungen fur die weitere Arbeit im Sozialraum

Die soziale Situation im Gebiet ist nicht einfacher geworden. Fortschreitender sozialer
Entmischung und Armut, sowie Armutsfolgen muss gegengesteuert werden. Gemeinsame
Aktivitaten wie Stadtteilfest, Fastenbrechen, Adventsbasar, unterschiedliche Mit-Mach-
Aktionen fordern Nachbarschaft, interkulturelle Begegnung und birgerschaftliches
Engagement. Sie sind deshalb wichtige Bestandteile zur Stabilisierung des Quartiers.
Ohne der ehrenamtlichen Unterstltzung wirden viele Angebote nicht mdéglich sein. Die
Komplexitat der Problemlagen im Gebiet macht die Notwendigkeit eines integrierten
Ansatzes, wie ihn das Programm ,Soziale Stadt" ermdglicht, deutlich.

Das Quartiersmanagement leistet einen Beitrag zur Umsetzung von
Sozialraumorientierung als Struktur- und Handlungskonzept der Berliner Verwaltung, um
in gemeinsam getragener Verantwortung unter Einbeziehung von Bewohner:innen und
Akteuren vor Ort, Konzepte zum Abbau von Benachteiligungen zu entwickeln.

Das Stadtteilzentrum verfolgt im Sinne von ,Empowerment" den Ansatz einer
akzeptierenden Einstellung gegeniber den vielfaltigen Lebenslagen, Lebenswelten,
Lebensstilen und will entgegen einer Fokussierung auf Benachteiligungen besonders die
Potenziale, Starken des Quartiers und seiner Bewohner:innen gemeinsam aufdecken. Der
Schwerpunkt der Arbeit im Interkulturellen Treff liegt in der Gemeinwesenarbeit; bei
Begleitung und Unterstiitzung von Anwohner:innen und Anwohnergruppen jeder Herkunft
und Religion bei der Bearbeitung von relevanter stadtteilbezogener Themen. Der
Familientreff Staaken unterstiitzt und starkt in Erziehungsfragen und bietet fir die
jeweiligen Bedarfe gezielt Férderung. Zielgruppenorientiert werden zusétzliche Bedarfe
bei anderen Foérdergebern, wie durch das Bezirksamt Spandau beantragt, finanziert und
gefordert. Mittels einer Férderung der Willkommenskultur werden die ,neuen" Nachbarn
empfangen und der Austausch zwischen diesen und den alteingesessenen
Bewohner:innen wird geférdert. Das Stadtteilzentrum ist als Ankerpunkt zu sehen, von
dem aus die vielfaltigen Aufgaben hier im Gebiet erfasst, gesteuert und verzahnt werden.
Da die Grundfinanzierung fir die mannigfachen Aufgaben nicht ausreicht, wurde in den
vergangenen Jahren versucht, durch andere Finanzierungsmdglichkeiten ,aufzustocken".
Im Jahr 2017 wurde jedoch deutlich, dass diese Zusatzfinanzierung auf die Dauer nicht
zu bewaltigen ist. Der Verwaltungsaufwand ist zu grof3 und inkompatibel geworden.
Deshalb wurde Ende 2018 besonders von einer weiteren EFRE Finanzierung des STZ
abgesehen.

Wegweisend fur die Entwicklung in der Region: Das Gebiet Heerstrale Nord und
Brunsbutteler Damm ist in Stadtumbau West aufgenommen worden. Das
Forderprogramm ist darauf ausgerichtet, die vorhandenen Potenziale im Gebiet zu
starken und Risiken zu minimieren. Es werden MaRnahmen wie z.B. die Umgestaltung
von Grinflachen oder die Sanierung offentlicher Gebaude gefordert. Auch der Umbau/die
Sanierung des Gebaudes des GWZ und insbesondere des Stadtteilzentrums an der
Obstallee ist aufgenommen worden. Die Planung fir die Sanierung des Gebaudes lauft
seit 2017. Die Aufnahme in das Programm Stadtumbau West bedeutet eine Chance flr
das Gebiet, unterschiedliche Beteiligungsverfahren sollen sichern, dass die Interessen der
Birger:innen beachtet und integriert werden. Deshalb steht weiterhin die Aktivierung von
Birger:innen an, sich an den unterschiedlichen Planungen zu beteiligen.

Stadtteilblro Siemensstadt
(Sozial-kulturelle Netzwerke casa e.V., Wattstr.13, 13629 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

In den verschiedenen Arbeitsbereichen des Stadtteilzentrums werden Hilfestellungen fir
Gefluchtete mit dem Schwerpunkt auf der Begegnung von alteingesessenen und neuen
Nachbar:innen entwickelt.

Diese sind:

- Information iber die Angebote des Stadtteilzentrums
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- Einladungen zu Veranstaltungen des Stadtteilzentrums
- niedrigschwellige Beratung von Gefliichteten

- Interkulturelles Frihstiick (2x/Monat) fir alte und neue Nachbar:innen ehrenamtliche
Hilfen fir Schiler:innen

- ehrenamtliches ,Sprechcafé Rohrdamm 23" (wéchentlich bis April 2018),
- ehrenamtliche Unterstiitzung bei der Recherche nach Wohnung &amp
- Arbeit sowie Alltagsfragen im ,Refugee Help Point" (wdchentlich bis April 2018).

Die Aktivierung der alteingesessenen Nachbarschaft fir Begegnungsangebote im Bereich
der Willkommenskultur ist auch im vergangenen Jahr haufig eine groRere
Herausforderung gewesen als die der Zielgruppe der Geflichteten. Hierin sieht der Verein
aber weiterhin einen wichtigen Ansatz ihrer Arbeit, um evtl. Konflikten zwischen diesen
Bevolkerungsgruppen praventiv zu begegnen und alltagliche Kontakte zwischen
verschiedenen Lebensrealitat zu férdern. Die Begegnung und die Einbindung alter und
neuer Nachbar:innen im Rahmen der Stadtteilarbeit stellt auch einen Schwerpunkt der
Projektforderung LeNa (Lebendige Nachbarschaft") dar. Die zunehmend besseren
Deutschkenntnisse vieler Gefliichteter, die inzwischen langer in Deutschland leben,
erleichtern diese Kontaktaufnahme merklich.

Die SchlieBung der NUK Paulsternstrale im Dezember 2017 und die erhebliche
Verzdgerung der urspringlich fur Mai 2018 anvisierten (und erst Ende Dezember 2018
erfolgten) Erdffnung der Gemeinschaftsunterkunft Rohrdamm, stellte jedoch eine
besondere Herausforderung fir den Zugang zur Gruppe der Menschen mit
Fluchterfahrung dar. Aufgrund der fehlenden Wohneinrichtung im Kiez wurden die
Angebote von Gefliichteten aus anderen Teilen Spandaus und teilweise aus weiter
entfernten Bezirken Berlins besucht. Hier hat sich gezeigt, dass personliche Kontakte zu
Nutzer:innen und Mitarbeiter:innen sowie die informelle Weitergabe von Informationen
(,Mundpropaganda") innerhalb bestimmter Communities bei Teilen der Zielgruppe
ausschlaggebender sind als die raumliche Nahe zur Einrichtung. Trotzdem wurde ab
Frihjahr 2018 sowohl hinsichtlich der Zahl unserer Nutzer:innen mit Fluchterfahrung als
auch bei der Intensitdt des ehrenamtlichen Engagements in diesem Bereich eine
nachlassende Dynamik festgestellt, die sich erfreulicherweise mit der Eréffnung der GU
Rohrdamm bereits wieder gewandelt hat. Es werden Angebote entwickelt, die den
Bedurfnissen und Winschen der Anwohner:innen entsprechen, indem Anregungen,
Probleme und Ideen aufgegriffen werden. Die Angebote des Stadtteilzentrums treffen
grundsatzlich auf eine gute Resonanz.

Besondere Angebote zur Starkung von Demokratie und Toleranz

Die Veranstaltungsreihen Interkulturelles Frihstick und ,Sprechcafé Rohrdamm 23"
haben die Begegnung von Menschen mit und ohne Fluchterfahrung zum Ziel und férdern
die gegenseitige Toleranz und den Abbau von Vorbehalten. Bei dem Projekt gibt es auch
eine Bildungspatenschaft mit einer ehrenamtlichen Hausaufgabenhilfe fir
Grundschulkinder. Da die meisten der Schiler:innen einen Migrationshintergrund haben
und die Ehrenamtlichen i.d.R. deutschstammig sind, wird damit die
generationsubergreifende und kulturelle Toleranz geférdert. Auch im Jahr 2018 wurden
die Veranstaltungen von zahlreichen Menschen mit unterschiedlichem ethnischen,
religidsen und weltanschaulichen Hintergriinden besucht. In allen Bereichen des
Stadtteilzentrums arbeiten Freiwillige mit Migrationshintergrund mit. Dadurch kommt es
zu neuen Formen interkultureller Begegnungen. Voneinander lernen, sich helfen und
unterstitzen steht im Vordergrund. In den Kursen, im Bildungspatenschaftsprojekt, im
Freizeitbereich und allen anderen Veranstaltungen wird ein hohes Mal} an Integration
erreicht, das Uber das Stadtteilzentrum und den Stadtteil hinauswirkt.
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Schlussfolgerungen fur die weitere Arbeit im Sozialraum

Auch im Jahr 2018 hat sich das Stadtteilblro Siemensstadt wieder aktiv an der Gestaltung
lokaler, sozialrdumlicher und bezirklicher Planungs- und Entwicklungsprozesse beteiligt.
Hierbei bleiben bei den Aktivitdten und Angeboten immer auch die Gefliichteten im Kiez
(und im Bezirk) im Blick.

Die verzdgerte Eréffnung der Gemeinschaftsunterkunft Schuckertdamm/Rohrdamm war
hierbei eine besondere Herausforderung. Allerdings halten Gefliichtete sehr haufig auch
nach einem Umzug in andere (teilweise weit entfernte) Unterkinfte/M\Wohnungen den
Kontakt zum Stadtteilzentrum, da sich die Einrichtung als Anlaufstelle etabliert hat. In den
Angeboten und Veranstaltungen wurden die Winsche und Anregungen aus der
Bevolkerung aufgenommen. Weiterhin wird die aktive Mitwirkung und Beteiligung der
Siemensstadter:innen im Stadtteil geférdert. Hierbei stellen die Planungen der Firma
Siemens sowie des Senats fir den Innovationscampus Siemensstadt 2.0 samt
dazugehdriger Infrastrukturmafnahmen eine besondere Situation dar, die das
Stadtteilburo im Sinne der Nachbarschaft in den kommenden Jahren gemeinsam mit den
relevanten Akteuren vor Ort konstruktiv und kritisch begleiten wird. Auch kunftig soll durch
Gremienarbeit, Gesprache und Befragungen gemeinsam mit den Beteiligten, mdgliche
Defizite in den verschiedenen Sozialrdumen definiert und diese im Idealfall mit
gemeinsamen effektiven Losungsstrategien entgegengewirkt werden.

Selbsthilfekontaktstelle Spandau
(Sozial-kulturelle Netzwerke casa e.V., Wattstr.13, 13629 Berlin)

inkl. AufRenstelle MauerstralRe 6, 13597 Berlin

Reflexion und besondere Aktivitaten

Im Jahr 2018 lag der Schwerpunkt des Selbsthilfetreffpunkts auf der Grindung neuer
Gruppen. Anfang des Jahres wurden zwei neue Gruppen zum Thema ,Depression”
gegriindet, davon eine im Bereich ,Junge Selbsthilfe". Ebenfalls im Bereich ,Junge
Selbsthilfe" hat sich eine ,AGUS Gruppe fir junge Menschen" gegriindet. Auch im
Bereich Migration und Selbsthilfe gab es eine Neugriindung ,Deggo defar sunu reew
Senegal (Gemeinsamer Aufbau unseres Landes Senegal). Eine weitere Neugriindung
ist die ,SHG Borreliose"; zum Thema ,Borreliose" gibt es in Berlin nur eine weitere SHG.
Zwei Suchtgruppen unterschiedlicher Pragung sind entstanden; z.B. eine polnisch-
sprachige Gruppe fur erwachsene Kinder von alkoholkranken Eltern (WIN) sowie eine
weitere NA-Gruppe in polnischer Sprache. Die Ende 2017 gegriindete Brustkrebsgruppe
hat sich in 2018 erfolgreich etabliert und bietet einmal monatlich neben ihren
Gruppentreffen auch Veranstaltungen zu krankheitsbezogenen Themen an, die gut
besucht sind. Der pychosoziale Bereich war auch im Berichtsjahr mit den vier
Angstgruppen und drei Depressionsgruppen wieder ein Arbeitsschwerpunkt. Fir die
Gruppe ,HOPE" (von Missbrauch betroffene Frauen) wurde eine neue Referentin
akquiriert, die bei den Betroffenen so gut ankam, dass sie zu Folgeworkshops
eingeladen wurde.

Einen Neu-Start gab es in Sachen selbsthilfefreundliches Gesundheitswesen. Nach
einem Vorgesprach mit Oberarzten und dem Chefarzt des Vivantes Klinikum Spandau
wurde eine Zusammenarbeit vereinbart. In 3-4 Monatsabstdnden wird im Vivantes
Klinikum Spandau eine Infostunde zum Thema Selbsthilfe angeboten. Dabei werden die
Patienten der Psychiatrie des Vivantes Klinikums Spandau Uber die Angebote der
Selbsthilfe im Bezirk informiert. Die hauptamtliche Mitarbeiterin wird dabei von einem
ehrenamtlichen Mitarbeiter aus der Gruppe unterstiitzt, der bei den Infostunden von
seinen eigenen positiven Erfahrungen in der Selbsthilfe berichtet. Dartiber hinaus wird
das Vivantes Klinikum Spandau regelmaRig mit Infomaterialien aus dem
Selbsthilfetreffpunkt versorgt. Ein weiteres Highlight in diesem Jahr war die Teilnahme
am Selbsthilfefestival auf dem Tempelhofer Feld. Dabei konnten neue Interessenten
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geworben, und Kontakte geknipft werden.

Im Berichtsjahr gab es im Bezirk wieder eine Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte,
wodurch das Engagement im Frauenbeirat wieder effektiver wurde.

Im Bereich Offentlichkeitsarbeit wurde sowohl auf die klassische Zeitungsanzeige
gesetzt, als auch verstarkt den Bereich Social Media genutzt.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Neben dem psychosozialen Bereich werden auch die Gruppen aus dem
gesundheitsbezogenen Bereich weiterhin eine groRe Rolle spielen. Fur die Zukunft soll
eine noch engere Zusammenarbeit mit dem Vivantes Klinikum Spandau stattfinden. Es
soll eine Ubereinkunft erarbeitet werden, in der sich der Selbsthilfetreffpunkt und das
Vivantes Klinikum Spandau zur Zusammenarbeit verpflichten. Vonseiten der Arzteschaft
hat es auch eine Interessenbekundung zur Zertifizierung als selbsthilfefreundliches
Krankenhaus gegeben.

Aufgrund des psychosozialen Schwerpunktes steht fir das Jahr 2019, in Kooperation
mit dem Stadteilzentrum, speziell fir diesen Personenkreis eine neue begleitete Gruppe
,Good-Life, mit Leichtigkeit durchs Leben" in Planung. Dies soll ein
Reflektionsprogramm werden, bei dem es darum geht in einem 10-Schritte-Programm
achtsam eigene Verhaltensweisen zu reflektieren und im Bedarfsfall zu lernen, diese zu
verandern. Wegen des groRRen Interesses an der SHG ,Kleptomanie" will eine
Mitarbeiterin mit einem beratenden Rechtsanwalt der Gruppe einen Leitfaden mit
diesem Schwerpunkt erarbeiten.

Bezirk Steglitz-Zehlendorf

Nachbarschaftshaus und Selbsthilfekontaktstelle Mittelhof

Integrierte Einrichtung bestehend aus der Selbsthilfekontaktstelle Steglitz-
Zehlendorf und dem Nachbarschaftshaus Mittelhof (Mittelhof e.V., Konigstral3e 42-
43, 14163 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Fir 2018 war die Weiterfuhrung des Nachbarschaftsprojekts CityVillage in Kooperation
mit der Deutsche Wohnen SE geplant, was auch weiterhin durchgefiihrt wurde. Auf3erdem
stand die Weiterentwicklung und der Ausbau des interkulturellen Nachbarschaftsgartens
im Fokus, genauso wie die Weiterentwicklung des Sprachcafés (ehrenamtliche begleitet).
Interkulturelle Veranstaltungen wurden von der Einrichtung geférdert und konnten in 2018
betrieben werden. Auch die Ausrichtung des Kunstmarktes der Generationen, war ein
Schwerpunkt der SHK Steglitz-Zehlendorf.

64



| Ldmis Berlin |

IFP STZ Jahresbericht 2018

Beratung von Biirger:innen sowie bei Bedarf Vermittlung zu Fachdiensten

Die SHK bot Allgemeine soziale Beratung wie z.B. Rechtsberatung, Lebens- und
Pflegeberatung fur &ltere Menschen, Berufsbildungsberatung fir Jugendliche,
Polizeisprechstunde  oder  Elternberatung an. Bedarfsorientiert wird das
Beratungsangeboten an verschiedenen Standorten stetig weiterentwickelt und angepasst.
Die Vermittlung an weiterfiihrende Fachdienste im Bezirk ist fester Bestandteil des
Beratungsangebots (Bps. KJGD, Erziehungsberatungsstellen, etc.).

Das Beratungsangebot wird teilweise von hauptamtlichen, Uberwiegend aber von
ehrenamtlichen Fachkraften durchgefiihrt. In der Regel handelt es sich um
Clearingberatungen mit bis zu drei Terminen. Bei einem hdéheren Beratungsbedarf wird an
Fachdienste vermittelt. Wichtige Partner sind hier die Erziehungsberatungsstellen und das
Zentrum fur Familienplanung. Beratungsangebote im STz sind zB.
SchreiBabyAmbulanz, familienrechtliche Beratung, Beratung zu zivilrechtlichen Fragen,
Kurzzeitberatung der Selbsthilfekontaktstelle, Beratung fir altere Menschen, Mediation,
Beratung von Angehdrigen psychisch Kranker, Beratung von Angehdérigen von Demenz-
Erkrankten, Rentenberatung, Lebensberatung, Sozialberatung, Trauerberatung, Beratung
bei beruflichen Krisen, Beratung barrierefreies Wohnen oder die Mieterberatung des
Berliner Mietervereins.

Besondere Angebote zur Starkung von Demokratie und Toleranz

Unter Berucksichtigung der Ansatze der Sozialraumorientierung werden insbesondere
Kooperation mit Schulen, Jugend- und Seniorenfreizeiteinrichtungen und
Gesundheitseinrichtungen weiterentwickelt und ausgebaut, mit dem Ziel stadtteilbezogene
Problemlésungsansatze zu entwickeln. Helfen soll eine Begleitung von stadtteilbezogener
Netzwerken und eine ErschlieBung neuer Ressourcen, Gewinnung und Unterstitzung
gemeinwesenorientierte Einrichtungen.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Im Rahmen des Netzwerks ,Gut alter werden in Steglitz-Zehlendorf* soll 2019 eine
verbesserte Kooperation der relevanten Akteure der ambulanten Altenhilfe und eine
effizientere Nutzung der vorhandenen Ressourcen erreicht werden. Die Erarbeitung einer
Strategie zur besseren Erreichbarkeit der Zielgruppe steht dabei im Vordergrund, da viele
insbesondere hochbetagte Menschen sehr vereinsamt leben und misstrauisch auch
gegenuber Hilfsangeboten sind. Die im Netzwerk vertretenden Akteure verfligen hier Gber
vielfaltige Zugange, die auch fur neue Angebote von Nutzen sein kénnen. Das von SKala
gefoérderte Nachbarschaftshilfeprojekt des Stadtteilzentrums wird ab Marz 2019 seine
Tatigkeit aufnehmen und auf diese Zugange zurlckgreifen kénnen. Fur die im
Stadtteilzentrum angesiedelte SchreiBabyAmbulanz muss eine neue erganzende
Forderung gefunden werden. Der Bedarf an dieser intensiven Beratung von Eltern mit
Babys und Kleinkindern ist grof3 und kann Uber die bisher beanspruchten Stiftungsgelder
nicht ausreichend gedeckt werden. In der Willkommenskultur werden die bisherigen
Angebote fortgesetzt, da sie immer noch den Bedarfen entsprechen. Erganzt werden sie
durch ein Projekt in Kooperation mit dem Jidischen Museum, das die Geschichte der
Juden in Deutschland und den Antisemitismus zum Thema macht.
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Stadtteilzentrum Steglitz (Gutshaus Lichterfelde)
(Stadtteilzentrum Steglitz e.V., Hindenburgdamm 28, 12203 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Weiterfihrung des Nachbarschaftsprojekts CityVillage in Kooperation mit der Deutsche
Wohnen, Weiterentwicklung und Ausbau des interkulturellen Nachbarschaftsgartens,
Weiterentwicklung des ehrenamtlich begleitenden Sprachcafés, Interkulturelle
Veranstaltungen, Ausrichtung des Kunstmarktes der Generationen.

Forderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe, Enrenamt sowie Unterstiitzung
von Initiativen und Interessengruppen im Sozialraum

Das Stadtteilzentrum Steglitz ist Initiator und Moderator von drei Runden Tischen im
Bezirk. Die Runden Tische sind Beteiligungsgremien fur Birgerinnen und Birger in
Steglitz-Zehlendorf. Zudem besteht eine standige Mitgliedschaft Mitglied im bezirklichen
Praventionsbeirat und anderen bezirklichen Gremien (u.a. AG nach §78).

Die Forderung ehrenamtlichen und freiwilligen Engagements ist in allen Arbeitsbereichen
des Vereins ein wichtiger Schwerpunkt. Besucher:innen der Einrichtungen des Vereins
haben vielfaltige Moglichkeit an der Gestaltung der Programme und der Raumlichkeiten
der Einrichtungen zu partizipieren. Burgerschaftlichen Engagement wird in Form
Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit und durch Bereitstellung von Raumlichkeiten
durch den Trager geférdert (Bsp. Burgerinitiativen, Selbsthilfegruppen, etc.),

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Die breite Vernetzung mit 6ffentlichen und freien Tragern in Steglitz-Zehlendorf bietet eine
verlassliche Struktur zum sozialraumorientierten Wirken in das Gemeinwesen der
jeweiligen Region. Durch Kooperationen mit  Jugendfreizeiteinrichtungen,
Kindertagesstatten, Einrichtungen zur Erganzenden Férderung und Betreuung, Schulen,
Kirchengemeinden, Fachstellen und Amtern des Bezirks oder Immobiliengesellschaften,
wie z.B. der Deutsche Wohnen Immobilien GmbH und anderen mdéchte der Verein
weiterhin zielgerichtet den Bedarf der Bevdlkerung an Angeboten und Strukturen ermitteln
und im Rahmen der Entwicklung neuer und Weiterentwicklung bestehender Angebote
darauf zu reagieren. Hierflrr sind an den jeweiligen Standorten starke Partner vorhanden,
mit denen gemeinsam im Sozialraum agieren werden kann.

Bezirk Tempelhof-Schdneberg

Nachbarschaftsheim Schoneberg (Nachbarschaftshaus Friedenau)
(Nachbarschaftsheim Schéneberg e.V., Holsteinische StralRe 30, 12161 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Neben der Fortsetzung der bestehenden Angebote und der damit einhergehenden
Kontinuitat, die den Nutzer:innen wichtig ist und diese auch immer wieder einfordern,
wenn Angebote enden, wurde 2018 besonders die interkulturelle Offnung der Arbeit und
des Nachbarschaftshauses Friedenau in den Blick genommen. Befordert wurde diese
insbesondere durch das Projekt Lebendige Nachbarschaft, das im April 2018 seine Arbeit
aufgenommen hat. Es ging zum einen um eine starkere Einbindung von Menschen mit
Migrations- bzw. Fluchthintergrund. Bestehende Veranstaltungen und Angebote wurden
unter dem Aspekt der interkulturellen Zugénglichkeit betrachtet und angepasst. Zum
anderen wurde das Nachbarschaftshaus Friedenau als Ort der sozialen und kulturellen
Teilhabe fur Menschen mit Flucht- und/oder Migrationshintergrund bekannter gemacht.
Als besondere Herausforderung kann in diesem Zusammenhang die Gewinnung neuer
Ehrenamtlicher mit Fluchthintergrund genannt werden. Erfolgreiche Erlebnisse waren
zum Beispiel die Offnung eines Waldspazierganges fiir pflegende Angehérige, zu dem
erstmalig Besucher des Sprachcafés mit dazu gekommen waren, was sofort zu einer ganz
anderen Dynamik fuhrte, die von allen sehr positiv erlebt wurde. Auch hat sich ein
Geflichteter, der im Rahmen seines Sprachkurses ein Praktikum im Nachbarschaftshaus
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Friedenau absolviert hat, im Anschluss daran noch einige Wochen ehrenamtlich im
Nachbarschaftscafé und bei einem Angebotstag in der Kontaktstelle Pflegeengagement
eingebracht. Mit groBem Interesse wurde unser Kulturtag zum Thema Demenz und
Migration wahrgenommen, der sowohl Fachpublikum als auch private Personen
angesprochen hat.

Beratung von Birgerinnen und Blrgern sowie bei Bedarf Vermittiung

Die Mitarbeiteriinnen der Kontaktstelle Pflegeengagement informieren in ihren
psychosozialen Entlastungsgesprachen fir pflegende Angehérige lber verschiedene
Hilfs- und Beratungsangebote und vermitteln zu Fachdiensten wie die Pflegestiitzpunkte,
Pflege in Not u.a. . Der Besuchsdienst fur Altere mit Pflegegrad und demenziell Erkrankte
berat rund um das Thema Demenz, Pflege und Finanzierungsmaglichkeiten und vermittelt
ebenfalls in Beratungsstellen, an die Kontaktistelle Pflegeengagement, an die
Sozialstationen, die Tagespflege oder an Wohngemeinschaften fir Menschen mit
Demenz. Fur Menschen, insbesondere Senior:innen, die Probleme im Umgang mit ihrem
PC oder Smartphone haben, bietet ein ehrenamtlich Engagierter nach wie vor einmal
wochentlich fir jeweils mehrere Stunden eine Technik-Hilfe mit Einzelunterweisung an.
Aufgrund der hohen Auslastung und um dem besonderen Bedarf von gefliichteten Frauen
in diesem Angebot gerecht zu werden, hat der Ehrenamtliche eine Extra-Sprechstunde
fir Bewohnerinnen der beiden Gemeinschaftsunterkiinfte in Friedenau eingerichtet. Auch
gab es regelmaliiig einen Computer-Stammtisch, der sich einmal monatlich trifft und bei
dem sich die Besucher:innen gegenseitig bei Fragen rund um ihren Laptop und
verschiedene Programme unterstitzen. Mehrere ehrenamtliche Rechtsanwalt:iinnen
erteilen kostenlose Erstberatungen im Nachbarschaftshaus Friedenau und im Kinder- und
Familienzentrum Jever Neun. In ersten klarenden Gesprachen im Selbsthilfetreffpunkt
geht es haufig darum, zu besprechen, ob eine Selbsthilfegruppe das passende Angebot
ist oder ob andere Einrichtungen wie Beratungsstellen oder Kriseneinrichtungen zunachst
die geeigneteren Anlaufstellen sind. Die nheue Mitarbeiterin in der Selbsthilfekontaktstelle,
die die Aufgabe hat, die Selbsthilfe von Mitgrant:innen zu beférdern, ist es gelungen, einen
Herrn syrischer Herkunft, dem eine Hand amputiert wurde, dabei zu beraten, zu
unterstitzen und zu begleiten, die in Deutschland bisher einzigartige arabischsprechende
Selbsthilfegruppe fir Amputierte zu griinden.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Ein stetig starker spurbar werdender Populismus, latent oder auch deutlich formulierte
Rassismen und Angste vor Uberfremdung sowie Verlust der eigenen nationalen ldentitat,
spielen zunehmend eine Rolle. Diese Themen werden in erster Linie durch eine offene
Haltung des Hauses allen sich rechtsstaatlich verhaltenden Menschen und Gruppen
gegeniber zum Ausdruck gebracht. Im Haus wird Vielfalt gelebt und Ubergriffiges,
grenziberschreitendes Verhalten in den Gruppen nicht gedulden. Noch spiegelt sich in
den Gruppen und Kursen die Vielfalt der Nachbarschaft nicht komplett wider; bei
Veranstaltungen im Hause schon eher. Aber es nimmt zu, dass Menschen mit
Migrationshintergrund sowie auch Menschen mit korperlichen Beeintrachtigungen,
gleichgeschlechtliche Paare etc. die Angebote nutzen. Eine weitere Offnung in diesem
Sinne gelingt natdrlich am besten, wenn sich moglichst unterschiedliche Menschen in dem
Haus einbringen. Insofern hat die Forderung des burgerschaftlichen Engagements
weiterhin fur alle Projekte eine groRe Bedeutung. Neben dem Engagement von
Biurger:iinnen ist es wichtig, auch weiterhin qualifizierte Beratung und
Unterstutzungsangebote fur die verschiedenen Zielgruppen der Nachbarschaft
anzubieten. Inzwischen gibt es so viele Gruppen und Angebote im Haus, dass die
raumlichen Grenzen erreicht sind und nicht alle Ideen, die herangetragen werden,
umgesetzten werden kénnen. Aus diesem Grunde wird auf eine Ausgewogenheit der
Angebote geachtet, um allen Bedirfnissen gerecht zu werden und mdglichst
unterschiedliche Gruppen der Nachbarschaft in Kontakt miteinander zu bringen.
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Nachbarschafts- und Selbsthilfe-Zentrum in der ufaFabrik
(NUSZ in der ufaFabrik e.V., Viktoriastrale 13, 12105 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das NUSZ ist eine infrastrukturelle Basiseinrichtung. Das NUSZ fordert und unterstutzt
sozialraumorientierte  Netzwerke  fur  blrgerschaftliches  Engagement;  die
Zusammenarbeit zwischen Jugendhilfe, Schule, 6ffentlichen und freien Tragern sowie
mit privaten Unternehmen. Ziele sind der Erhalt oder die Verbesserung der
Lebensbedingungen der Bewohner:innen im Stadtteil und die Verbesserung der
Lebenssituation von Familien und Kindern in Berlin, mit gesamtstadtischer Wirkung (z.B.
Dojo, Inklusion, Nachhaltige Entwicklung, SchreiBabyAmbulanz.);

Prioritdten  2018: Unterstitzung [/ Foérderung der Sozialraumorientierung,
Zusammenarbeit Schule - Jugendhilfe, Kinder- und Jugendarbeit; Weiteren:
Weiterentwicklung der Willkommenskultur fur Flichtlinge. Aufbau von Schulsozialarbeit
an der Teske Schule, Weiterentwicklung des Familien- und Nachbarschaftszentrum
Lichtenrade im Gemeinschaftshaus Lichtenrade. Die Ziele der NUSZ konnten trotz
einiger Widerstdnde im Bereich Teske Schule, und durch nicht vorhersehbare
Veréanderungen im Bereich Willkommenskultur erfillt werden und werden weiterverfolgt.
Das NUSZ ist mit seinen Angeboten an die Nachbarschaft sehr gut frequentiert,
zahlreiche neue Nutzer:innen und engagieren sich und/oder nutzen die Angebote im
Nachbarschaftszentrum in der ufaFabrik.

Besondere Angebote zur Starkung von Demokratie und Toleranz

Alle Aktivitdten des NUSZ dienen der Starkung von Demokratie und der Toleranz. Das
NUSZ ist dartber hinaus Trager der Registerstelle Tempelhof-Schdneberg, die
rassistische, antisemitische, LGBTIQ-feindliche, antiziganistische, extremrechte,
rechtspopulistische und andere diskriminierend motivierte Vorfélle erfasst und
dokumentiert.

Lebendige Nachbarschaft

Im Rahmen des Projekts ,LeNa — Willkommenskultur und lebendige Nachbarschaften®
werden Begegnungsmaoglichkeiten fir Neu- und Altberlineriinnen geschaffen, sie
werden aktiviert und fur ehrenamtliches Engagement gewonnen. Ziel ist es Geflichtete
mit Berliner:innen mit und ohne Migrationshintergrund zusammenzubringen. Das
Nachbarschaftszentrum konnte hier auf bereits bestehende Kontakte zurtickgreifen, wie
z.B. der Unterkunft am Kirchhainer Damm. Hierdurch wurde die Kontaktaufnahme
bereits erleichtert. Durch wdchentliche Treffen und aktive Ansprache vor Ort konnte das
Angebot im Zentrum beworben werden. Wichtig in diesem Zusammenhang waren der
Abbau von Barrieren eine unbekannte Einrichtung alleine zu besuchen und Vertrauen
aufzubauen. Hierdurch wurden Interesse und Neugier aufgebaut. Durch gemeinsame
Aktivitaten in der Unterkunft und im Zentrum wurde eine erfolgreiche Beziehungsarbeit
geleistet, wodurch der Wunsch nach Teilnahme und eine daraus resultierende
sukzessive Integration gefordert wurde. Zu den Angeboten zahlen monatliche
Frauentreffen, Kochen in der Gemeinschaft, Feste, Beratungsangebote und viele
weitere Begegnungsmadoglichkeiten.
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Schlussfolgerungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum

Die Zielsetzungen konnten 2018 gut erreicht werden. Die Arbeit des Nachbarschaft
Zentrums am Standort Tempelhof als infrastrukturelle Basiseinrichtung, sowie in allen
weiteren Bezirksregionen konnte zum Erhalt und der notwendigen Weiterentwicklung
der sozialen Infrastruktur beitragen. Im Nachbarschaftszentrum finden Besucher:innen
einen Ort der Bildung, Begegnung und Kommunikation. In Gruppen, Kursen,
Veranstaltungen und innerhalb unserer Beratungsangebote bieten wir Informationen,
praktische Unterstiitzung und konkrete Hilfe an. Unsere Angebote dienen der
Gesundheitsvorsorge, intensivieren und unterstiitzen die Bindungen von Nachbarn, von
Eltern und Kindern, erweitern soziale Kompetenzen und fordern die aktive
Freizeitgestaltung von Familien, Erwachsenen, Kindern und Senioriinnen. Die
Einrichtungen des NUSZ sind offen im Sinne der Inklusion. Die demografischen
Entwicklungen (z.B. Altersentwicklung bei Kindern, Wohnungsbau, Zuzug von Familien
mit Kindern nach Tempelhof-Schéneberg) werden auch in Zukunft aktuelle
Problemlagen wie z.B. fehlende Kita-Platze und somit auch fehlende Schulplatze, usw.
verscharfen und grundsatzlich alle sozialen Einrichtungen vor grof3e Herausforderungen
stellen. Senior:iinnen betatigen sich ehrenamtlich in den Nachbarschafts- und
Selbsthilfeprojekten des NUSZ ufaFabrik. Neben der Verfolgung altruistischer Ziele
tragen die intergenerativen / interkulturellen Nachbarschafts-Projekte z.B. Tauschring,
Bauernhofclub, Bulchercafé, Blohmgarten, Kochgruppen, welcome auch zur
Vermeidung von Funktionsverlusten im Alter bei. Senior:innen und Hochbetagte wollen
im eigenen Kiez weiterleben kdnnen. Sie finden im Nachbarschaftszentrum Kontakt zu
allen Generationen, Beratung, Anregung, Unterstiitzung bis hin zu konkreten Hilfen. Die
Anzahl der Auslander:innen in der BZR Tempelhof ist in den vergangenen finf Jahren
um 42% gestiegen. In der BZR Tempelhof liegen zwei Standorte fir Unterkiinfte fir
Geflichtete.

Niederschwellige Aktivitaten von und mit Nachbarn, vor allem beim Uben von Sprache,
Begleitung beim Finden von Wohnraum, Kennenlernen von Werten und Vermittiung von
Erfahrungen im fremden Land sind tendenziell auf der Langstrecke angekommen und
damit etwas ricklaufig. Die Begleitung durch Fachpersonal erleichtert hier die
Aktivierung von — eigenen - Integrationsbemihungen. Damit leistet das
Nachbarschaftszentrum NUSZ in der ufaFabrik seinen Beitrag zum Erhalt und zur
Verbesserung der Lebenshedingungen der Bewohner:innen im Stadtteil und berlinweit.

Nachbarschaftsarbeit im Stadtteilladen Halk Kosesi
(Stadtteilverein Schéneberg e.V., Crellestral3e 38/10, 10827 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Fir 2018 war der Vorsatz, die Regelangebote so zu gestalten, dass sie flr Gefliichtete
wirklich offen sind, bewahrte im Rahmen der Willkommenskultur entstandene Angebote
zu offnen fur Residenten, Angebote, die in gesondert geforderten Projekten entstanden
waren in Regelangebote zu Uberfihren, wo immer das mdglich ist. Im Rahmen der
Starkung der Willkommenskultur wurden viele Projekte zu diesem Schwerpunkt gestéarkt
gepruft oder neu entwickelt. Hierzu zéhlen z.B. das Crellefest, der Familientrddel, die
Lange Tafel, das Mittagsmahl oder Topfkulturen. Natirlich sollten auch neue Gruppen
im Stadtteil erreicht werden, ohne die alten bestehenden Gruppen dabei aus den Augen
zu verlieren. In Verbindung zu den Herausforderungen des Datenschutzgesetzes
mussten vorhandene Kontaktlisten neu aufgebaut werden. Dort waren zwar nur
einverstandliche Kontakte eingegeben, doch mussten von allen noch eine ausdriickliche
Einverstandniserklarung eingeholt werden, was sich als nicht einfach erwies. Weitere
Probleme daraus ergaben sich fir die Webseite, die besonders in der Fliichtlingsarbeit
wichtigen Whats-App Gruppen und der Nutzung von Fotografien. Durch Fortbildungen
wurden Wege gesucht, um sicherzustellen, dass alle gleichermal3en Bescheid wissen.
Es hat sich herausgestellt, dass es ein miihsames Unterfangen war Regeln zu entwickelt
und vor allem zu vermitteln.

Bei den Veranstaltungen wurde eine immer breiter aufgestellte Besucherschaft und sehr
positive Resonanz festgestellt. Dabei ist hier wie bei allen anderen Angeboten die
persénliche Botschaft immer noch im Mittelpunkt, unterstiitzt von Flyern, die ausliegen
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oder besser noch personlich Uberreicht werden, Aushangen im Stadtteil und der
Nutzung von nebenan.de als Plattform. Mit der Plattform werden vor allem medienaffine
neue Gruppen im Stadtteil erreicht. Es wurden nachbarschaftliche Lernformate
ausprobiert, um mit gro3en regelmafRigen Teilnehmer:innengruppen zu arbeiten. Dabei
stellten sich offene Lernformate, in denen nach und nach Ehrenamtliche einbezogen
wurden fUr diesen Bereich als Erfolg versprechend heraus.

Familienunterstitzende Angebote

Gerade Familien sprechen in der Beratung immer wieder vor. Sie nutzen die Méglichkeit
sich bei den vielen Formularen gerade in der Anfangszeit mit einem Baby unterstiitzen
zu lassen. Der Stadtteilladen wird gern als Ort genutzt, sich zu verabreden, immer 6fter
gerade an den Vormittagen auch fir Pausen mit Babys. In der Zusammenarbeit mit den
Kitas im Stadtteilverein wurden einige Veranstaltungen zu Familienthemen organisiert.
Gerade die Ubergéange in die Grundschule und die Oberschule sind immer wieder
Anlass dafur und die Gesprachsrunden dazu haben einen festen Platz im
Veranstaltungskalender. Eltern trafen und treffen sich in den Raumen selbst organisiert,
um auBerhalb von formellen Elternversammlungen Themen zu besprechen. Bei der
Renovierung im Stadtteilladen Halk Késesi muss dies berticksichtigt und einen bei
Bedarf zur Verfligung stehenden Krabbelbereich eingerichtet werden, der sich aber auch
schnell zurtickbauen lasst, wenn es andere raumliche Bedurfnisse gibt. Die Belastungen
durch die auslaufenden Mietvertrdge im PallasT machen sich auch bei den
Kooperationen mit den Kindertheatern bemerkbar: Weil in den letzten Jahren immer nur
bis zum Jahresende geplant werden konnte, haben sich einige zuriickgezogen. Fur die
Nachfolge-Raume (ca. 50 m vom bisherigen Standort, werden gerade gebaut, der
Umzug ist fir den Anfang des kommenden Jahres geplant, fir den bisherigen Standort
ist eine — durch die Besetzung der Raume im 2. OG inzwischen wackelige
Ubergangsregelung fiir den zum 31.12.2019 auslaufenden Mietvertrag mit der
Hausverwaltung abgesprochen) in der Goebenstrale, die weiter fiir die Nachbarschafts-
und Familienarbeit mitbenutzen werden kann, kann bei der Planung mit dem Bezirksamt
umfanglich mitgewirkt werden, sodass in diesem Bereich weitere Angebote gerade fir
Familien mit kleinen Kindern dort sogar verbessert angeboten werden kann. Im Bereich
der kunstlerischen und bildenden Gestaltung gibt es inzwischen Angebote fir Familien.
Auch hier nehmen geflichtete Familien diese Angebotsform gern wahr. Bei der
Kitaplatzsuche kénnen Familien leider nicht geholfen werden, da die Nachfrage nach
Platzen zu grof3 ist.

Schlussfolgerungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum

Insgesamt muss festgestellt werden, dass sich langjahrige Bewohner:innen sowohl in
der Erflllung ihrer Grundbedirfnisse bedroht sehen durch Neuzuwanderer aus aller
Welt, jedoch ganz wesentlich durch den Zuzug gut aufgestellter sehr
einkommensstarker Bevoélkerungsgruppen durch die immer noch massive Umwandlung
in Eigentumswohnungen, durch den Neubau vor allem von Eigentumswohnungen,
durch zunehmende Eigenbedarfskiindigungen. Die touristische Infrastruktur reicht
immer weiter in den Stadtteil, trotz Milieuschutz etc. gibt es immer wieder neue
touristisch vermarktete Wohnungen. Schon fast traditionelle Standorte flr Sozial- und
Kultureinrichtungen sind bedroht oder gingen verloren. Gerade in den Beratungen
werden solche Dinge immer wieder angesprochen. Neue Bewohner:innen wenden sich
weniger mit sozialen Fragen an uns, sie suchen eher die Moglichkeiten im Stadtteil zu
erkunden und Mdoglichkeiten, sich zu beteiligen und mitzumachen. Viele der
Neuzugezogenen sind sehr medienaffin. Fur die Arbeit bedeutet dies, diesen
Themenbereich aufzugreifen und zur Diskussion zu stellen, Kooperationspartner:innen
und Veranstaltungsformate zu finden, in denen dies mdglich ist. Die
Er6rterungsveranstaltungen zur Stadtpolitik erreichen nur wenige Nachbarn. So
verschaffen sich gut organisierte Radfahrerverbdnde hier massives Gehor, die
Interessen alterer Fullgdnger werden nicht eingebracht. In den vergangenen Jahren
wurden immer wieder Birgergruppen informiert tiber die Mitwirkungsmaoglichkeiten von
Einzelnen und kleinen Gruppen gerade auf der kommunalpolitischen Ebene.
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Selbsthilfekontaktstelle Tempelhof-Schoneberg
(Nachbarschaftsheim Schoneberg e.V., Holsteinische Str. 30, 12161 Berlin)

Reflektion und Ausblick

Im Gesprach mit Vertreter:innen aus dem Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg wurde
deutlich, dass es kaum Selbsthilfegruppen in Lichtenrade gibt. Die Griinde hierfir sind
unklar. 2019 soll sich weiter mit diesem Thema auseinandergesetzt und ggfs.
MaRnahmen entwickelt werden. Auch méchten die Mitabeiter:innen die Selbsthilfe mehr
in Aktionstage mit einbeziehen und dort, wo es Sinn ergibt, Selbsthilfegruppen mit
beteiligen. Es zeigt sich, dass Selbsthilfe als Moglichkeit der Nachsorge bei Akteuren im
Gesundheitswesen durchaus anerkannt ist und Patient:innen auf Selbsthilfegruppen
hingewiesen werden. Insbesondere ist auch die Sekis-Datenbank als Informationsquelle
bekannt. Auch der Selbsthilfewegweiser Tempelhof-Schéneberg wird als
Informationsquelle genutzt und geeignete Seiten kopiert und an Patientiinnen
herausgegeben. Der Sozialdienst des AVK hat Tipps fur weitere Kontakte innerhalb des
AVK’'s gegeben. Somit konnte fur Anfang 2019 ein einstindiger Vortrag im Bereich
Weiterbildung der Klinik flir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik vereinbart
werden. Trotz der offenen Einstellung gegeniiber der Selbsthilfe, ist es schwer, zu
weiterfihrenden Kooperationen zu kommen. Auch wenn die Veranstaltung ,Die Wirze
des Lebens- Hochsensibel sein und werden" ausgefallen ist, zeigt sich, dass ein hoher
Bedarf nach Veranstaltungen zum Thema Hochsensibilitdt besteht, insbesondere zum
Umgang mit der Hochsensibilitat. Deshalb wurden drei Veranstaltungen zu dem Thema
durchgefuhrt. Man geht von 15-20% hochsensibler Menschen weltweit aus. Hieraus und
aus dem hohen Uberforderungspotenzial Hochsensibler, lasst sich die Nachfrage
sicherlich erklaren. Die Teilnehmer:innen des Krebstheaterprojekts haben grofes
Interesse weiterzumachen. Sie planen selbstindig einen Folgeantrag bei der
Krankenkasse zu stellen. Der Themenschwerpunkt soll sich erweitern und die Gruppe
offen sein fir Menschen mit chronischen Erkrankungen. Im zweiten Halbjahr 2019 soll
der Selbsthilfewegweiser Tempelhof-Schéneberg Uberarbeiten werden, damit er im
Januar 2020 erscheinen kann. Auch wenn sich viele Selbsthilfeinteressierte im Internet
informieren, ist es das wichtigste Medium. Viele Nutzer:innen fragen gezielt nach dem
Wegweiser, da sie gerne etwas in der Hand haben und durchblattern. Auch wird er in
der Arbeit von Beratungsstellen und Sozialdiensten eingesetzt.

Schlussfolgerungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum

Es zeigt sich, das Selbsthilfe bei Akteuren im Gesundheitswesen durchaus bekannt und
anerkannt ist. Sozialdienste und Beratungsstellen weisen auf Selbsthilfegruppen hin.
Allerdings zeigt sich auch, dass es schwer ist zu weiterfihrenden Vereinbarungen oder
gar Kooperationen zu kommen. Vermutlich sind Sozialdienste hierfiir die falschen
Ansprechpartner. Auf Grund der hierarchischen Struktur in Kliniken, muss man wohl
versuchen héhere Ebenen zu erreichen und fur Kooperationen zu begeistern. Allerdings
stellt sich die Frage, wie dies erreicht werden kann.

Bezirk Treptow-Kopenick

Nachbarschaftshaus Rabenhaus
(Rabenhaus e.V., Puchanstral3e 9, 12555 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Die Angebote und Projekte von Rabenhaus e.V. werden durch die Menschen gepragt, die das
Nachbarschaftshaus nutzen. Durch sie lebt und entwickelt sich das Rabenhaus. Das Rabenhaus
und seine Projekte werden getragen durch freiwilliges Engagement von seiner Grindung 1991
bis heute. Gemall den steigenden Bedarfen (hoher Anteil von jungen Familien und von
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alleinerziehenden Frauen) wurden die diesbezuglichen Angebote ausgeweitet und nach den
konkreten Bedlrfnissen der einzelnen Besucher:innen inhaltlich angepasst.

Um die Gruppen-Uberschneidungen etwas zu entflechten, findet das Willkommenskulturprojekt
unterteilt in zwei inhaltlich unterschiedliche Bereiche: zum einen in die sozial-kulturelle, kreative
Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Frauen im Heim fir Geflichtete in der Radickestrasse und
zum anderen in den Projektteil - freies WLAN fir Wohnheime Gefllichteter in Treptow-Kopenick
in Kooperation mit den Ehrenamtlichen der Berliner Freifunker statt.

Rabenhaus e.V. ist Griindungsmitglied und beheimatet das Biiro des Runden Tisches fir Jugend,
Soziales und Kultur in Treptow-Képenick. Mit seinem kontinuierlichen Engagement ist Rabenhaus
e.V. ein kreativer und logistischer Motor fir diese ressort- und trageribergreifende
Netzwerkstruktur im Bezirk. Thema des diesjahrigen, des 15. Fachtages des Runden Tisches
waren Fragen der aktuellen ressort- und tragerubergreifenden Kooperation und Vernetzung im
Stadtbezirk: Wir alle brauchen Verbindete: Vernetzung in Treptow-Kdpenick! Bestandsaufnahme
— Motivierung — Kreativitdt — Optimierung, an dessen Vorbereitung das Rabenhaus mafigeblich
beteiligt war.

In Gesprachen mit dem neuen Sozialamtsleiter im Bezirk Treptow-Képenick wurde durchs
Rabenhaus die Wiederbelebung einer Vernetzungsrunde angeregt zwischen Mitarbeiter:innen
der kommunalen Kieztreffs und der freien Trager von NBH/STZ. Ziel ist der fachliche Austausch,
Absprache zu bestehenden Angeboten und zu méglichen gemeinsamen Aktionen. In 2018 wurde
diese bezirksweite Vernetzung noch durch Probleme auf der Verwaltungsebene beeintrachtigt; in
2019 mit einer neuen Amtsleiterin (!) sind sie auf einem besseren Weg, mit anderem
Unterstitzungspotential und konkreteren Umsetzungsvorstellungen.

Beratung von Birger:innen sowie bei Bedarf Vermittlung zu Fachdiensten

Das NBH stellt eine einladende, schnell erreichbare und barrierefreie Anlaufstelle fir
Hilfesuchende dar. Durch die professionellen Mitarbeiteriinnen werden niederschwellige
Beratungen im eigenen Hause angeboten und im Sinne einer Clearingstelle bei Bedarf an
inhaltlich spezialisierte Hilfe- und Beratungsangebote/-projekte weitervermittelt; hervorzuheben
sind hier die Kooperationspartner Selbsthilfekontaktstelle ,Eigeninitiative" und die Kontaktstelle
Pflegeengagement der ajb gmbh; auBerdem die Seniorenberatung des LIK-Netzwerkes, die
kommunale Suchtberatungsstelle, die Freiwilligenagentur ,Sternenfischer" und die Vermittlung
von kulturellen Teilhabechancen durch ,KulturLeben berlin®.

Das NBH bietet den Burger:innen im direkten Umfeld regelmaRige Beratungen zu allgemein
interessierenden Themen an, 2z.B. zu Mietangelegenheiten, zur Lohnsteuer und
Rentenbesteuerung, zu Fragen im Alter (LIK), zu Versicherungsfragen, zur Pflege- und
Vorsorge. AulRerdem fanden Beratungen und Informationsveranstaltungen fur (werdende) Mutter
und Vater sowie zur Gesundheitspravention statt. Alle genannten Beratungen und
Veranstaltungen waren sehr nachgefragt und gut besucht. Im Rahmen des Elterntreffs
~Elternwerkstatt" fanden zusatzlich Beratungen zu einer Vielzahl von Themen rund ums Elternsein
statt.

Schlussfolgerungen flr die weitere Arbeit im Sozialraum

Das NBH wirkt durch seine kontinuierliche Sozial- und Gemeinwesenarbeit als sozialer
Stabilisator im Kiez. Sein offenes, tolerantes und vielfaltiges Wirken hat positive Folgen fir das
soziale Klima im Stadtteil. Durch seine vielseitigen Angebote fordert der Verein das Miteinander
der Generationen und von Menschen unterschiedlicher Herkunft und Sozialisation. Das NBH ist
fur die Anwohner:innen ein wichtiger Anlaufpunkt in allen Lebenslagen. Dabei schatzen die
Menschen, die ins NBH kommen, die Verlasslichkeit, Kompetenz, Offenheit und Freundlichkeit,
mit denen ihnen im Nachbarschaftshaus begegnet wird sowie die Mdglichkeit, Gleichgesinnte zu
treffen und ggf. mit ihnen eigene Ideen verwirklichen zu kénnen. Auf den Erfahrungen der letzten
Jahre aufbauend wird Bewahrtes kontinuierlich fortgesetzt und weiterentwickelt, aber auch neues
initiiert — orientiert an den Bedarfen der Mensch vor Ort sowie an den Bedarfen in der Region /
des Bezirks. Auf fachlicher Ebene soll in 2019 ein tragertbergreifenden Austausch der STZ- und
NBH-Projekte wiederbelebt werden. Erste Kontakte zum Sozialamt gab es bereits in 2018; jedoch
erst mit der neuen Sozialamtsleiterin kbnnen neue Verhandlungen in Angriff genommen werden.
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Mit Bezug auf das Sozialraum-Profil und brisante sozialpolitische Herausforderungen werden
folgende Themen die Basis fir die zukinftige Arbeit bilden: Familien- und
Familienbildungsprojekte, politische Bildungsarbeit (u.a. Uber gemeinschaftsfordernde,
interkulturelle Angebote die den demokratischen Grundwerten verpflichtet sind und diese nahe
bringen), Folgen der Gentrifizierung durch massiven Wohnungsneubau und Modernisierung;
Unterstitzung der Altbewohner und willkommen hei3en und Integrieren der Neuzugezogenen mit
und ohne Migrations-/Fluchterfahrung. Der Runde Tisch fur Jugend, Soziales und Kultur in T-K
wird mit seinen Partner:innen kontinuierlich an der Umsetzung der Handlungsempfehlungen des
2018er Fachtages weiterarbeiten.

Der Arbeitstitel des Fachtages des nachsten Fachtages lautet: Klimaschutz und Nachhaltigkeit in
Treptow-Kopenick — ICH tu dann JETZT mal was KONKRETES! Klimaschutz — Einfach
MACHEN. Im Sinne der Verbesserung von bulrgernaher Partizipations- und demokratischer
Teilhabemaoglichkeiten wird sich Rabenhaus e.V. auch in 2019 mit seinen Mitarbeiter:innen und
Ehrenamtlichen weiter am Leitlinienprozess fir Blrgerbeteiligung der Birger:innen in Treptow-
Kdpenick beteiligen, welcher Ende 2018 gestartet wurde.

Nachbarschaftshaus Villa offensiv
(offensiv "91 e.V., Hasselwerderstr.38-40, 12439 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das NBH steht fir alle Bevodlkerungsgruppen offen und bietet vielfaltige Mdoglichkeiten fir
Aktivitaten unter ein und demselben Dach. Die Raume dienen verschiedenen Zwecken.
Schwerpunktzielsetzung ftr 2018 waren:

- die Weiterfiihrung des ,Interkulturellen Lese-Lern-Café*
- Fortfihrung der bestehenden Beratungsleistungen
-Weiterarbeit der Frauenkléngruppe

-Kooperation mit der Burgerstiftung Treptow-Képenick

- Durchfihrung eines Tags der offenen Tur

- Ausstellung zum Thema ,Alterscoolnes 70+

- Kooperationsprojekt degewo/Nachbarschaft/Flichtlinge
- Quartalstreffen Netzwerk-partner ALL Il weiter ausbauen
- Medien AG, Nahprojekt, Bastelkurse, Hausaufgabenhilfe

Viele, der geplanten Schwerpunktsetzungen konnten umgesetzt werden. Hier hat sich die
Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern ausgezeichnet. Die Beratungsleistungen im Haus
konnten auch 2018 fir die Blrger:innen fortgesetzt werden. Zur besseren Orientierung soll ein
neues Leitsystem fir das Haus erarbeitet und umgesetzt werden, dafir wird auch 2019 weiter an
der Umsetzung gearbeitet z.B. soll mit Unterstiitzung des VskA auch eine barrierearme
Internetseite gestaltet werden. Der Prozess ,Stadtteil inklusiv* wurde auch begonnen und dazu
verschiedene Veranstaltungen durchgefihrt. Dieser ist noch nicht abgeschlossen und wird 2019
weiter fortgeflhrt. Auch hier soll das NBH noch weiter optimiert werden. Die Frauengruppe ist fest
im Jahresprogramm eingeplant und hat sich zu verschiedenen Themen getroffen. Es wurden
Museumsbesuche durchgefuhrt, ein Themenfrihstliick veranstaltet und die beliebte
Weihnachtsbastelei und -backerei fand auch wieder statt. Die Sportangebote fir Senior:innen
werden gut angenommen und die Anzahl der Teilnehmenden hat sich erhéht. Die
Begegnungsstatte (BGST) im All 11 ist Anlaufpunkt und Dienstleistungssystem fir alle im Kiez
lebenden. Im Mittelpunkt stand ebenso die Foérderung der Nachbarschaftskultur sowie das
Etablieren der BGST in der Anwohnerschaft durch zahlreiche, nutzerdefinierte Angebote. Der
Arbeitskreis Allende 2 traf sich zu Schwerpunktbesprechungen im All 2. Gemeinsame Themen
waren unter anderem das Nachbarschaftsfest und ein neuer Standort der Fahrradwerkstatt.

Kooperation mit den 6ffentlichen und freien Tragern im Stadtteil

Die Schwerpunkte lagen vor allem in einem planvollen interdisziplindren Vorgehen, bei dem es
zum einen um die Entwicklung von gemeinsam abgestimmten Vorhaben und Projekten und zum
anderen um die langfristige Verbesserung der Kommunikation zwischen unterschiedlichen
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Partnern geht. Weiter gepflegt werden soll die optimalen Nutzungen institutioneller Ressourcen,
um Doppelstrukturen zu vermeiden, und die Bindelung des verteilten Expertenwissens -
Kompetenzerweiterung durch ,Lernen vom anderen®. Entwickelt werden sollen sinnvolle
Komplementarleistungen, dazu soll eine Vernetzung mit lokalen Akteuren, fachbezogenen
Gremien und Arbeitskreisen entstehen. Hier kénnen Informationen tber vorhandene Ressourcen
im Sozialraum und Plane zur Festigung und Erweiterung der Angebotsstruktur im Sozialraum
ausgetauscht werden. AulRerdem erleichtert dies Aufdeckung von Problemen und ermdglicht eine
gemeinsame Suche nach Lésungsansatzen. Ein Kooperationsbeispiel stellt zum Beispiel die
Blutspendenaktion mit dem DRK dar.

Schlussfolgerungen fir die weitere Arbeit im Sozialraum

Kurz vor Weihnachten kam eine gute Nachricht aus dem Stadtplanungsamt. Fiir das Areal der
frheren Barenquell-Brauerei wurden drei Bauantrage eingereicht. Auch entstehen viele neue
Wohnungen, in denen zukilnftig vielleicht interessierte = Besucheriinnen des
Nachbarschaftshauses sein kénnten. Deshlab sollen die bestehenden Angebote erhalten bzw.
ausgebaut und mit den Burger:innen diskutiert werden, was sie flr Vorstellungen fir einen
lebendigen Kiez haben.

Stadtteilzentrum Campus Kiezspindel
(Technische Jugendfreizeit- und Bildungsgesellschaft gGmbH, Rudower Str. 37 -
12557 Berlin)

Schwerpunktsetzung und Ziele

Das Stadtteilzentrums soll Raum fir Begegnung, Austausch, Bildung, Freizeit, Engagement und
Beteiligung der Nachbarn im Kiez sein. Grundverstandnisses ist, dass sich Jeder, egal welcher

Herkunft, Religion, Geschlecht oder sexuellen Orientierung wohlfuhlt und eingeladen ist sich zu
beteiligen und seine individuellen Starken einzubringen.

Hierbei spielt die Willkommenskultur eine wichtige Rolle. Das Stadtteilzentrum ist ein Haus der
offenen Tiren, das heifl3t, alle Bereiche und Angebote stehen offen fir ,alte* und

,neue“ Nachbarn. Und doch ist es noch notwendig, explizite Angebote der Willkommenskultur

fur Menschen mit Flucht- und Migrationserfahrung zu unterbreiten. Dabei stehen im Fokus die

Verstandigung, die niederschwellige Beratung und die unterstitzende Begleitung.

Nachdem im Frihjahr 2017 die in direkter Nachbarschaft liegende Notunterkunft in der
Sporthalle Glienicker Stralte geschlossen wurde, orientierten sich das Stadtteilzentrum neu,
plant die Kontaktaufnahme mit neuen Ansprechpartnern bzw. Partnern und beteiligt sich
weiterhin am Netzwerk fir Integration im Bezirk.

Seit Sommerbeginn 2017 entwickelten und startete das Stadtteilzentrum Campus Kiezspindel
verschiedene neue Angebote, einige in Koop mit anderen Akteuren, u.a. mit Dialog e.V. und
Interaxion und mdchte diese auch 2018 regelmafig durchfihren.

Familienunterstitzende Angebote

Aufgrund der Lage in einem Kiez, der viele soziale Herausforderungen fir die hier wohnende
Nachbarschaft aufweist, stehen gerade die Familien unterstitzenden Angebote im Fokus der
Arbeit. Thnen wird nicht nur, durch das zum Stadtteilzentrum zugehdérige Familienzentrum eine
Vielzahl an Familien unterstitzende Angebote angeboten (von Krabbelgruppe, Klanggruppe),
sondern auch niederschwellige Erziehungs- und Sorgeberatung, verschiedene Eltern-Cafés,
Ressourcen fiir Elternstammtische usw. zur Verfiigung gestellt. Auch fur Familien mit Kindern Gber
sechs Jahre werden u.a. Info- und Bildungsveranstaltungen, Ferienfahrten fir Kinder aus sozial
benachteiligten Familien oder Freizeit- und Ferienangebote fur Lickekinder durchgefihrt.

Durch die dem STZ zugehdrigen Projekte nach §11 und 13.1 des SGB VIII, der Schulsozialarbeit
in der Grundschule Kdllnische Vorstadt und der engen Kooperation mit der Grundschule, sind die
Angebote weit gefachert. So werden Ausrichtungen und Ressourcen fir Kindergeburtstage,
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Hausaufgaben-Lerngruppen, Musikunterricht fir Kinder aus dem Kiez, aber auch eine
Lesewerkstatt organisiert. Stolz ist das Stadtteilzentrum vor allem darauf, dass sich der, mit in
Kooperation befindliche, Verein LesLeFam e.V. flir Regenbogenfamilien sehr gut im Bezirk und
auf dem Campus etabliert hat.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Der Kiez entwickelt sich, die wachsende Stadt macht auch an dieser Kiezgrenze keinen Halt.
Luckenbebauung, die SchlieRung freier Fldchen zwischen den Hauserzeilen und ein grol3es
Plangebiet sind in direkter Bauvorbereitung. All diese neuen Wohnungen sind angelegt in
héherem und hohem Preissegment. Das bedeutet fiir den Kiez einerseits einen Wegfall von
Freiflachen fir Kinder, Jugendliche, Familien und Senior:innen, andererseits der Zuzug und die
Aneignung bisher o&ffentlich nutzbarer Flachen durch sozial starkere Familien. Andererseits
wohnen hier viele Familien, alleinerziehende Elternteile mit ihren Kindern und Familien mit
Fluchterfahrung in sozial herausfordernden Lebenslagen, von ALG Il und Senior:iinnen von
Grundsicherung. Die Angst vor Verdrangung aufgrund steigender Mieten durch ansteigenden
Mietspiegel wachst. Andererseits hinkt die soziale Infrastruktur dem Bauboom hinterher. Kita- und
Schulplatze werden mitgedacht, jedoch alles Weitere ist nur wenig im Fokus. Dies stellt das
Stadtteilzentrum auch weiterhin vor die Herausforderung, Begegnungen zu schaffen, Akzeptanz
und Toleranz zu férdern, die Angebote so zu gestalten, dass sie offen fiir alle Schichten sind. Die
Angebote sollen durchmischt, niederschwellig, vielfaltig, verlasslich und generationstbergreifend
bleiben. Aufgabe wird es auch weiterhin sein, aktuelle Bedarfe zu ermitteln und in der
Angebotsentwicklung die Teilhabe fir alle Nachbar:innen zu erméglichen.

Selbsthilfekontaktstelle Treptow-Kdpenick
(ajb gGmbH, Eigeninitiative Selbsthilfezentrum, Genossenschaftsstr. 70, 12489 Berlin)

Reflexion und besondere Aktivitaten

Ein besonderer Hohepunkt des Jahres 2018 war das nun 3. Berliner Selbsthilfe-Festival, welches
erneut auf dem Tempelhofer Feld stattfand. Eine Mitarbeiterin der Selbsthilfe-Kontaktstelle
Treptow-Képenick war im Planungsgremium fir den Bereich Junge Selbsthilfe vertreten und somit
bei der aktiven Planung und Vorbereitung im ersten Halbjahr 2018 involviert. Am
Veranstaltungstag selbst unterstiitzen beide Mitarbeiterinnen das Selbsthilfe-Festival. Das
Festival war erneut ein voller Erfolg, wenn gleich die Besucherzahlen wegen der hohen
Temperaturen etwas geringer ausfielen als im Jahr 2016.

Auch 2018 konnten die origindre Aufgabe der Selbsthilfeunterstitzung im Bezirk durch
verschiedene MalRBhahmen nachkommen werden. So wurde die Planung und Durchflhrung einer
Lesung initiiert von der Selbsthilfegruppe "Die bewegten Frauen". Die R&umlichkeiten zur Lesung
"Allein zu zweit - Ein Schmetterling auf dem Jakobsweg" wurden von der Selbsthilfe-Kontaktstelle
gestellt und diese kilmmerten sich um eine angemessene Offentlichkeitsarbeit, u.a. durch den
Druck von Postkarten. Durch die gezielte Bewerbung kam eine Vielzahl an Besucher:innen in die
Kontaktstelle. Eine weitere sehr aktive Selbsthilfegruppe Multiple Sklerose Betroffener wird
ebenfalls unterstiitzen mit dem Druck von Postkarten unterstiitzt. Diese nutzt die Gruppe zur
Weitergabe an andere Betroffene, um Uber deren regelmafige Treffen zu informieren. Aus der
Informationsreihe zum Thema Hochsensibilitat konnte letztlich aufgrund der gro3en Nachfrage
eine neue Selbsthilfegruppe zu ebendiesem Thema bei der Neugriindung begleiten werden.

Uberhaupt konnte fiir das Jahr 2018 ein Anstieg der Besuchszahlen zu den von der Selbsthilfe-
Kontaktstelle organisierten Veranstaltungen zu gesundheitsbezogenen und psychosozialen
Themen verzeichnet werden. Mit so vielen Besucher:iinnen wie noch nie zu vor, ist das
Veranstaltungsjahr 2018 als das erfolgreichste bisher zu vermerken. Dabei sticht insbesondere
das interkulturelle Essen hervor, welches erneut in Zusammenarbeit mit dem Projekt Selbsthilfe
und Migration stattgefunden hat. Besonders erfreulich war, dass neben dem Besuch Gefliichteter
erstmals Nachbar:innen direkt aus dem Kiez daran teilgenommen haben.

Auf gute Resonanz stieRen auch die von angepassten Sprechzeiten. Das Angebot einer zweiten
Abendsprechstunde in der Woche hat sich bewéhrt, wie die vermehrten Anfragen nach
Beratungsgesprachen zeigen konnten. Wahrend der Altersdurchschnitt der regelméRigen
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Besucher:innen nach wie vor bei 55+ liegt, konnten im Rahmen der Beratungen eine wachsende
Inanspruchnahme durch junge Erwachsene verzeichnet werden. Diese suchten Uberwiegend
eine Selbsthilfegruppe zu den Themen Angste und Depressionen.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Es kann auf ein erfolgreiches Jahr zurlickgeblickt werden. Hohere Besuchszahlen bei den
Informationsveranstaltungen wie auch die steigende Nachfrage an individuellen
Beratungsgesprachen zeigen, dass die ausgebaute Offentlichkeitsarbeit den Bekanntheitsgrad
der Selbsthilfekontaktstelle im Bezirk erhéht hat. Darliber hinaus ist es gelungen bedarfsgerecht
Selbsthilfegruppen im Bezirk individuell zu unterstiitzen. Daran soll auch im Jahr 2019 nahtlos
angeknlpft werden.
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Gesamtstadtische Projekte (Fachverbande)

Grundsatzlich sind alle Nachbarschaftseinrichtungen und Selbsthilfekontaktstellen die aus
dem Infrastrukturférderprogramm  Stadtteilzentren  gefordert werden inkl. der
Willkommenskultur gesamtstadtisch aktiv, d.h. kodnnen stadtweit genutzt werden.
Gleichwohl haben die einzelnen Projekte einen verstarkten Bezugsrahmen im jeweiligen
Bezirk.

In diesem Abschnitt werden Inhalte aus den Sachberichten Uberregional und
gesamtstadtisch aktiver Fachverbande der Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit sowie
der Foérderung des Birgerschaftichen Engagements dargestellt. Die Fachverbande
erbringen wesentliche qualitative und unterstiitzende Leistungen fir die Projektumsetzung
der geforderten Trager.

Landesfreiwilligenagentur Berlin e.V. — Fachverband

Aufgabeninhalt und Schwerpunkte 2018

Die Landesfreiwilligenagentur Berlin hat im Jahr 2018 ihr 30-jahriges Bestehen gefeiert. Sie ist
das primare und historisch gewachsene Kompetenzzentrum fir birgerschaftliches Engagement
in Berlin. Gegrindet 1988 ist die Landesfreiwilligenagentur Berlin zugleich die alteste
Freiwilligenagentur, die den Begriff gepréagt hat und fir die Entwicklung dieser neuen,
intermedidaren Form von Engagement unterstiitzenden Einrichtung vielerlei Pionierarbeit und
Innovationen geschaffen hat.

Als Jahresthema 2018 entwickelte die Landesfreiwilligenagentur Berlin ein Motto, das derzeit
sowohl die Grundhaltungen und Werteorientierungen der Zivilgesellschaft bundesweit sehr
beschéftigt und im gleichen Zuge als kommunikativen Klammer fir das Jahr 2018 die Berliner
Akteure im birgerschaftlichen Engagement proaktiv ansprach, versammelte und im Sinne eines
Haltungs-Empowerments untermauert hatte: Engagement zahit.

Die offene Formulierung wurde gewdhlt, um sie fir die anstehenden Vorhaben und Ziele
entsprechend erganzen zu koénnen, z.B. Engagement zahlt...fir die Interkulturelle Offnung!
Engagement zahlt...fir die Landesfreiwilligenagentur Berlin zu ihrem 30. Geburtstag!
Engagement zahlt..von A bis Z fur die gesellschaftliche Vielfalt in der Berliner
Engagementwoche:

Aus dem tatsachlichen Verlauf ergab sich dann sehr zur Freude der Landesfreiwilligenagentur
Berlin ein Schwerpunkt bei dem groBen Anliegen der Interkulturellen Offnung. Schon seit
mehreren Jahren war die Erkenntnis gereift wie wichtig die Zusammenarbeit mit Migrant:innen-
Organisationen und Geflichteten-Initiativen fir eine inklusive Weiterentwicklung und
Zusammenfihrung der Akteure im birgerschaftlichen Engagement ist. Mit den Entwicklungen
des Jahres 2018 konnte dieses Anliegen durch folgende Schritte erreicht werden

- Verabredung und Umsetzung einer Zusammenarbeit mit moveGLOBAL e.V., der
Dachorganisation von Uber 30 migrantischen Organisationen in Berlin, realisiert im Projekt
LeNa — lebendige Nachbarschaften

- Aufnahme von moveGLOBAL e.V. und drei weiteren Organisationen mit Schwerpunkt der
IKO in das Landesnetzwerk Biirgerengagement Berlin

- Beginn des Fachkreises IKO im Landesnetzwerk Biirgerengagement Berlin

Aufgabenumsetzung der Landesfreiwilligenagentur Berlin

- Arbeit als Engagement-Agentur Uberwiegend subsidiar erfillt, d.h. mit Hinweis und
Vermittlung zu lokalen / bezirklichen Freiwilligenagenturen
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- Aufgabe als Vernetzungs-Agentur wurde querschnittich durch alle oben und unten
genannten Projekte durch Arbeitsbereiche stetig unterstiitzt. Ob beraterisch oder im
Rahmen von Qualifizierungen, inhouse oder externe Referent:innenaufgaben, Kampagnen
oder Projekte.

- Entwicklungs- und Beteiligungsagentur

- Beratungsagentur: Informationsangebote und Beratung

Bereich ,Entwicklung” / Innovation

LeNa — Lebendige Nachbarschaften: ein Projekt zur Unterstiitzung, Beratung und Vernetzung
derjenigen Fachkolleg:innen, die in Stadtteilzentren, Freiwilligenagenturen u.a. Organisationen
der Zivilgesellschaft fiir die Ermdglichung der Interkulturellen Offnung tétig sind, einem
Aufgabenbereich, der sehr vielfaltiges Know-how und Erfahrungsaustausch benétigt. Seit dem
Jahr 2015 wurden hierzu vielfaltige Ansétze in den genannten Einrichtungen unterstitzt, so dass
es jetzt wichtig wurde, eine Fach-Plattform und weitere, vernetzende Lern- und Austausch-
Elemente fur diese neue Fachdisziplin auf gesamtstadtischer und tberverbandlicher Ebene
anzubieten.

Programm Vereinsvorstande starken: ein wissenschaftlich und empirisch untermauerter Ansatz
fur die Unterstitzung von ehrenamtlichen Vereinsvorstanden, die inzwischen mit einer
umfassenden Managementaufgabe, vielen formalen Vorgaben und Fihrungsaufgaben
Uberhauft sind und daher schlecht Unterstitzung bzw. Nachfolger:innen finden. Aus der
Voruntersuchung der aktuellen Faktenlage mit Hilfe einer Studie (Pre-Study) sowie einer
Befragung im Landesnetzwerk Blrgerengagement Berlin konnen Bedarfe und konkrete
Ansatzpunkte fir ein ,,Starkungs-Programm® flir Vereinsvorstande gewonnen / abgeleitet und die
notwendigen fachlichen und methodischen Schwerpunkte fur ein Férder-Programm im Jahr
2019 erstellt werden.

Lebendige Nachbarschaften (LeNa) — Gemeinsam. Vielfalt. Starken.

Das Projekt Lebendige Nachbarschaften, kurz LeNa bietet eine Fachplattform zur IKO,
organisiert Angebote fir wechselseitigen Austausch und Lernmdglichkeiten sowie unterstitzt
landesweite Vernetzung der zahlreichen zivilgesellschaftlichen Akteure im Bereich der
Interkulturellen  Offnung. Es ist ein gesamtstadtisches Kooperationsprojekt der
Landesfreiwilligenagentur Berlin mit moveGLOBAL e.V. und startete im Mai 2018. Mit der
Bewilligung des Antrags an die Senatsverwaltung flr Integration, Arbeit und Soziales in Form
des Projektes LeNa ist die Verwirklichung eines solchen Wunsches erméglicht worden, dass
sich als gesellschaftsrelevantes Thema die Interkulturelle Offnung (IKO) in der Arbeit der
Landesfreiwilligenagentur konkret in einem Projekt widerspiegelt.

Das Projekt mochte dazu beitragen, die fachliche Verbindung und Kooperation zwischen
Freiwilligenagenturen und Stadtteilzentren auszubauen und ihre Erfahrungen mit Interkultureller
Offnung in die Breite zu tragen sowie sie bei einer nachhaltigen Interkulturellen Offnung
konzeptionell zu unterstiitzen. Dabei sollen immer auch die Kompetenzen von Migrant:innen als
gesellschaftliche Akteure einbezogen werden. Vor allem sollte im Sinne einer Zusammenarbeit
auf Augenhohe Interkulturelle Offnung nicht aus einer Mehrheitsperspektive heraus angegangen
werden, sondern migrantische und/oder nicht-weie Positionen von Anfang an bei der
Erarbeitung eines IKO-Konzepts pragend und maRgebend sein. Dies wurde bei der Vergabe der
zu besetzenden Koordinations- und Beratungsstelle im Rahmen dieses Projektes bertlicksichtigt
als auch bei der Wahl des Kooperationspartners moveGLOBAL e.V., der eine ausgewiesene
Fachkompetenz im Bereich Biirgerschaftliches Engagements auf der einen und IKO auf der
anderen Seite mitgebracht hat. Nur wenn es gelingt, dass die Frage der IKO nicht aus einer
Mehrheitsperspektive bearbeitet wird, dass die Erfahrungswelten von Menschen aus Flucht-
und/oder Migrationssituationen im Sinne von Inklusion und Perspektivenwechsel adaquat
aufgenommen und verstanden werden kénnen. Darlber hinaus ist die geleistete Arbeit dann
erfolgreich, wenn durch Teilhabe aller Akteure eine Win-win-Situation angestrebt wird, von der
alle Beteiligten profitieren. Im Rahmen dieser Projektpartnerschaft war das genau der Fall.

Das Projekt LeNa hat zum Ziel, Strukturen und Angebote der interkulturellen Offnung in den
Stadtteilzentren, Freiwilligenagenturen und andernorts durch einen partizipativen Prozess
zusammenzutragen und zu vernetzen. In einem ersten Schritt des Projektes wurde von den
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Projektbeteiligten (moveGLOBAL, Landesfreiwilligenagentur zusammen mit der zustandigen
Projektkoordinatorin) das fiir dieses Projekt zugrundelegende Verstéandnis von Interkulturellen
Offnung insbesondere fiir Stadtteilzentren (STZ) und Freiwilligenagenturen (FA) erarbeitet. Dies
wurde schriftlich niedergelegt und im Laufe des Projektes weiterbearbeitet.

Das zentrale Verstandnis von Interkultureller Offnung, das dem Projekt zugrunde liegt, ist der
Abbau von Zugangsbarrieren, Diskriminierungs- und Ausgrenzungsmechanismen, die
Schaffung gleichberechtigter Teilhabechancen fir alle Menschen sowie die Artikulation ihrer
Interessen und Anerkennung ihrer gesellschaftlichen Beitrage. Das Projekt LeNa geht in seiner
Arbeit von einem modernen Gesellschaftsbild aus, in dem Pluralitdt und Vielfalt der
Lebenswelten die Normalitdt und eine Selbstverstandlichkeit sind. Menschen mit
Einwanderungsgeschichte sind ein fester Bestandteil unserer Gesellschaft. Erfahrungen,
Kompetenzen und Mitwirkung von Menschen mit Migrationsbiografie bieten Chancen und
Potenziale, von denen die gesamte Gesellschaft profitieren kann. Zugleich bringen aber
interkulturelle Offnungsprozesse auch viele Herausforderungen mit sich, die nur gemeinsam
bewaltigt werden kénnen. Unterschiede nicht als trennende und hemmende, sondern als
bereichernde Elemente zu begreifen, das friedliche und lebendige Zusammenleben von allen
Menschen zu fordern, umsetzbare Schritte fiir gesellschaftliche Veranderungsprozesse zu
entwickeln — das sind Aufgaben, zu denen wir mit dem Projekt LeNa unseren Beitrag leisten
wollen.

Vor diesem Hintergrund streben wir danach, zusammenzuwachsen, sich zu vernetzen, Vielfalt
zu leben sowie Kulturen zu verbinden und haben im Rahmen des Projektes folgende Angebote
fur die Praxis ins Leben gerufen:

- Vernetzung

- Beratung

- Begegnungs- und Netzwerktreffen (im Marktplatz-Format)

- Quallifizierung (IKO-Promotor:innen-Ausbildung)

- Fachaustausch zur Interkulturellen Offnung (IKO-Fachkreis)
- Info-Pool zu Erfahrungen und gelungenen IKO-Projekten
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Koordinierung der Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen Berlin
(LAGFA)

1. Ausgangslage

Die Forderung der bezirklichen Freiwilligenagenturen, wie vom Abgeordnetenhaus im
Dezember 2017 beschlossen, wurde mit einem Anschubprogramm im Jahr 2018
gestartet. Die LAGFA hatte bis dahin bereits langjahrig ihren Sitz bei der
Landesfreiwilligenagentur Berlin verankert. Gleichzeitig erschien es notwendig, die
Vernetzung und den fachlichen Austausch gerade in dieser sensiblen Phase besonders
zu unterstitzen. In Absprache mit der Fachverwaltung — SenlAS — wurde ein eigenes
Projekt als Unterstitzung fir die LAGFA initiiert und bei der Landesfreiwilligenagentur
angedockt. Hierfir wurden keine weiteren Finanzmittel zur Verfiigung gestellt, sondern
die Stelle  von Susanne Eckhardt, Freiwilligenmanagerin bei  der
Landesfreiwilligenagentur Berlin wurde aufgesplittet. Von den 30h Wostd., welche
Susanne Eckhardt in der Landesfreiwilligenagentur vor Ort ist, wurden 15 Stunden
wochentlich der LAGFA zur Verfligung gestellt.

Damit durchlief das Aufgabenfeld des Freiwiligenmanagements (in der
Landesfreiwilligenagentur Berlin) eine wichtige Phase der Veranderung. Durch diese
veranderten Stellenanteile versuchte die Landesfreiwilligenagentur Berlin auf die
Veranderungen in der Berliner Engagementlandschaft aktiv zu reagieren und die LAGFA
durch die Koordinierung zu unterstitzen, zu starken und sie in dieser sensiblen Phase
fachlich zu begleiten.

2. Schwerpunkte 2018

Die Schwerpunkte fiir das Jahr 2018 werden nachfolgend genannt und im weiteren
Berichtsverlauf beschrieben:

1. Weitervermittlung von Freiwilligen an die Berliner Freiwilligenagenturen

2. Aktualisierung und Pflege der Homepage http://www.lagfa-berlin.de

3. Online-Kommunikation (Serviceangebot fur die LAGFA-Mitglieder)

4. Vorbereitung, Begleitung und Dokumentation der Mitgliederversammlungen

5. Vertretung der LAGFA bei gesamtstadtischen Veranstaltungen

6. Aufsuchende Beratung zur Profil-Entwicklung von Berliner Freiwilligenagenturen

Durch die Veranderung in der Berliner Engagementlandschaft und in Absprache mit der
Fachverwaltung war die Landesfreiwilligenagentur im Jahr 2018 subsidiar in der
Beratung von Freiwilligen tatig. Es erfolgte eine Weitervermittlung an die Mitglieder der
LAGFA Berlin. Hierbei handelte es sich um bezirkliche Freiwilligenagenturen sowie die
Freiwilligenagenturen der Wohlfahrtsverbande. Freiwillige konnten somit unmittelbar
von einer Freiwilligenagentur in Ihrer Nahe profitieren. Bei weiterfiihrenden Fragen und
Beratungsbedarf stand Susanne Eckhardt, in ihrer 2 Funktion als Freiwilligenmanager:in
der Landesfreiwilligenagentur, zur Verfiigung. Die Ubermittlung von Personendaten an
andere Freiwilligenagenturen erfolgte nur mit Einverstandnis des Freiwilligen.

Weitere Ziele waren die Aktualisierung und Pflege der Homepage, die Vorbereitung,
Begleitung und Dokumentation der Mitgliederversammlungen, die Vertretung der
LAGFA bei gesamtstadtischen Veranstaltungen und die Weiterentwicklung der
Aufsuchenden Beratung zur Profil-Entwicklung von Berliner Freiwilligenagenturen.

3. Entwicklungen innerhalb der LAGFA 2018

Ende 2018 zeichneten sich neue Entwicklungen ab, welche auch im Vorfeld vom
Sprecher:innenrat der LAGFA Berlin und auf den Mitgliederversammlungen diskutiert
wurden. Einige Mitglieder des Netzwerks wollen die Grindung eines eigenen Vereins
anstreben. Dies wirde die aktuelle Zusammensetzung und Mitgliedsdefinition deutlich
verandern. Einige der aktuell Mitwirkenden koénnten dadurch ihre demokratischen
Beteiligungsmaoglichkeiten verlieren. Die Koordination und Unterstitzung der LAGFA
wurde dadurch erschwert; die Landesfreiwilligenagentur Berlin sah sich wahrend dieser
Zeit der Neubestimmung nicht in der Aufgabe der fachlichen Unterstiitzung, die so sehr
in den Hintergrund riickte.

Fur 2019 ist somit fraglich, in welchen Umfang und mit welcher (neuen) Zielsetzung das
Projekt weiter betrieben werden kann.
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Landesvereinigung Selbsthilfe Berlin e.V. - Fachverband
Aufgabeninhalt und Schwerpunkte 2018

Unter dem Dach der Landesvereinigung Selbsthilfe Berlin e.V. sind Vereine,
Selbsthilfegruppen und Stiftungen zusammengeschlossen, die sich fiir Menschen mit
unterschiedlichen Behinderungen und chronischen Erkrankungen einsetzen. Das
gemeinsame Hauptanliegen, das die Mitgliedsorganisationen der Landesvereinigung
verbindet, ist die Starkung der Selbsthilfe von Menschen mit Behinderungen und
chronischen Krankheiten.

Kontaktpflege, Vernetzung und Fundraising missen weiter intensiv betrieben werden;
Ziel: Qualifizierte Angebote fir Haupt- und ehrenamtliche Mitglieder. Die
Veranstaltungs- und Beratungsangebote sollen starker qualitativ entwickelt werden.
Massenveranstaltungen wie Feste werden zugunsten (dbersichtlicher Fach- und
Bildungsveranstaltungen sowie der Beratung zur Organisationsentwicklung und zur
Beratung zu Themen behinderter Menschen zuriickgefahren. So erklart sich auch der
Besucherriickgang. GroRveranstaltungen werden kinftig im Verbund mit anderen
Akteuren der Selbsthilfe realisiert. Auferdem soll die Selbsthilfe und Migration als
eigenes Themenfeld gestarkt und ausgebaut werden.

SEKIS — Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle (Selko e.V. - Fachverband)
Zentrale Selbsthilfekontaktstelle fur Berlin

Aufgabeninhalt und Schwerpunkte 2018

Zentraler Leistungsbereich von SEKIS ist die Informationsweitergabe, Vermittlung und
Beratung von interessierten Biirgerinnen und Biirgern als zentrales Uberblicksangebot.
Diese Beratung wird als telefonische, persoénliche, schriftiche sowie als online-
Information angeboten. Sie gibt Auskunft Gber die bestehenden Gruppen und Vereine in
der Stadt, Mdglichkeiten der Selbstorganisation in Gruppen oder Initiativen, Uber das
Leistungsspektrum der verschiedenen Selbsthilfegruppen. In den Beratungsgespréachen
mit einzelnen Ratsuchenden geht es immer auch darum, zu Kklaren, ob eine
Selbsthilfegruppe auch die geeignete Unterstiitzung fiir den Ratsuchenden darstellt.
SEKIS ist nach wie vor, in dieser Funktion sehr nachgefragt.

1.729 Selbsthilfegruppen, das sind Zusammenschlisse von Betroffenen, die
Uberwiegend als Gesprachskreise zusammenkommen. Davon treffen sich zurzeit etwa
628 Gruppen bei den Berliner Kontaktstellen. Weitere ca. 48 Gruppen befinden sich in
Grindung, d.h. sie suchen zum Aufbau der Gruppe noch Mitbetroffene. Als
Selbsthilfeorganisationen sind 252 Datenséatze erfasst.

Der Aufgabenumfang des Projektes SEKIS umfasst viele Themen, die auch weitere
fachliche Arbeitsfelder, wie z.B. die Arbeit der Kontaktstellen PflegeEngagement oder
die Zusammenarbeit mit den Krankenkassen beinhalten. Nachfolgend werden
exemplarisch zwei Arbeitsschwerpunkte des Jahres 2018 aufgefihrt:

Selbsthilfe-Festival Berlin 2018 auf dem Tempelhofer Feld

Zum dritten Mal fand am 3./4. August DER MARKT & DER LAUF fir seelische
Gesundheit sowie das Selbsthilfe-Festival Berlin auf dem Tempelhofer Feld statt.
Menschen mit und ohne seelische Erkrankung waren eingeladen, an dem zweistiindigen
Lauf- und Informationsevent, begleitet wvon sportlichem und musikalischem
Rahmenprogramm teilzunehmen und sich beim Markt fur seelische Gesundheit sowie
beim Selbsthilfe-Festival zu informieren. Bei Uber 30 Grad fanden sich gut 1.500
Menschen zusammen, um die lebendige Selbsthilfe-Szene Berlins zu erleben, sich tber
Selbsthilfe zu informieren und auszutauschen. In drei Begegnungszelten stellten sich
mehr als 70 Selbsthilfegruppen vor; sie alle eint, dass sie von einer chronischen
Erkrankung, Behinderung, Sucht oder psychischen Problem betroffen sind oder
gemeinsam mit anderen an einem wichtigen Problem ihres Lebens arbeiten wollen.
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Auch aktive Gruppen und Angebote der Bereiche Migration, Integration, Angehdorigen-
und Pflegeunterstiitzung waren vertreten.

Fachtag ,Selbsthilfe und Migration” des Arbeitskreises von Selko e.V.

Seit Mitte 2017 gibt es das Projekt ,Selbsthilfe und Migration“ von Selko e.V., bei dem
u. a. zwei halbe Stellen in den Kontaktstellen Marzahn/Hellersdorf und Neukdlin tber
die Krankenkassen finanziert werden — als so genannte ,Kompetenzzentren Selbsthilfe
und Migration®. Der Arbeitskreis Selbsthilfe und Migration von Mitarbeiter:innen der
Selbsthilfekontaktstellen sowie die beiden Mitarbeiterinnen der Kompetenzzentren
haben im Jahr 2018 insbesondere die Offentlichkeitsarbeit ausgeweitet und sich in
Migrationsarbeitskreisen vorgestellt sowie einen Fachtag am 7. Dezember 2018
abgehalten.

Der Fachtag sollte auf die besonderen Herausforderungen der Interkulturellen Offnung
der Selbsthilfe im Gesundheitsbereich aufmerksam machen. Selbsthilfe ist ein
.westliches” Modell. Es beschreibt die selbstorganisierten Treffen einer Gruppe von
Menschen, die ein gemeinsames Erleben verbindet. Oft ist es eine Erkrankung, eine
einschneidende Erfahrung oder der Wunsch, ein gemeinsames Problem auch
gemeinsam zu bewegen. Professionelle, ob Arztinnen, Therapeutinnen oder
Sozialarbeiter:innen sind nur als Gaste gern gesehen. In vielen Landern ist dieses
Modell der Selbstorganisation nicht bekannt. Meist gibt es nicht einmal ein Wort fir diese
Form der Zusammenarbeit Gleichbetroffener. Das Ergebnis ist, dass in einer
multikulturellen Stadt wie Berlin Migranten erst einen sehr kleinen Teil der
Gesundheitsselbsthilfe ausmachen. Dabei ist bekannt, dass die Gesundheitsprobleme
von Migranten im Durchschnitt eher gréf3er und die Kenntnisse Uber die breitgefacherten
Beratungs- und Behandlungsangebote eher geringer sind als bei den Einheimischen.
Der Fachtag fand am 07. Dezember im Hotel Rossi in der Néahe des Hauptbahnhofes
statt. Organisiert durch den Arbeitskreis Selbsthilfe und Migration der Berliner
Selbsthilfe-Kontaktstellen / Selko e.V., trafen sich knapp 100 Engagierte und
Interessierte zu Erfahrungen muttersprachlicher Selbsthilfegruppen.

Ein Fachtag der Vernetzung

Den damit verbundenen Fragen nach funktionierender Selbsthilfeunterstiitzung geht der
Arbeitskreis "Selbsthilfe und Migration" der Berliner Selbsthilfe-Kontaktstellen schon seit
vielen Jahren nach. Am 07. Dezember lud er nun erstmals zu einem Berlinweiten
Fachaustausch ein. Menschen aus unterschiedlichsten Muttersprachlichen
Selbsthilfegruppen trafen zusammen mit Professionellen aus verschiedenen Bereichen
des Gesundheitswesens, migrantischen Selbsthilfeorganisationen und Mitarbeiter:innen
der professionellen Selbsthilfeunterstiitzung. Nach sehr persénlichen Entwicklungs-
Beobachtungen aus drei Perspektiven (Arbeitskreis Migration, Krankenkassen,
Selbsthilfeorganisation) folgte ein Worldcafé mit der Mdglichkeit, unterschiedliche
Gruppen kennen zu lernen und zu ihrer Arbeitsweise und ihren Erfahrungen zu
befragen. Viele Gesprache liefen in der Mittagspause im gastgebenden Hotel Rossi
weiter.

Offentlichkeitsarbeit durch weitere neue Plakate der Imagekampagne

Im Frihjahr 2018 wurde die Kampagne "Selbsthilfe - Das sozialste Netzwerk" fortgefihrt
mit drei neuen Plakaten. Zwei sind im Stil der Motive, die schon 2017 das Interesse
geweckt haben und spielen mit dem Bild der Social Media Nutzung. Ein drittes Plakat
zeigt den Berliner U-Bahn-Plan in neuer Form: Hier sind alle 16 Selbsthilfe Kontakt- und
Informationsstellen verzeichnet, die es in Berlin gibt. Am Rande sind statt verschiedener
Stationen, typische Selbsthilfegruppen aufgefuhrt. Diese und noch viel mehr gitb es in
Berlin und sie sind in der Datenbank von SEKIS unter www.sekis.de zu finden.

Social Media

Das Wissen um die Wichtigkeit der Sichtbarkeit in den sozialen Medien hat dazu gefuhrt,
dass SEKIS 2018 ein von den Krankenkassen finanziertes Projekt des “Social Media
Managers* gestartet hat. Ziel ist die Bekanntheit der Selbsthilfe in allen Bereichen der
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Offentlichkeit zu erhéhen und den Nutzen fiir Betroffene sichtbar zu machen. Dazu
wurden die bereits vorhandenen Facebook-Auftritte “Selbsthilfe Berlin“ und “Selbsthilfe-
Festival Berlin“ weiterentwickelt. Ein neuer Twitter-Auftritt wurde implementiert und
ausgebaut. Facebook “Selbsthilfe Berlin“ Der Account konnte von 250 regelmafigen
Abonnenten auf z.Zt. 583 gesteigert werden. Die Anzahl der erreichten Personen liegt
aktuell bei monatlich 16.000 bis zu 24.000 Nutzer:innen. Wie erwartet, ist nicht jede:r
Nutzer:in auch Abonnent:in, da viele nicht in ihrem Facebook-Umfeld als Betroffene
erkannt werden wollen. Dadurch ist die Reichweite wesentlich héher als die Anzahl der
Abonnenten. Hinzu kommt eine Reichweitensteigerung durch die zunehmende Anzahl
an geteilten Beitragen. Ziel: Erreichung von Betroffenen und Multiplikatoren (Presse,
Krankenkassen, Vereine, Trager, Verbande, Politik, Verwaltung).

Verband fur sozial-kulturelle Arbeit e.V. — Fachverband

Aufgabeninhalt und Schwerpunkte 2018

Der Verband fir sozial-kulturelle Arbeit (i.F. VskA) ist der Fachverband der
Nachbarschafts-, Stadtteil- und Gemeinwesenarbeit in Berlin. Er bietet ein Forum fir
Fachaustausch und Innovation im Bereich Nachbarschafts- und Gemeinwesenarbeit,
Sozialraumorientierung und Stadtentwicklung. Zudem ermdglicht er fachliche
Weiterentwicklung, Reflexion und Qualitatssicherung, kollegiale Unterstitzung bei
alltagspraktischen Fragen von Nachbarschaftshausern und Begegnungszentren.

Die Arbeit des VskA im Projekt hatte auch in 2018 den Schwerpunkt die Gibergreifende
Offentlichkeitsarbeit fiir Stadtteilzentren zu starken. Durch Vernetzung und
Erfahrungsaustausch wurde die fachliche Praxis und die Qualitat der Arbeit vor Ort
gesichert. Die Angebote der Information und Beratung durch den VskA wurde intensiv
genutzt.

Forderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe, Ehrenamt sowie Unterstiitzung von Initiativen
und Interessengruppen im Sozialraum

Forderung von Nachbarschaft und Ehrenamt ist zentrales Thema in den
Beratungsgesprachen mit Mitarbeiter:innen in Stadtteilzentren. Im Rahmen des
Projektes  konnten  dariber hinaus mehrere  ehrenamtlich  arbeitenden
Nachbarschaftsinitiativen beraten werden.

Familienunterstiitzende Angebote
Gemeinsam mit dem Berliner Beirat fir Familie und der Kinder- und Jugendstiftung
Berlin u.a. wurde die Familiennacht 2018 vorbereitet und durchgefiihrt.

Entwicklungen in der Region/ Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im

Sozialraum

Stadtteilzentren haben die Methoden und Netzwerke, um auf aktuelle gesellschaftliche
Entwicklungen und stadtpolitische Verdnderungen zu reagieren und die
Lebensbedingungen in den Nachbarschaften zu verbessern. Die Begleitung, Beratung
und die Offentlichkeitsarbeit firr diese Arbeit durch den VskA wird gut angenommen und
tragt zur hohen Qualitét der Stadtteilarbeit in Berlin maf3geblich bei.

Gesamtstadtische Projekte (Senioren- und Selbsthilfearbeit)

Die Projekte der Senioren- und weiteren Selbsthilfearbeit nehmen einen gesonderten
Stellenwert im Rahmen der Forderung im Infrastrukturférderprogramms Stadtteilzentren
ein und bedirfen deshalb einer besonderen Darstellung. Es handelt sich um keine
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homogene Forderstruktur, d.h. einige Projekte erhalten fur ihre rein ehrenamtlich gefiihrten
Angebote zum Teil geringste Zuwendungen zur Aufrechterhaltung des Angebots.

Selbstbestimmt inklusive(e)
Berliner Zentrum fur Selbstbestimmtes Leben Behinderter Menschen e.V.

Aufgabeninhalt und Schwerpunkte 201

Das Berliner Zentrum fur Selbstbestimmtes Leben Behinderter Menschen e.V. (i.F.
BZSL) ist eine Selbsthilfeorganisation, die sich 1990 auf dem Hintergrund der Ideen der
selbstbestimmten Lebensbewegung in Deutschland griindete und ehrenamtlich gefhrt
wird. Das BZSL hat eine Beratungsstelle fur Menschen mit Behinderungen und/oder
chronischen Erkrankungen. Sie steht auch Angehdrigen und Freunden dieses
Personenkreises offen. Zudem werden Seminare, Hospitationsméglichkeiten und
Workshops zu ausgewahlten Themen angeboten. Im Verein arbeiten Menschen mit
Behinderung, die Arbeitsassistenz benétigen, so dass ein inklusives Gestalten von
Arbeitsablaufen gewahrleistet ist. Unser Beratungsangebot wurde in das Programm des
Frei-Zeit-Hauses aufgenommen; Zusammenarbeit mit Blrgerhaus Pankow;
Stadtteilzentrum am Teutoburger Platz Zusammenarbeit mit den Stadtteilzentren im
Bezirk Pankow; in den vergangenen Jahren entstand durch die Teilnahme und Mitarbeit
in der Arbeits-Gruppe Inklusion eine Zusammenarbeit mit dem Stadtteilzentrum
Pankow. Das Angebot ,Beratung fur Geflichtete mit Behinderungen und/oder
chronischen Erkrankungen" ist auf der Website des STZ Pankow veréffentlicht. Im
Freizeithaus WeiRensee, wird nach wie vor ein Beratungsangebot des BZSL e.V.
vorgehalten. Hierfir findet sich eine Anzeige im Jahresprogramm dieser Einrichtung.
2018 wurde die Zusammenarbeit mit den drei Stadtteilzentren des Bezirks ausgebaut.
Im Frei-Zeit- Haus Weil3ensee, dem Stadtteilzentrum Pankow in der Schénholzer Stralle
10 und im STZ am Teutoburger Platz wurde jeweils eine von der BZSL konzipierte
Veranstaltung angeboten. Hier gab es die Méoglichkeit sich (ber relevante
Themenschwerpunkte zu informieren und interaktiv an dem vorhandenen Wissen zu
partizipieren. Im Vordergrund standen hier vor allem Informationen zur Ergdnzenden
unabhéngigen Teilhabeberatung (EUTB) im Zusammenhang mit der Umsetzung des
neuen Bundesteilhabegesetzes. Ziel der EUTB ist es, die Position von Menschen mit
Behinderungen gegeniiber den Leistungstragern und Leistungserbringern durch ein
erganzendes, allein dem Ratsuchenden gegenuber verpflichtetes Beratungsangebot zu
starken und insbesondere im Vorfeld der Beantragung konkreter Leistungen, die
notwendige Orientierungs-, Planungs- und Entscheidungshilfe zu geben.

Der Sozialraum ist ein wichtiger Faktor bei der Schaffung und Verbesserung von
Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen mit Beeintrachtigungen. Der inklusive
Sozialraum beschreibt einen Weg, ein Selbstlaufer ist die Orientierung auf den
Sozialraum keinesfalls. Der Peer Aspekt bereichert die Ressourcen in den Kommunen,
um ein inklusives Miteinander weiterzubeférdern. Hier sind Menschen mit
Einschréankungen, die sich selbstbewusst und sozialraumorientiert mit den fur sie
relevanten Themen auseinandersetzen und aktiv an der weiteren Umsetzung eines
inklusiven Miteinanders beteiligen, eine wichtige Voraussetzung. Durch die Kombination
von gemeinsamem Brunchen und der damit verbundenen Mdglichkeit sich Uber die
Erfahrungen mit der eigenen Behinderung im jeweiligen Sozialraum auszutauschen, hat
sich bei den Peer Group Treffen im Jahr 2018 gezeigt, dass solch ein Angebot
besonders geeignet ist um Alltagsschwierigkeiten zu diskutieren und gemeinsam
Lésungsansatze zu entwickeln.

In 6ffentlichen Veranstaltungen kdnnen die Teilnehmer:innen neben Informationen zu
relevanten Themenschwerpunkten die Madoglichkeit erhalten, interaktiv an dem
vorhandenen Wissen zu partizipieren. Hierfur werden erfahrene und kompetente Peer-
Referentiinnen eingeladen. So soll im Projekt Selbstbestimmt inklusiv(e) mit
niedrigschwelligen  Angeboten, kultureller ~ Offentlichkeitsarbeit und konkreten
Informationsveranstaltungen die inklusive Teilnahme am sozialen Leben in der
Nachbarschaft vorangebracht werden.
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Sozialwerk Berlin e.V. — Durchfiihrung der Berliner Seniorenwoche

Aufgabeninhalt und Schwerpunkte 2018

Die Berliner Seniorenwoche wurde erstmalig 2015 in der Regie des Sozialwerk e.V. mit
Unterstutzung des Arbeitskreises Berliner Senior:innen und des Landesseniorenbeirats
durchgefuhrt. Auch 2018 wird das Sozialwerk Berlin e.V., von der fur Soziales
zustandigen Senatsverwaltung, bzgl. der Umsetzung der Berliner Seniorenwoche
gefdrdert. Die Senatorin fir Integration, Arbeit und Soziales, Elke Breitenbach, eréffnete
die 44. Berliner Seniorenwoche auf dem Breitscheidplatz in Berlin-Charlottenburg am
23.06.2018. Diese stand im Jahr 2018 unter dem Motto ,altern gestalten®. Die
traditionelle Abschlussveranstaltung zum Motto der Seniorenwoche fand am 04. Juli
2018 im Sozialwerk Berlin e.V. (Kéte-Tresenreuter-Haus) statt.

Das Gesamtprogramm der 44. Berliner Seniorenwoche umfasste im Zeitraum vom
20. Mai bis 31. Juli fast 500 Veranstaltungstermine der Trager der Seniorenarbeit verteilt
Uber alle Bezirke Berlins. Im Auftrage der Senatsverwaltung flr Integration, Arbeit und
Soziales ist das Sozialwerk Berlin e.V. seit 2015 Veranstalter der Berliner
Seniorenwoche. Bundestagsabgeordnete und Berliner Politiker:innen waren der
diesjahrigen Einladung wieder in gréRerer Zahl gefolgt. Mit 162 aufgestellten Standen
konnte die erheblich hohere Nachfrage nach Standplétzen nicht befriedigt werden.
Neben einigen Selbsthilfe-Organisationen war insbesondere der Berliner Dachverband
»Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle” (SEKIS) in den Informationsmarkt integriert.
Dazu war aus dem gleichen Haus das ,Kompetenzzentrum Pflegeunterstiitzung*
vertreten in enger Kooperation mit der ,Fachstelle fir pflegende Angehdrige“ Der
.verband fir sozial kulturelle Arbeit (VSKA), die Arbeiterwohlfahrt (AWO), die
Volkssolidaritét, die Sozialverbédnde SoVvD und VdK und nicht zuletzt das Unionhilfswerk
nahmen teil an diesem wohl gréten Kommunikations- und Informationsmarkt zur
Seniorenarbeit in Berlin. Die zentrale Anlaufstelle fir Burgerschaftliches Engagement
und Freiwilligenarbeit in Berlin der ,Landesfreiwilligenagentur Berlin® war ebenso
prasent wie das ,Blrgerzentrum Neukdlln® des Deutschen Paritatischen
Wohlfahrtsverbandes (DPW). Die Gewerkschaften des DGB waren mit 10
Organisationen an 5 Standen vertreten. Auch die Seniorenorganisationen politischer
Parteien CDU, SPD, LINKE und graue Panther prasentierten sich.

Die traditionelle Abschlussveranstaltung im Sozialwerk Berlin e.V. diente einem
erfolgreichen Dialog zwischen offentlichen Funktionstrdgern und einem interessierten
Publikum. Hervorzuheben ist die aktive Unterstitzung vieler ehrenamtlichen
Helfer:innen, ohne die eine Umsetzung in dieser GroRenordnung fir das Land Berlin
nicht moéglich wére.

Nachbarschaftsheim Schoneberg e.V. — Theater der Erfahrungen

Aufgabeninhalt und Schwerpunkte 2018

Im Mai wurde das Kult-Musical ,Altes Eisen" im neunten Jahr gespielt, wie immer in der
UfaFabrik, wie immer drei Vorstellungen hintereinander, wie immer voll bis unters Dach.
Zwei Monate vorher beginnen die Proben dafiir mit Umbesetzungen von Figuren, Musik-
und Choreografie-Proben sowie Textarbeit. Es dauert immer einige Wochen, bis die
rund 40 ehrenamtlichen Spieler:innen alles wieder ,drauf' haben, aber dann kann der
Spall vor Publikum endlich losgehen. Dicht gefolgt wurde dieses
Veranstaltungswochenende im Mai von dem Fachtag ,VieleFalten" Anfang Juni
ebenfalls in der UfaFabrik. Damit wurde ein ganz neues Format ausprobiert, das sich
um die interkulturelle und intergenerative Kulturarbeit in der Stadt drehte. Spannende
Vortradge wechselten sich ab mit einem geleiteten Kennenlernen verschiedener Praxis-
Projekte und mindete in einer von Barbara John souverdn geleiteten Podiums-
Diskussion zum Thema. Im Oktober 2018 gab es ein weiteres Novum, der Fachtag
.Pflege am Limit — Nix mit gut alt werden" in Kooperation mit dem Geriatrisch-Geronto-
psychiatrischen Verbund Tempelhof-Schéneberg. Den Auftakt machte die Gruppe
OstSchwung mit ihrem Programm ,Wanted: Pflegehelden”, mit dem sie nachdrticklich
auf den Pflegenotstand aufmerksam machte, dann folgte eine abwechslungsreich
gestaltete Diskussionsrunde zu den Themenfeldern Ausbildung, Image, Perspektiven
und internationale Vorbilder im Pflegebereich. Der Austausch zwischen Betroffenen und
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Fachleuten, politisch Verantwortlichen und Angehorigen war bunt und aufschlussreich
und wird hoffentlich nicht nur auf lokaler Ebene wahrgenommen.

Weitere Jahreshthepunkte waren:

- Sommerfest Kultur auf'm Damm,

- ,Vergissmeinnicht — Unutmabeni, Menschen mit verschiedenen kulturellen Wurzeln
mit und ohne Demenz"

- Die Bunten Zellen arbeiteten an ihrem ,Pausen’-Programm, spielten ,Berliner
Pflanzen"

- Der Ostschwung zeigte ,Alarmstufe Alt" und ,Pflegehelden” und

- Die Spatziinder waren mit ,Schilaflos" und ,Bertha" am Auftritts-Start und stecken
zusammen mit dem Hospiz im Erarbeitungs-Prozess von ,Schwamm druber". Und
vielen weiteren Angeboten

Die drei kontinuierlich tatigen Gruppen Spéatzinder, Bunte Zellen und OstSchwung sind
der stabile Bezugspunkt von Theater der Erfahrungen. Hier werden modellhaft Themen
aufgegriffen und gestaltet, in Produktionen verarbeitet und quer durch Berlin in
verschiedenen Einrichtungen prasentiert. Je nach Programmzuschnitt eignen sich die
Sticke eher fir Pflegeeinrichtungen oder Stadtteilzentren, Krankenhauser oder
Jugendclubs. Die Auffilhrungen sind immer nah an den Erfahrungen der Zuschauenden,
sie reflektieren private Erlebnisse oder gesellschaftspolitische Schwierigkeiten und sie
bringen die Themen vor allen Dingen mit Engagement und Humor auf die Bihnen. Diese
Strahlkraft sorgt fir abwechslungsreiche Stunden in den Einrichtungen und bringt auf
diesem Wege immer wieder begeisterten ,Nachwuchs' in die Gruppen. Die enge
Zusammenarbeit mit der Alice Salomon Hochschule ermdglicht Zugénge und Austausch
mit Studierenden sowohl in der praktischen Projekt-Arbeit als auch im Bereich
Praktika/Hospitationen. Durch die Mitarbeit in verschiedenen Gremien -
Bundesarbeitskreis Seniorentheater, AG Arbeit mit Alteren in den Berliner
Stadtteilzentren, Vorstand Verband fur sozial-kulturelle Arbeit — wird auf diese
besondere Form der Kreativarbeit hingewiesen und zur Nachahmung angeregt.

Der Rickblick auf das Jahr 2018 macht deutlich, dass das Projekt Theater der
Erfahrungen mit  seiner  gesamtstadtischen  Ausrichtung  innovativ  und
,nachwuchsorientiert’ bleibt. Die Orientierung des ESF-Programms auf den
interkulturellen und intergenerativen Bereich ermdglicht es, regelmalige Schulungen
durchzufihren und damit bezogen auf die Zielgruppe 50+ immer wieder Aaltere
Menschen flr das blrgerschaftliche Engagement im Kreativbereich zu begeistern.
Durch die mobile Auftrittspraxis werden pro Jahr um die 3500 Menschen angesprochen,
das beeinflusst die offentliche Wahrnehmung alterer Menschen und Kkorrigiert
Uberkommene Altersbilder. Das gilt auch fir die Kooperation mit der Alice Salomon
Hochschule, durch die auch bei den Studierenden Anderungen im Blick auf die
Ressourcen alterer Menschen erreicht werden.

Nachbarschaftsheim Schéneberg e.V. — Kreative Potentiale
Aufgabeninhalt und Schwerpunkte 2018

Seit einigen Jahren greifen die beiden Bereiche Kreative Potenziale des Alters und
Theater der Erfahrungen immer starker ineinander. Neue Interessent:innen, die sich in
Neukdlin melden, kommen zum Workshop Graue Stars nach Schoneberg, oder
umgekehrt, Teilnehmer:innen des Workshops Grine Stars, die sich dauerhafter
einbringen mochten, bekommen die Empfehlung, sich bei den Pfefferstreuern im
Stadtteilzentrum am Teutoburger Platz einzubringen. Spieleriinnen aus den
Nachwuchsgruppen der Kreativen Potenziale wachsen in die Stammgruppen vom
Theater der Erfahrungen hinein oder Ubernehmen nach einem ESF-Schulungs-
Durchlauf eigenstédndige Aufgaben im sozial-kulturellen Bereich. RegelméRige
Vernetzung, fachlicher Austausch, wechselseitige Hilfe bei auftretenden
Schwierigkeiten, punktuell gemeinsame Offentlichkeitsarbeit bei Veranstaltungen,
technische Unterstitzung bei Ausstattung und Kostimen - die Liste an
Gemeinsamkeiten ist lang. Durch die enge Kooperation mit der Alice Salomon
Hochschule und dem Verband fir sozial-kulturelle Arbeit kann dieser gesamtstéadtische
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Ansatz von Theater der Erfahrungen und Kreative Potenziale des Alters erfolgreich in
die Breite gehen und immer wieder weitere Ableger und Initiativen an den Start bringen.

Weitere Hohepunkte der Gruppenaktivitaten sind:
- Premiere der Gruppe ,Fallobst' aus Lichtenrade mit ,Pfade der Tugend"
- Auffihrung der Gruppe ,Weise Seher' mit ,Frau Schulze steigt aus" beim Festival

- Regelmafige Auffiihrungen des Programms ,Tod eines Friseurs" ,Rosa Falten'
u.v.m.

Der Rickblick auf das Jahr 2018 macht deutlich, dass die Projekte Kreative Potenziale
des Alters sowie Theater der Erfahrungen eng miteinander verwoben sind, sich
wechselseitig erganzen und unterstitzen. Die Orientierung des ESF-Programms auf
den interkulturellen und intergenerativen Bereich ermdglicht es, regelméaRige
Schulungen durchzufuhren und damit bezogen auf die Zielgruppe 50+ immer wieder
altere Menschen fur das burgerschaftliche Engagement im Kreativbereich zu begeistern.
Die neu gewonnen Teilnehmer:innen finden dann in den vielfaltigen Initiativen und
Formaten der Kreativen Potenziale des Alters weiterflihrende Mdglichkeiten, sich aktiv
einzubringen und zu engagieren.

Zeitzeugenborse e.V. —
Aufgabeninhalt und Schwerpunkte 2018

Das wichtigste Ereignis fur die ZZB im Jahr 2018 war die 25-Jahr-Feier der ZeitZeugen-
Borse. Zu diesem Anlass wurde eine Festbroschiire vorbereitet, an der viele
Mitarbeiter:innen der ZZB und viele Zeitzeugen:innen mitgearbeitet haben. Ihr Druck
wurde von der Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales aus Sondermitteln
gefordert. AuBerdem wurde eine festliche Veranstaltung in einem Saal des Paul-
Gerhardt-Stifts, empfohlen von Frau Spotka, durchgefiihrt, der auf groRe Resonanz bei
den Besucher:innen gestofRen ist. Aus dieser Festveranstaltung haben sich neue
Impulse fir die weitere Arbeit der ZZB ergeben.

Die ZeitZeugenBorse e.V. hatte Ende 2018 insgesamt 58 Mitglieder, darunter drei
Ehrenmitglieder, die seit der Griindung der ZZB vor 25 Jahren dabei sind. Auch 2018
verfligte die ZZB Uber 25 ehrenamtliche, haufig langjéhriger Mitarbeiter:innen. Die ZZB
konnte aber auch sieben neue Mitarbeiter:innen gewinnen, und acht Mitarbeiter:innen
haben 2018 ihre Mitarbeit aufgegeben. Die ZZB verflgte Ende 2017 tber rd. 120 aktive
Zeitzeugen. Leider mussten 26 Zeitzeugen aus der Datenbank entfernt werden — fast
alle wegen Tod oder Krankheit. Es konnten aber auch neun neue Zeitzeugen gewonnen
werden. Aktuell sind weniger Zeitzeugen zur Geschichte von 1933-1945 vorhanden,
dagegen mehr zur Geschichte der DDR und der Zeit nach Vereinigung Ost- und
Westberlins. Die ZZB hat ihre Vermittlungstatigkeit auch 2018 erfolgreich fortsetzen
kénnen. Es erreichten uns mit 246 Anfragen. Ungefahr die Halfte der Anfragen kam von
Schulen und anderen Bildungseinrichtungen. Die wichtigsten Themen waren nach wie
vor die NS-Zeit und der Holocaust sowie der Zweite Weltkrieg mit 44% der Anfragen.
Knapp ein Drittel der Anfragen betraf die Geschichte der DDR sowie den Mauerfall und
die Wiedervereinigung. Bei manchen Treffen waren mehrere Zeitzeugen beteiligt.
Insgesamt wurden bei 290 ,Auftritten” 103 Zeitzeugen mindestens einmal vermittelt,
viele mehrmals. Im Schnitt hatte jeder knapp drei ,Auftritte®.

Die internationalen Kontakte konzentrierten sich 2018 auf Schulklassen aus dem
europaischen Ausland, die internationalen Géste des Circus-Hotels, einiger Hotels mit
internationalen Gasten, das Haus der Wannseekonferenz und das Wallmuseum. Auch
internationale Hotels, Reiseveranstalter sowie Medienvertreter aus verschiedenen
Landern haben 2018 wieder Kontakt zur ZZB aufgenommen.

Das wichtigste Medium fur die Publikation der Aktivititen der ZZB ist der regelmé&Rig
erscheinende ZeitZeugenbrief. 2018 gab es 10 Ausgaben, einige davon zweimonatlich.
AuRBerdem fanden wie schon seit vielen Jahren regelmaRige Veranstaltungen in der
Landeszentrale fiir Politische Bildung im Amerika-Haus statt. Die ZZB hat 2018 ihr
Veranstaltungsprogramm, moderiert durch Frau Geffers dort fortgefihrt. Insgesamt
wurden 13 Veranstaltungen fir die allgemeine Offentlichkeit sowie Zeitzeugen
durchgefuhrt. Von Historiker:innen und Sozialwissenschaftler:innen wurden Vortrage mit
zeitgeschichtlichem Inhalt gehalten. Aul3erdem haben ehrenamtliche Filmer damit
begonnen, die noch nicht aufbereiteten Dokumentationen der ZZB — sowohl Filme von
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Veranstaltungen wie Interviews mit Zeitzeugen — zu schneiden und auf Datentrager
(Cloud, DVDs) zu speichern, damit sie der Offentlichkeit zugéanglich gemacht werden
kénnen. Seit 2017 hat auch die ZZB eine Facebook-Seite, die die von einem jungen
ehrenamtlichen Mitarbeiter eingerichtet wurde. Sie wird noch nicht besonders aktiv mit
Berichten und Nachrichten bestickt. Dennoch hatte sie 2018 schon 43 ,Follower* und
wurde auch von anderen Personen regelméRig besucht.

Planung fir das Jahr 2019

Die ZZB wird sich jedoch auch neuen Herausforderungen stellen miissen. So muss sie
auf die Tatsache reagieren, dass immer mehr Zeitzeugen ausscheiden, die etwas zur
Berliner Geschichte von 1933-1945 sagen konnten. Selbst die Zeit von 1945-1990 gerat
schon in Vergessenheit. Die ZZB hat bereits darauf reagiert und ein Projekt initiiert, das
zum Ziel hat, die Lebenserinnerungen der altesten Zeitzeugen in Videofilmen
festzuhalten. Es gilt nicht nur Zeitzeugen zur NS-Geschichte, sondern auch zur
Geschichte der DDR zu berlcksichtigen. Dies Projekt wird 2019 realisiert, wenn es der
ZZB gelingt, Forderinstitutionen dafir zu gewinnen. AuRerdem soll die Facebook-Seite
der ZZB stéarker aktiviert werden, und es sollen andere Formen der Offentlichkeitsarbeit
ausgelotet werden. Die Aufbereitung und Speicherung der vorhandenen ZZB-
Dokumente wird fortgesetzt.
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Ausblick 2019

Infrastrukturférderprogramm Stadtteilzentren

Der gesamtstadtische Ansatz des Infrastrukturférderprogramms Stadtteilezentren tragt
dem Tatbestand Rechnung, dass es in allen Gebieten des Landes Berlin gilt, bestehende
Disparitaten auszugleichen und fur alle Burgerinnen und Birger offenstehende
niedrigschwellige Angebote im Bereich der Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit und eine
Beteiligungsplattform fir das birgerschaftiche Engagement vorzuhalten. Eine
zielgruppen-  und/oder  gebietsbezogene  Beschrankung auf  ausgewiesene
Handlungsgebiete besteht deshalb nicht. Stadtteilzentren sollen in Abstimmung mit den
Bedarfen vor Ort gezielt in anderen (ggf. entsprechend begrenzten) Férderprogrammen
Mittel akquirieren. Dies wird fachlich auch im Jahr 2019 von der fir Soziales zustandigen
Senatsverwaltung unterstutzt.

Der Rahmenférdervertrag mit den Wohlfahrtsverbéanden wurde fir die Laufzeit von flnf
Jahren geschlossen und ermdglicht damit eine Fordersicherheit von 2016 bis 2020. Die
Mittel fur die Willkommenskultur sind im Etat 2018/2019 gesichert. Mit der
Zuwendungsfinanzierung aus dem Infrastrukturférderprogramm Stadtteilzentren, ergénzt
um die Mittel fir die Willkommenskultur, wird eine Grundausstattung fiir Koordination und
fachliche Unterstlitzung in den Bereichen Nachbarschaftsarbeit, Selbsthilfe und zur
Forderung des burgerschaftlichen Engagements sichergestellt. Damit ist der Grundstein
fur eine verbindliche und aktivierende Rolle der Stadtteilzentren (Nachbarschaftshauser)
und Selbsthilfekontaktstellen gelegt. Hier gilt es im Jahr 2019 bei einzelnen bisher eher
gering ausgestatteten Einrichtungen erneut nachzusteuern.

Fur die Umsetzung des IFP STZ ist die Kooperationsvereinbarung mit dem DPW
Landesverband Berlin e.V. malfigeblich, die neben dem Kooperationsgremium die
Installation eines Beirates (u.a. Vertreter/innen der Wohlfahrtsverbé&nde, Fachverbé&nde
und Bezirke) vorsah. Im Jahr 2019 sind zur intensiven Begleitung der Projekte mindestens
zwei Beirats- und vier Kooperationsgremiensitzungen vorgesehen.

Willkommenskultur und Lebendige Nachbarschaft

Die Willkkommenskultur ist mittlerweile ein fester Bestandteil der Arbeit der
Nachbarschaftshauser. Hier wird in den Folgejahren eine Verstetigung angestrebt, da es
sich um eine dauerhaft zu etablierendes Querschnittsthema handelt. In diesem
Zusammenhang ist zu prufen, ob die Willkommenskultur fir Geflichtete in eine
Willkommenskultur fiir alle Neu-Berliner:innen erweitert werden kann.

Das Programm Lebendige Nachbarschaft (LeNa) soll dazu beitragen, dass Menschen mit
Fluchthintergrund gefliichtete Menschen, Menschen mit Migrationshintergrund und am
Engagement interessierte Menschen durch Partizipation und Teilhabe in Nachbarschaften
zu integriert werden. Hierbei sollen neue bzw. bestehende Netzwerke um neue Partner,
wie z.B. Migrantenorganisationen, Willkommens-Initiativen, Wohnungsbaugesellschaften
und/oder weitere kulturelle, ethnische, Themen-spezifische oder konfessionelle
Gruppierungen/Gemeinschaften erweitert werden.
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EFRE-Teilprogramm Stadtteilzentren

Das EFRE-Teilprogramm Stadtteilzentren 1l der Zukunftsinitiative Stadtteil || (EFRE-TP
STZ 1l) ist zur Ergdnzung des Infrastrukturforderprogramms Stadtteilzentren ein wichtiger
Faktor im Forderzeitraum 2014 bis 2020.

Das EFRE-TP STZ Il unterstutzt ergdnzend innerhalb der Gebietskulissen der Sozialen
Stadt bereits aus dem IFP STZ geférderte Trager von Nachbarschaftshausern. Hierdurch
sollen verstarkte Bedarfe in besonders sozial benachteiligten Gebieten aufgefangen
werden. Darlber hinaus fuhrt das EFRE-TP STZ Il ,neue“ Nachbarschaftshdauser und
Projekte an das IFP STZ heran. Ziel ist es bis zum Ende des Forderzeitraums mindestens
25% der ausgewahlten Projekte inhaltlich zu verstetigen und einer dauerhaften Férderung
zuzufihren.

Mit der fur Stadtentwicklung zustandigen Sozialverwaltung (Umsetzungspartner der
Zukunftsinitiative im Stadstteil 1) besteht ein fachlicher Austausch, der im Jahr 2019 in einer
ersten Phase vorlaufig abgeschlossen werden soll.

Qualitat

Aufsetzend auf die Forderung der Infrastruktur der Stadtteilzentren und
Selbsthilfekontaktstellen besteht der fachlich-inhaltliche Auftrag, diesen Prozess gut zu
steuern sowie Qualitatsanforderungen und aktuellen Bedarfe angemessen zu begegnen.
Deshalb wird die fur Soziales zustandige Senatsverwaltung intensiv. mit den
Fachverbanden der Freiwilligen-, Nachbarschafts-/Gemeinwesen- und Selbsthilfearbeit
zusammenarbeiten und diese weiterhin aus dem IFP STZ férdern.

Ein hervorzuhebendes Querschnittsthema ist die kontinuierliche Umsetzung der
Barrierefreiheit in aus dem IFP STZ geforderten Einrichtungen. Stadtteilzentren sind offen
fur alle. Dieses Motto gilt es in den nachsten Jahren auch hinsichtlich der Zuganglichkeit
oder in anderen Bereichen (z.B. Offentlichkeitsarbeit) weiterhin umzusetzen. Die fiir
Soziales zustandige Senatsverwaltung plant deshalb die Fortfihrung des Projektes
Stadtteilzentren inklusiv in den Berliner Nachbarschaftshausern.

Professionalitat gepaart mit freiwiligem Engagement, netzwerkférderndes Handeln,
Neugier und stete Fortentwicklung sind Kern im konzeptionellen Handeln der
Stadtteilzentren, Selbsthilfekontaktstellen und tbergreifenden Projekte, die zum Wohl aller
beitragen. Die Unterstitzung des Kooperationspartners DPW Landesverband Berlin e.V.
aber auch der beratenden Wohlfahrtsverbdnde und Bezirke stellen ein gewichtiges
Element zur kinftigen Weiterentwicklung des Infrastrukturférderprogrammes
Stadtteilzentren dar. Diese Zusammenarbeit gilt es im Jahr 2019 fortzuentwickeln und die
Instrumente zur Unterstiitzung Birgerschaftlichen Engagements weiter auszubauen.
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Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales
Uwe Machura

Oranienstr. 106

10969 Berlin

Tel.: +49 (0)30 9028 1715

Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales
Sarah ElI-Ahmed

Oranienstr. 106

10969 Berlin

Tel.: +49 (0)30 9028 2439

Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales
Ben Zagdsuren

Oranienstr. 106

10969 Berlin

Tel.: +49 (0)30 9028 1714

Der Kooperationspartner DPW Landesverband Berlin e.V. wurde bei der abschliel3enden
Erstellung des Jahresberichts beteiligt.
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