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Session lll:
Fachstellen kooperativ und
verbindlich umsetzen!




Senatsverwaltung
fiir Integration, Arbeit

Fachstellenkonzept Soziale Wohnhilfen und Soziales

| gt Berlin

Ziele des Fachstellenkonzepts im Land Berlin

Kernaufgaben der Fachstelle definiert

Starkung der Praventionsarbeit

Einheitliche Mindeststandards und Musterstruktur ,Fachstelle Soziale Wohnhilfe“

Blindelung der Ressourcen und Kompetenzen in der Fachstelle und
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Senatsverwaltung
fiir Integration, Arbeit

Fachstellenkonzept Soziale Wohnhilfen und Soziales

| gt Berlin

Kernaufgaben der Fachstelle Soziale Wohnhilfe

. Individuelle Pravention — Wohnraumerhalt
ll. Reintegration in Wohnraum

ll1l. Sozialrechtliche Hilfen in ambulanten und stationaren Wohnformen

IV. Unterbringung
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Senatsverwaltung
fiir Integration, Arbeit

Fachstellenkonzept Soziale Wohnhilfen und Soziales

| gt Berlin

Aufgaben der Fachstelle

l. Individuelle Pravention — Wohnraumerhalt

Unverzigliches Tatigwerden der Fachstelle bei Bekanntwerden von Mietschulden

Standardisiertes Verfahren der Kontaktaufnahme zum betroffenen Haushalt

Kooperation mit Wohnungswirtschaft

Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten nach § 67 SGB XIl —
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Senatsverwaltung
fir Integration, Arbeit

Fachstellenkonzept Soziale Wohnhilfen und Soziales

| Tfmits Berlin

Aufgaben der Fachstelle

Il. Reintegration in Wohnraum

Beratungsgesprache, Akquise von Wohnraum, Belegrecht, Geschutztes Marktsegment

lll. Sozialrechtliche Hilfen in ambulanten und stationdaren Wohnformen

e Hilfen nach § 67 SGB XIlI
* Umsetzung berlineinheitlicher Standards bei Uberleitung in BetreuungsmafRnahmen

IV. Unterbringung

i — Verknipf projekt GSU

Seite 5



Senatsverwaltung
fiir Integration, Arbeit

Fachstellenkonzept Soziale Wohnhilfen und Soziales

| gt Berlin

Umsetzung des Fachstellenkonzepts

Musterstruktur

Zielvereinbarung zur Umsetzung des Fachstellenkonzepts

Gesamtstadtische Geschaftsprozessoptimierung

Verschiedene Unterarbeitsgruppen
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Senatsverwaltung
fiir Integration, Arbeit

Umsetzung des Fachstellenkonzepts Soziale Wohnhilfen und Soziales bemrm
Musterstruktur
Eigene Fachstellenleitung 1 Zugang zur Fachstelle:
Fachstelle Soziale .| Gruppenleitung oder Stellenleitung _| Standard: einheitliche Sammel-E-Mail, Sammel-Tel.Nr., offene
Wohnhilfe Sprechstunde, homepage, einheitliche Flyer

Eingangsmanagement (Clearingstelle/Erstanlaufstelle)

Prifung der Zustandigkeit
Terminvergabe
Fallverteilung

Standard: Sprechstunde di, do 9-12.00 h, Tel.: mo-do 9-15 h/ fr 9-13
optional- Tragertelefonnummer/ -sprechstunde

optional

Antragsannahme/Entgegennahme von Unterlagen
Ausstellen einfacher Bescheinigungen
Sozialarbeiterische Vorberatung (qualifiziertes Eingangsmanagement)
Zuweisungen in Fallen ohne sozialarbeitenschen Bedarf

v

administrative Arbeiten/sonstige Sachbearbeitung

Marktsegment (nach sozialarbeiterischer Stellungnahme)

Heimbegehertatigkeiten
Anschreiben nach Raumunasmitteilungen._.

Y

Sozialarbeit
Sicherstellung der fachlichen Kernaufgaben der Fachstelle

4
|

Leistungssachbearbeitung (empfohlen)
Bescheiderteilung nach § 67 SGB Xll inklusive Mietibernahmen bei Haftaufenthalt

Mietrickstande nach § 36 SGB XII
Leistungsfalle bei Unterbringung
Zahlbarmachuna nach ASOG

ASD, SIB

Jugendamt

Gesundheitsamt (SpD und BfB, Kinder- und Jugendgesundheitsdienst)

Wohnungsamt, Teilhabeamt

Verwaltungsschnittstellen (haufige

Beruhrungspunkte) Jobcenter
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Senatsverwaltung
fiir Integration, Arbeit

Umsetzung des Fachstellenkonzepts Soziale Wohnhilfen und Soziales

| gt Berlin

Zugang zur Fachstelle

Vereinbarter Standard:

einheitliche Sammel-E-Mail: soz-wohnen@xyz.berlin.de

Sammel-Telefonnummer: Bezirkseinwahl — 1771

offene Sprechstunde: Di und Do 9:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Telefonische Erreichbarkeit: Mo bis Do 9:00 bis 15:00 Uhr sowie Fr 9:00 bis 13:00 Uhr
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Senatsverwaltung
fir Integration, Arbeit

Umsetzung des Fachstellenkonzepts Soziale Wohnhilfen und Soziales

| Tfmits Berlin

UAG Riickiibertragung einer Aufgabe

Gegenstand:

Ubertragung von Aufgaben und hoheitlichen Befugnissen der gE zur Wahrnehmung durch
den kommunalen Trager gem. 8 44b Absatz 4 Satz 1 SGB Il —

Entscheidungen zur Ubernahme von Mietriickstinden gemaR § 22 Abs. 8 SGB I

Realisierungsschritte:

= Prifung der rechtlichen Umsetzbarkeit ‘/
- Abstimmung mit der Regionaldirektion Berlin-Brandenburg zur grundsatzlichen
Umsetzung des Anliegens ‘/

- Entwicklung von Mustervordrucken
a) Beschlussvorlage fiir die Tragerversammlung

in Bearbeitung
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Senatsverwaltung
fir Integration, Arbeit

Umsetzung des Fachstellenkonzepts Soziale Wohnhilfen und Soziales

| Tfmits Berlin

UAG Vordrucke
Auftrag:

Erarbeitung berlinweit einheitlich anzuwendender Vordrucke fur alle Arbeitsfelder der Sozialen

Wohnhilfen; sukzessive Einfihrung fiir die sofortige Nutzung und als Grundlage fiir eine anzustrebende

einheitliche IT-Anwendung ,,Soziale Wohnhilfe” fiir alle Bezirke

» Vordruck ,Mietschulden” ‘/

v

» Aktuell in Erarbeitung: Einheitliche Vordrucke fur das Arbeitsfeld ,ASOG-Unterbringung”

> Vordruck ,,Uberweisungsschein ortliche Zustiandigkeit”

D in Bearbeitung
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Senatsverwaltung
fiir Integration, Arbeit

Umsetzung des Fachstellenkonzepts Soziale Wohnhilfen und Soziales

| Tfmits Berlin

Einheitlicher Flyer der Fachstellen Soziale Wohnhilfen

Wir Sind fur Sle da | ‘ 4 Sie wollen mehr wissen oder Kommen Sie zu uns!

unsere Beratung in Anspruch

nefimen?! Soziale Wohnhilfe NAME BEZIRK

Strafle, PLZ

Wir helfen Offene Sprechstunde:
Ich will runter von

der StralRe.

« bei Mietschulden Mo/Di/Mi

o Telefonisch: NUMMER
« mit einer Unterkunft
E-Mail: Mailadresse

Ich will meine
Wohnung behalten.

HAUPTSTADT YL Gerin| ) o HAUPTSTADT ‘ P Belin

MACHEN MACHEN

Bildrechte: Adobe-Stock (https://stock.adobe.com)
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Senatsverwaltung
fiir Integration, Arbeit

Umsetzung des Fachstellenkonzepts Soziale Wohnhilfen und Soziales

| gt Berlin

UAG Arbeitsanweisungen/Rundschreiben/Ausfiihrungsvorschriften

Erarbeitung einer gemeinsamen Arbeitsanweisung der Berliner Bezirke zur Bearbeitung von

Mietschulden

* Mietentschuldung wichtigstes monetares Instrument zur Erhaltung von Wohnraum und

Vermeidung von Wohnungslosigkeit

UAG Arbeitshilfen

crarbeitung Wi er-Stellent
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Senatsverwaltung
fir Integration, Arbeit

Gesamtstddtischen Zielvereinbarungen und Soziales

| Tfmits Berlin

4 Dinge, die man zu gesamtstadtischen Zielvereinbarungen wissen sollte...

Nr. 1 Ziele — Daten — Kooperation ist der Dreiklang!
Im Vordergrund steht die Verstandigung auf gemeinsame Qualitatsziele und wie diese
mithilfe von datengestitzter Steuerung erreicht werden kénnen.

Nr. 2 Gute Qualitat soll belohnt werden!

Nr. 3 Wir haben verschiedene Rollen:
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales = Verantwortung fur die fachliche
Gesamtsteuerung
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