Feedbacklink fiir
Kursleitende 2019 vhs (& .
L

VOIkShOChSChUIe Volkshochschule
i i Berlin M
Berlin Mitte erlin Mitte

Wir haben gefragt — Sie haben geantwortet

Die 39 Fragen

A - Ausstattung

Al1l: In welchem Programmbereich (PB) unterrichten Sie?

Al12: An welchen Veranstaltungsorten unterrichten Sie?

(A13: Raumliche und mediale Ausstattung, Sauberkeit der Rdume) SQO001: Mit der
raumlichen Ausstattung (Stihle, Tische, Sportgerate, RaumgroBe, etc.) bin ich
zufrieden

A13 SQO002: Mit der Ausstattung (Beamer, Laptop, Flipchart, W-Lan, Werkzeuge,
Gerate etc.) bin ich zufrieden

A13 SQO003: Mit der Sauberkeit der Raume, Flure und Toiletten bin ich zufrieden

Al4 Welchen Wunsch oder Verbesserungsvorschlag hinsichtlich der Ausstattung der
Raume, der Gebaude oder der Sauberkeit haben Sie dariber hinaus?

B - Zusammenarbeit mit der VHS

(B11: Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Berlin Mitte) SQ001: Die
Beschreibung meines Kurses im Programmheft/Internet entspricht dem
durchgefiihrten Kurs und den Absprachen mit der Volkshochschule Berlin Mitte

B11 SQO002: Ich flhle mich gut von der Volkshochschule Berlin Mitte informiert (z.B.
Uber den Infodienst, Konferenzen) bezliglich aller Belange, die meine Tatigkeit
betreffen.

B11 SQ003: Ich wiinsche mir mehr Unterstlitzung bei der Kursdurchfiihrung durch die
Volkshochschule Berlin Mitte

(B12 Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Berlin Mitte, Fortsetzung) SQ004: Das
Klima zwischen den Kursleiter*innen und den festangestellten Mitarbeiter*innen der
Volkshochschule Berlin Mitte ist gut

B12 SQO005: Das Klima zwischen den Kursleiter*innen der Volkshochshule Berlin Mitte
untereinander ist gut




B12 SQO006: Die Volkshochschule Berlin Mitte geht bei Konflikten gut mit den
Kursleitungen um.

B12 SQO007: Meinen Vertrag erhalte ich in der Regel zeitnah vor Kursbeginn

B12 SQ008: Mein Honorar erhalte ich in der Regel zeitnah (nach Kursende bzw. zu
den Abschlagsfristen)

B121 Welche Anregungen haben Sie zur Zusammenarbeit mit der Volkshochschule?
C - FoBi, Austausch, Hospitation

B13: Ich wiinsche mir flir meine Lehrtatigkeit (weitere) Fortbildungen

B14: Zu welchen Themen wiinschen Sie sich Fortbildungen?

B15: Bei welcher Zeitstruktur kénnten Sie eine Teilnahme eher méglich machen?
B16: Ich méchte digitale Werkzeuge (digitale Videos/Audios, Internet, etc.) im
Unterricht einsetzen.

B17: Hatten Sie konkrete Anregungen fiir uns?

(B18: Austausch und Hospitation) SQ001: Ich wiinsche mir mehr Austausch mit
anderen Kursleiter*innen, die an der Volkshochschule Berlin Mitte [...]

B18 SQ002: Ich wiinsche mir freiwillige kollegiale Hospitationen bei meiner Tatigkeit.
Das bedeutet, dass Kursleitende, die fachlich Ahnliches unterrichten bei mir
hospitieren und ich bei ihnen. Danach tauschen wir uns untereinander aus.

B18 SQ003: Ich kann mir in meinem Kurs/meiner Veranstaltung eine Selbstaufnahme
per Video vorstellen. Die Videoaufnahme ware fiir mich zur Selbstanalyse bestimmt
oder zur freiwilligen kollegialen Auswertung.

(B20: Neue Kurse bzw. Kursideen) SQ001: Ich kann Anregungen flir neue Kurse bzw.
Kursideen einbringen

B21: Welche Anregungen haben Sie zu den Themen Fortbildung und Hospitation

D - Eindruck der Teilnehmenden

(D1: Sie stehen in stdndigem Kontakt mit den Teilnehmer*innen. Wie zufrieden sind
Ihrer Einschatzung nach die Teilnehmer*innen der Volkshochschule Berlin Mitte bei
den folgenden Aspekten des Kurses) SQ001: Die Ausstattung der Raume ist flir den
gebuchten Kurs geeignet.

D1 SQO002: Die Hauser und Raume sind sauber.

D1 SQO003: Die Teilnehmer*innen erzileen im Kurs Fortschritte.

D1 SQO004: Das im Kurs Erlernte oder Erfahrene ist fur die Teilnehmer*innen von
Nutzen.

D1 SQO005: Die Teilnehmer*innen sind insgesamt mit dem Kurs zufrieden.

D2: Welche konkreten Anregungen hatten die Teilnehmer*innen Ihrer Meinung nach
flr uns?

E - Dozent*innenvertretung, Stiarken VHS

E19: Ich kenne die Arbeit der Berliner Volkshochschul-Dozent*innenvertretung (im
Sinne von gewahten Sprecher*innen bzw. Vermittler*innen der berliinweit an
Volkshochschulen tatigen Kursleiter*innen)

E22: Wo sehen Sie die gréBten Starken der Volkshochschule Berlin Mitte?
(Checkboxes)

E28: Welche weiteren Starken sehen Sie eventuell? (deskriptiv)

F — Statistisches

F1: Seit wann sind Sie an der Volkshochschule Berlin Mitte lehrend tatig?

F2: In welchem Umfang arbeiten Sie an der Volkshochschule Berlin Mitte?

F3: Wie wirden Sie am liebsten bei der Volkshochschule Berlin Mitte beschaftigt sein?
F4: Das Honorar aus der gesamten Lehrtatigkeit an der Volkshochschule Berlin Mitte
ist fir das Bestreiten meines Lebensunterhalts von groBer Bedeutung.

F5: Letzte Frage: Welche weiteren Anregungen oder Vorschldge wollen Sie uns
mitteilen?




- Laufzeit 22.11.2018 bis 6.1.2019

« alle 493 aktiven KL haben den Link erhalten

+ 153 KL haben den Link ausgefiillt (4 davon auf Engl.)
« Ricklaufquote: 31%

- PB1: 3, PB2: 16, PB3: 8, PB4.1: 80

- PB4.2: 14, PB5: 11, PB6: 1
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Wir haben uns dazu entschieden, die 86-seitige Gesamtauswertung der Umfrage in 4
Cluster aufzuteilen. Fir jedes Cluster hat ein Team bestehend aus dem
Volkshochschuldirektor Michael Weil3 sowie den jeweils relevanten
Programmbereichsleitungen und Sachgebietsleitungen zusammen gearbeitet.

Ziel war es, den méglichen Handlungsbedarf bezliglich der Hauser, der
Programmbereiche, der gesamten Volkshochschule, der sich aus dem Feedbacklink fiir
Kursleitende ergeben hat, herauszufinden und umzusetzen. Hierflir wurden die Antworten
auf alle 39 Fragen griindlich analysiert, inklusive der vielen frei formulierten Antworten,
die ein GroBteil der Kursleitenden eingetragen hat.

Die Ergebnisse wurden in der Leitungsrunde der Volkshochschule Berlin Mitte priorisiert
und terminiert. Sie wurden am 27.9.2019 bei einer Veranstaltung, zu der alle
Kursleitenden eingeladen waren, von Herrn Michael WeiB3 vorgestellt und mit den
anwesenden Kursleitenden besprochen.

Cluster 1 - Ausstattung (digital, Méblierung usw.)
Cluster 2 - Gebaude und Sauberkeit

Cluster 3 - Zusammenarbeit mit VHS

Cluster 4 - Selbstbild der Kursleitenden

Zu jedem Cluster gibt es hier in dieser Datei eine stark zusammen gefasste Ergebnisseite
mit unseren Schlussfolgerungen. Weitere, hier nicht aufgefiihrten MaBnahmen, sind in
Arbeit.
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= Trifft eher nicht zu (19)
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A 13 SQ001
68% sind zufrieden mit der rdumlichen Raumausstattung 20 % nicht (ohne
Digitalausstattung)
12% keine Antwort (= 77% derer mit Antwort sind zufrieden)

In der AntonstraBe sind 73 % zufrieden, in der PohlstraBe 55%, in der
LinienstraBe 78%, in der TurmstraBe 71 %

Interessant ist die Differenzierung der Zufriedenheit nach PB
Arbeit und Beruf 45%, Deutsch 72,5%, Fremdsprachen 75%, Kultur 68%,

Gesundheit 50%




Q002 Mit der Ausstattung (Beamer, Laptop, Flipchart,
ge, Gerate etc. ) bin ich zufrieden

= Trifft voll zu (21) N ,: N

= Trifft eher zu (41) ]
= Trifft eher nicht zu (32) ;)

Trifft gar nicht zu (23) -
=« keine Antwort (25)
I i

Al13 SQO002
43% sind zufrieden mit digitaler/medialer /technischen Ausstattung

Es gab eine starke Abweichung zwischen den Hausern. Am wenigsten zufrieden
waren der KL aus der Turmstr., dort gibt es auch unserer Meinung nach den
groBten Handlungsbedarf.

Zitate:

+ Es fehlen Beamer, Laptop, W-Lan in der TurmstraBe im Unterrichtsraum

« Die Computertechnik muss aktualisiert werden. Es muss standig sichergestellt
werden, dass sie funktioniert.

+ mehr Whiteboard-Stifte, zuverlassiges WLAN !!

+ Die zligige Ausstattung aller U-Raume mit IAWs sowie Flip-Charts und W-Lan




Cluster 1 — Ausstattung —
unsere Schlussfolgerungen

e \ollausstattung der Lernraume weiter vorantreiben

e bitte schnelle Mangelmeldung von allen via PBL

e |T: derzeit externer IT-Dienstleister (1 Mal/Woche),
seit 1.10.2019 IT-Koordinator im Amt fur Weiterbildung
und Kultur, ab 1.1.2020 IT-Betreuung fiir VHS

e Materiallager im Dozentenraum in den 3 Haupthausern
e Beteiligung KL bei raumlicher Ausstattung




Cluster 2 — Gebiude und Sauberkeit a)

A13 SQO003 Mit d ' ‘der-@me Flure und Toiletten bin ich zufrieden

) = Trifft voll zu (28)
= Trifft eher zu (40)
= Trifft eher nicht zu (32)
Trifft gar nicht zu (25)
= keine Antwort (17)
J—
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A13 SQ003
48% sind zufrieden mit der Sauberkeit (12% keine Antwort)




Cluster 2 — Gebaude und Sauberkeit — b)

A14 Welchen Wunsch oder Verbesserungsvorschlag hinsichtlich der Ausstattung
der Raume, der Gebaude oder der Sauberkeit haben Sie dartber hinaus?

Vorganger-Kurs: Bitte sauber und aufgeraumt
hinterlassen (Tafel, Stellordnung, nichts Personliches)

Toiletten: Geruch, Grundreinigung, Zwischenreinigung,
Papiertlicher, Seife, Milleimer

Sauberkeit sonstiges: stiihle, Geritschaften,
Staub, Fenster, Vorhange, Putzmittel vorratig haben

Zitate aus den deskriptiven Antworten zu Gebdaude und Sauberkeit
(Auswahl)

In diesem Teil haben die Kursleitenden besonders haufig und ausfihrlich freie
Antworten gegeben.

Vorganger-Kurs

« Man sollte Dozent*innen oder Reinigungskrafte verpflichten, am Abend oder
Morgen die Tafeln zu putzen.

« Es ware schon, wenn Dozenten die Teilnehmenden am Ende des Unterrichts
bitten wirden, ihren jeweiligen Platz sauber zu hinterlassen (z.B. keine Reste
von Radiergummi, Bleistiftreste)- oder selber mal schnell Gber die Tische
wischen wirden, falls nétig.

« In den seltensten Fallen finde ich eine saubere Tafel im Kursraum vor. Fir die
Kreidetafeln brauchten wir neue Schwamme und einen Abzieher in jedem
Kursraum.

« Es sollte den KL regelmaBig gesagt werden, dass die Kursrdume sauber
hinterlassen werden sollten. Die KL sollten keine persénlichen Sachen in den
Kursraumen lagern, wie schmutzige Geschirr, Stifte, Papiere und etc, die nur
als Mill in den Rdumen aufstapeln.

« Besser putzen, besonders Tafeln

« Die Tafeln und Whiteboards sind von Vorganger-Dozent*innen oft nicht
geputzt, obwohl ich selbst die Tafel immer sauber hinterlasse. Man sollte
Dozent*innen oder Reinigungskrafte

- verpflichten, am Abend oder Morgen die Tafeln zu putzen.

« Ich empfehle, die Rdume regelmaBig von alten Materialien zu saubern. Das




betrifft z. B. Flipchart-Blatter und ahnliche Unterrichtsmaterialien, die teilweise
zu Hauf in den Raumen liegenbleiben.

Die Raume sind haufig mit alten Flipchart-Papieren und ahnlichen Utensilien
von KollegInnen bestiickt.

In den seltensten Fallen finde ich eine saubere Tafel im Kursraum vor. Fir die
Kreidetafeln brauchten wir neue Schwamme und einen Abzieher in jedem
Kursraum.

Es sollte den KL regelmaBig gesagt werden, dass die Kursraume sauber
hinterlassen werden sollten. Die KL sollten keine persénlichen Sachen in den
Kursrdumen lagern, wie schmutzige Geschirr, Stifte, Papiere und etc, die nur
als Mill in den Raumen aufstapeln.

Toiletten

Unfortunately, there is a considerable difference between the cleanliness in
Linienstr. And Turm-, AntonstraBe, especially when it comes to the toilets.
die Sauberkeit der Toiletten verbessern

Es ware schén, wenn die Toiletten modernisiert wiirden.

Nachflllen der Seifen- und Papierhandtuchbehalter auf den Toiletten hat sich
in letzter Zeit verbessert, bitte weiter im Auge behalten!

Die Toiletten sind nicht immer so, wie man es sich wiinschen wiirde.

weitere Verbesserungswiinsche bei:
Stihle, Geratschaften (PC, Tastaturen...), Fenster, Vorhange, Tische




Cluster 2 — Gebaude und Sauberkeit -
unsere Schlussfolgerungen

e AG Reinigungsmanagement (Pilotprojekt mit
Reinigungszetteln in R&umen/Toiletten)

e Zwischenreinigungen (nachmittags, Wochenende)
e Routinen Hausservice zusatzlich zur Reinigungsfirma
e Kollegialitat, Beitrag KL zu sauberen Raumen/Tafeln

e bitte schnelle Mangelmeldung von allen via PBL




~ Cluster 3 - Zusammenarbeit mit VHS a)
. B11 SQO03 lstmehr Unterstitzung gewdinscht?~ =~

-
~— 1

E = Trifft voll zu (11)

= Trifft eher zu (17)

= Trifft eher nicht zu (43)
Trifft gar nicht zu (36)
@ « keine Antwort (26)
3 i . . > 4 £
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B11 SQ003 (Wunsch nach mehr Unterstiitzung Kursdurchfiihrung)
60% wollen nicht mehr Unterstitzung bei Kursdurchfiihrung

20% wollen mehr Unterstitzung

20% keine Antwort

Differenzierung nach PBen

1: 67% wollen gar nicht

2: 22% wollen, 67% nicht

3: 0% wollen, 85% nicht

4.1: 22% wollen, 69% nicht

4.2: 35% wollen, 50% nicht

5: 30% wollen, 30% nicht

Nur jede 5. Kursleitung wiinscht sich mehr Unterstiitzung bei der Kursdurchfihrung

Zitate:

» Kaursleiterrunden mit den entsprechenden Fachbereichsleitern durchfiihren

« Sehr hilfreich finde ich, dass viele wichtige Infos auf der Plattform zum Nachlesen zu
finden sind. Bitte weiter so!

+ I am satisfied.

+ bessere Information/Kommunikation dringend nétig. Infodienst extrem veraltet und
unibersichtlich!

« Vorbildlich

» Verzichten Sie bitte auf diese Plattform. das ist alles so zeitraubend. Ich verpasse
Informationen, weil mir schon das Einloggen nicht gelingt

+ Mehr Mitarbeiter in der Verwaltung

10




' B12SQ

= Trifft voll zu (48)

= Trifft eher zu (34)

= Trifft eher nicht zu (20)
Trifft gar nicht zu (6)

= Kann ich nichts dazu
sagen (9

«» keine Antwort (16)

B12 SQ004 (Klima zwischen KL und VHS)
62 % gut, 20 % nicht, 18% kann ich nichts zu sagen oder keine Angabe. Ergebnis: jede*r 5. Findet
das Klima nicht gut.

Klima gut, aber lieber nicht (noch) mehr Austausch (B18 SQ001), lieber weniger kollegiale Hospitation
(B18 SQ002)

Je langer die KL bei VHS arbeiten, umso unzufriedener sind sie mit der Kommunikation. Diejenigen,
die 1-5 Jahre bei uns sind, bewerten uns besser. Eine Unzufriedenheit von 20% ist nicht sehr hoch,
dennoch ist sie bei neuen KL tendenziell geringer.

11




P, = Trifft voll zu (27)

Cluster 3 — Zusammenarbeit mit VHS c)
B12(SQQ06) Die VHSgehrEei\Konﬂlkten gut m|t den Kursleftuﬁgen um.

= Trifft eher zu (29) |
= Trifft eher nicht zu (19)
Trifft gar nicht zu (8) o 1 A

Kann ich nichts dazu
sagen (15)

keine Antwort (35)

-

B12 SQ006 (Umgang mit KL bei Konflikten)
42% gut, 14% eher nicht, 6% gar nicht

Nur 6% sind nicht zufrieden, 14% eher nicht als ja. Dennoch haben wir noch eine
KL-Befragung zum Beschwerdemanagement unter denen gemacht, die im letzten
und diesen Jahr mit dem Beschwerdemanagement in Berlihrung gekommen sind.
Diese hat eine hohe Anerkennung unseres Beschwerdemanagements ergeben.
Die Optimierungshinweise wurden analysiert und gréBtenteils bereits umgesetzt.

Zitate:

« Der/die PBL ist aufgeschlossen fir neue Ideen und absolut konstruktiv im
Bereich der Konfliktldsungen, bei anstehenden Verdnderungen. Es werden
unmittelbare Losungen gesucht, die realisierbar sind im Sinne der
Kursleiter/innen und Teilnehmer/innen

+ Die Einrichtung einer mit klaren Rechten gegeniber der VHS ausgestatteten
Vertretungsstruktur fir die freiberuflichen KursleiterInnen, auch, um im
Konfliktfall nicht alleingegeniiber der VHS-Leitung/PBL zu stehen

+ Konflikte zwischen festangestellten MitarbeiterInnen und KursleiterInnen
sollten ausgetragen werden statt Konfliktparteien einfach zu trennen. Ich
mdchte mit meinen Meinungen und Ideen gehért werde

+ Konfliktmanagement ist oft gut, kdnnte aber verbessert werde

Auswertung des Beschwerdemanagements wird Kursleitenden intern zur

Verfligung gestellt.
Aktuelles Organigramm wird intern zur Verfiigung gestellt.

12




Cluster 3 — Zusammenarbeit mit VHS -

unsere Schlussfolgerungen
Kursankliindigungen/-konzepte sehr gut abstimmen

Prasenz Turmstralle erhohen (3 Angestellte vor Ort)
aktuelles Organigramm kommunizieren

vhs.cloud wird der neue Infodienst, inkl. Moglichkeit,

Kurse online zu bereichern

mehr ggs. Kommunikation, Austausch, Anerkennung

Auswertung Beschwerdemanagement
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= Trifft voll zu (19)

= Trifft eher zu (34)

= Trifft eher nicht zu (34)
« Trifft gar nicht zu (11)

= Kann ich nichts dazu
sagen (5)

=« keine Antwort (23)

B18 SQ001 (mehr Austausch unter KL), 42% trifft zu, 27% eher nicht, 9% gar nicht

Differenzierung nach Programmbereichen:

PB1: 33% eher nicht

PB2: 25% trifft zu, 33% eher nicht, 8% gar nicht

PB3: 17% trifft eher zu, 50% eher nicht, 17% gar nicht

PB4.1: 51% trifft zu, 30% eher nicht, 8% gar nicht

PB4.2: 21% trifft voll zu, 29% trifft zu, 14% eher nicht, 7% gar nicht
PB5: 11% trifft voll zu, 22% trifft eher zu, 33% eher nicht, 11% gar nicht

Differenzierung nach Dauer der Beschiftigung:
Unter 1 Jahr: 56%, 11% eher nicht, 11% gar nicht
1 bis 5 Jahre: 60%, 29% eher nicht, 4% gar nicht
Uber 5 Jahre: 36%, 28% eher nicht, 14% gar nicht

Zitate:

Ich wiirde mir auch so etwas wie Teamsitzungen und Supervision winschen, die
allerdings unterstiitzt ist von qualifizierten Expert*innen Ich wiinsche mir mehr
fachlich-didaktischen Austausch in einer Runde von Kolleg*innen.

Kursleiter/-innen zu Tipps/Tricks im Umgang mit digitalen Medien.

Mehr Austausch zum Kursgeschehen in Deutschkursen, Didaktik

Nicht zu viel Stress durch die 0.g. MaBnahmen machen! Wir haben genug zu tun.
Ich wiinsche mir eine Vernetzung und Hospitationen an den Berliner Schulen und
Universitaten

Ich habe in diesem Jahr meinen Unterricht aufnehmen lassen und fand das Ergebnis
sehr interessant (Videoanalyse).

14




- F3: Wie wiirden Sie am liebsten bei der VHS beschéftigt sein?

)

= weiterhin als \
freiberufliche*r |
Dozent*in (49) f

= festangestellte
Weiterbildungslehrer*in (43)

= keine Antwort (17)

et B EEN,

F3 (Festanstellung) 45% weiterhin freiberuflich 39% festangestellte
Weiterbildungslehrer

Differenzierung nach Dauer der Beschiftigung
Unter 1 Jahr: 44% frei, 44% festl bis 5 Jahre: 25% frei, 61% fest
Uber 5 Jahre: 57% frei, 31% fest

PB Deutsch und PB Fremdsprachen
PB4.1: 40% freiberuflich, 45% fest
PB4.2: 38% freiberuflich, 61% fest

Abweichung bei sehr hoher UE-Zahl/Jahr
Uber 600 UE/Jahr: 34% freiberuflich 54% fest

Im Durchschnitt halt es sich die Waage. Je langer KL an VHS gearbeitet haben,
desto eher wollen sie freiberuflich bleiben. (iber 5 Jahre knapp ein Drittel
wlinschen Festanstellung). Fremdsprachenbereich signifikant hoherer Wunsch
nach Festanstellung als im Deutschbereich

15




B13 (Wunsch nach FoBi)
Ja 45%, nein 23%

Differenzierung nach PBen
PB1: 33% nein

PB2: 17% ja, 33% nein

PB3: 33% nein

PB4.1: 61% ja, 22% nein
PB4.2: 50% ja, 7% nein

PB5: 33%ja, 44% nein

= Nein (29)
= keine Antwort (40)
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Cluster 4 — Selbstbild der Kursleitenden c)

B13: Ich wunsche mir fur meine Lehrtatigkeit (weitere) Fortbildungen

Digitales: IAW, digitales Klassenzimmer, Mediennutzung
Padagogisches: pidaktik, Methodik, TN-Zentrierung

Fachliches: Curriculum, Alpha, Prifung, Phonetik
Menschliches: persénliche/soziale Kompetenzen

Fachliches aus anderen Bereichen: Erste
Hilfe, Kunst, Arabischkurs, Zeitmanagement, Achtsamkeit

B14: Zu welchen Themen wiinschen Sie sich Fortbildungen?

Ergebnisse zu umfangreichen Themenwlinschen werden an den neuen Verbund
der Berliner Volkshochschulen (Servicezentrum) weitergegeben.

17




Cluster 4 — Selbstbild der Kursleitenden —

unsere Schlussfolgerungen
e EinfUhrungsveranstaltung flir neue Kursleitende

e entgeltfreie TN an VHS-Kursen fiir KL (Antrag via PBL)

e Neuer Verbund der Berliner VHSen (Servicezentrum)
(Wunsche: Digitales, Padagogisches, Fachliches, Menschliches)

e Wunsch nach Austausch bericksichtigen (Gesamt-VHS

und innerhalb Programmbereiche) (ideen: ggs. Hospitation,
Supervision, Teamsitzungen, Best Practice, Vernetzung, Videoanalyse)

18




Die Starken unserer Volkshochschule

1.Programmvielfalt 7.Kommunikation mit KL

2.Unterrichtsqualitat 8.Fest Angestellte

3.Die anderen KL O.Lernorte

4.Die Lerner*innen 10. Entgelte

5.Das Honorar 11.Kommunikation mit
6.Realisierung meiner Kund*innen

Kursideen 12.Innovation

Absteigend nach Haufigkeit der Nennungen

Weitere von den Kursleitungen genannte Starken:

» Das Kursangebot lieB sich flir mich als Dozentin sehr gut mit dem Leben als Mutter
kombinieren

* Realisierung des Leitbildes

* Freundlichkeit

» Konzept zum solidarischen Miteinander/Einbeziehung aller Bevilkerungsgruppen, die

Pflege von Kultur + Tradition, gegen Vereinsamung und Sprachlosigkeit in Zeiten der

digitalen Kommunikation ist das Gegenmodell weiter stabil anzubieten

Verlasslichkeit

Dozent*innenvertretung

Beschwerdemanagement

Kundenbindung - viele TN kommen zuriick oder empfehlen die VHS weiter

Systemrelevanz im Integrationsbereich

Terminstruktur (Trimester, zwei Termine am Abend mdglich).

Bildung fir alle! Lernen in Freiheit - ohne Rotstift und Ausgrenzung. Lernen in jeder

Lebensphase. Versaumtes kann man ohne Vorwurf nachholen.

+ Heterogenitat der Kursteilnehmer ist fir KL und TN spannend, anregend und
motivierend

+ Flexibilitat. Winsche zu Umfang und Kursniveau berticksichtigt.

» Die vhs Mitte zeichnet sich durch flexibles Handeln und Innovation aus, auch wenn sie
Teil der Berliner Verwaltungslandschaft ist. Sie ist daher ein "leuchtendes"
Gegenbeispiel.

+ Das Verhaltnis von einem Lehrbuch als allg. Kursgrundlage einerseits und auf dieser
Basis Freiheiten in der Unterrichtsgestaltung des KL andrerseits gefallt mir. Die Kurse
sind meistens nicht Uberflllt und die TN harmonieren bisher einigermaBen
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