
Stadtwerkstatt online 
Informationen zur Teilnahme über zoom 
Herzlich willkommen zur Stadtwerkstatt online! Wir freuen uns, dass Sie an dieser Veranstaltung der 
Stadtwerkstatt im digitalen Raum teilnehmen. Um gemeinsam eine erfolgreiche Veranstaltung gestalten 
zu können, gilt es einige Grundsätze zu beachten. 

Geschützter Raum 
Zum Diskutieren von Positionen und Entwickeln von Lösungen gehört auch, dass sich Menschen au-
thentisch begegnen können. Damit das möglich ist, müssen alle Teilnehmenden von einem geschütz-
ten Raum ausgehen können. Die Regeln des respektvollen Umgangs im Sinne eines demokratischen 
Diskurses gelten auch online. 
So wie auch in der analogen Welt dürfen Sie Wort und Bild der Veranstaltung ohne die Zustimmung 
aller Teilnehmenden nicht aufzeichnen.  
Online Veranstaltungen der Stadtwerkstatt werden auch von der Senatsverwaltung nicht aufgezeich-
net. Sollte ein bestimmter Teil einer Veranstaltung aufgezeichnet werden (beispielsweise die Präsen-
tation einer Fachperson), werden Sie von der Moderation zu Beginn und am Ende der Aufzeichnung 
informiert. 

Moderation 
Veranstaltungen der Stadtwerkstatt werden moderiert, auch online. 
Die Stadtwerkstatt lebt von Ihrer aktiven Teilnahme. Dafür haben Sie die folgenden Möglichkeiten: 
Wenn Sie einen Redebeitrag geben möchten, nutzen Sie die Funktion „Hand heben“. Sie werden von 
der Moderation aufgerufen. 
Wenn Sie direkt und kurz zu einem Diskussionspunkt etwas sagen oder eine Verständnisfrage stellen 
möchten, dann schreiben Sie dies in den Chat.  
Wenn Sie sich per Telefon eingewählt haben, melden Sie Ihren Redebeitrag bitte an indem Sie kurz 
und deutlich „Beitrag“ sagen und Ihren Namen dazu nennen.  

Wichtige technische Hinweise:  
Für einen authentischen Austausch ist es sehr hilfreich, wenn sich alle gegenseitig sehen können. Bit-
te schalten Sie Ihre Kamera ein. Achten Sie dabei auf einen möglichst neutralen Hintergrund, der kei-
ne persönlichen Informationen von Ihnen preisgibt. 
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Damit gutes Zuhören ohne Probleme möglich ist, werden alle Teilnehmenden zu Beginn stummge-
schaltet. Wählen Sie eine ruhige Umgebung für Ihre Teilnahme aus und achten Sie darauf, möglichst 
wenig Hintergrundgeräusche während Ihrer Redebeiträge zu haben. 
Bitte tragen Sie Ihren Namen ein, wenn Sie der Veranstaltung beitreten. 

Einwählen per Zoom und Telefon 
Die Veranstaltungen werden über die Plattform Zoom abgehalten. Sie können der Veranstaltung über 
den Veranstaltungs-Link beitreten. Diesen erhalten Sie in der Regel einen Tag vor der Veranstaltung 
per E-Mail. Alternativ können Sie die Kennnummer der Veranstaltung (Meeting-ID) kopieren und un-
ter „Beitreten“ in Zoom einfügen.  
Planen Sie sich ausreichend Vorlauf ein, um das Programm zu installieren und Ihre Video- und Audio-
einstellungen einzurichten. 
Anleitungen und Hilfe finden Sie dazu auf https://support.zoom.us/hc/de/categories/200101697 
Sie können an Veranstaltungen auch per Telefon teilnehmen. Dazu wählen Sie mit ihrem Telefon 
entweder die +49 69 7104 9922 oder die +49 30 5679 5800 und geben nach Aufforderung die Mee-
ting-ID ein.  Die Eingabe der Teilnehmer-ID können Sie mit Drücken der #-Taste überspringen. Um die 
Hand zu heben, geben Sie *9 in Ihrem Telefon ein. 

Das Team der Stadtwerkstatt freut sich auf Ihre Teilnahme!
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