Strategiekonferenz Wohnungslosenhilfe

AG 3 - Pravention
Protokoll der 2. Sitzung am 14.03.2018

Einleitung

Kurziberblick der ersten Sitzung — siehe Protokoll in der Anlage

Die nachste Sitzung findet am 22.06.2018 gemeinsam mit der AG 7 ,Soziale
Wohnhilfen/Fachstellenkonzept” mit folgenden Tagesordnungspunkten statt: 1.
Pravention, 2. Mietschuldenlibernahme, 3. Aufsuchende Sozialarbeit

Zu Top 1 wird das Uberarbeitete Papier der AG 7 ,Kernaufgaben von bezirklichen
Fachstellen fir Wohnungsnotfalle* versandt und diskutiert.

Zu Top 2 bereitet SenlAS, Gruppe Il A 2 ein Hintergrundpapier vor

Eine abschlieRBende Sitzung der AG 3 soll am 29.06.2018 stattfinden

Strategische Ziele

>
>

Wohnraum erhalten
keine Raumung von Wohnraum mit vulnerablen Personen, bspw. Familien mit
Kindern

Operatives Ziel

>

Reduzierung von Raumungen um 75 %

1. Wohnraumverlust konnte drohen

Indikatoren
Hinweise direkt an die Beratungsstellen:

VVVY VY

Info direkt ans Amt, Information tber Dritte (Anrufe, Schreiben usw.)
Person war bereits in Beratungsstrukturen (Schuldnerberatung, sozial-
psychologischer Dienst usw.)

Thematisierung in anderen Beratungskontexten

Selbstmeldung von Mietschulden

Kostensenkungsverfahren (KdU)

Sanktionen

Entwicklungen in der persdnlichen Situation der Betroffenen:

VVVVVVVYYVYVYYVYY

Mietschuld

Mietschulden, die dem Grunde nach eine fristlose Kiindigung rechtfertigen
Mahnung der Vermieter wegen unregelmafiger Mietzahlungen
wiederholte Mahnungen von (privaten) Vermietern

Abmahnung aus verhaltensbedingten Griinden

Haushalt Uberschuldet — Mietzahlung gefahrdet

unregelmafige und/oder unvollstandige Mietzahlungen

Briefe werden nicht gedffnet

Arbeitsplatzverlust

dauerhafte psychosoziale bzw. gesundheitliche Beeintrachtigung
Uberschuldung/Mittellosigkeit
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MalRnahmen

Informationsangebote fiir (potentiell) Betroffene verbessern

>

VVYVYVYVYY

zentrale Infos in leichter/einfacher Sprache bereitstellen
Ware unmittelbar umsetzbar: LAK Broschire bei Mietvertrag aushéndigen und in
allen BlUrgeramtern auslegen/ausgeben

LAF-Broschure an Betroffene senden

Informationen Uber Hilfestrukturen fir Mieter*innen
ABER: ,Papier reicht nicht*

niedrigschwellige Beratungsangebote/ Netzwerkarbeit
niedrigschwelliger Kontakt

Umfassende Information tber Existenz der Fachstelle
Krisentelefon/Krisen-Mailadresse

Beratung/Aufklarung

Zusammenarbeit unterschiedlicher Akteure ausbauen

>

>
>

Zusammenarbeit und Kooperation der Verwaltungsstellen im Bereich
»S0zialberatung” intensivieren

frihzeitige Information an die bzw. von der Schuldnerberatung
Mustermietvertrag/Einverstandnis der Mieter*innen einholen, Mietschulden melden zu
darfen

Kritischer Einwand: Bevormundung? ,Zwang“ zum Unterschreiben des Mietvertrages
mit Einverstandniserklarung

Ausbau von Beratungsstellen und Unterstiitzungsangeboten

>
>
>

Ausbau der Schuldnerberatung
verbindliche Einrichtung sozialer Dienste in den Wohnungsbaugesellschaften
Beratung, Unterstiitzung bei der Stabilisierung von Einkommensverhaltnissen

Umgang mit/Hilfe bei Mietschulden

» sofortiges Hilfsangebot, Mithnehmen des/der Betroffenen
» Mietschuldeniibernahme soll méglich sein, insbesondere vor fristloser Kiindigung!
» Jobcenter: Kontrolle bei widerholten Mietschulden
» Direktliberweisung Miete (KdU)
» keine Kirzung der KdU
» Auslbung des Ermessens im Sinne des Wohnraumerhalts (,Soll*)
Zielgruppen
> alle, die den Wohnraum verlieren konnten

besonders gefahrdete Personenkreise:

>
>
>
>
>

Selbststéndige in prekdren Arbeitsverhaltnissen
von Armut betroffene Menschen

junge Erwachsene

alleinerziehende Eltern

sozial isolierte Personen
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Akteure, die einbezogen werden sollten

betroffene Personen

Familie/Angehorige

soziale Netzwerke

Vermieter*innen

Trager

Sozialdienste

soziale Wohnhilfen

Beratungsstellen: Familienberatungsstellen, psychosoziale Betreuung
Jobcenter

Kita, Schule

VVVVVVYVVYVYVY

Schnittstellen zu anderen Akteursgruppen/Institutionen

» Jugendamt
» Hausarzt
» Dritte, wie zum Beispiel Kirchengemeinden

2. Wohnraumverlust droht

Indikatoren

Kiindigung des Mietverhaltnisses
Mietriickstande > 2 Monate
Aufforderung, Wohnraum zu verlassen
Raumungsklage anhangig

hausliche Gewalt

VVYVYYVY

MaflRnahmen

Antrag auf Mietschuldeniibernahme

Mieten wahrend der Haft

Mietibernahme wéhrend stationarer Aufenthalte

Verhandlungen mit den Vermieter*innen

Unterstitzung bei Antragstellung fur Mietschuldentbernahme
niedrigschwellige Rechtsberatung

kostenlose Mietrechtsberatung fiir Transfergeldempfanger*innen
ganzheitliche Beratung

Einbinden des GDD (Gemeinde Dolmetscherdienst)

Einbinden der Integrationslots*innen

Erstellung Leitfaden neben AV Wohnen

berlinweite Vorgaben/Qualitatsmanagement fiir Prozess Ubernahme Mietschulden

VVVVVVVVVVYVYY

Maflnahmen hinsichtlich Raumungsklagen
» Meldung aller Raumungsklagen an Fachstellen
» vielfaltige Kontaktaufnahme: telefonisch, postalisch, persénlich
» aufsuchende Hilfen — Hausbesuche
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» klar definierter Handlungsprozess in Behérden: Anschreiben, Telefon, Aufsuchen
— Was muss bis wann erledigt sein fir die Einhaltung der Schonfrist, um
Vermieter hinsichtlich der Schulden befriedigen zu kénnen?

Zielgruppen
» siehe oben

Akteure, die ggf. einbezogen werden sollten

» Berliner Krisendienst

» Frauenhauser (bei hauslicher Gewalt)
» Polizei

» Jugendamt

Schnittstellen zu anderen Akteursgruppen/Institutionen
» Gerichte

3. Wohnraumverlust steht bevor

Indikatoren

Rauswurf

Schutzfrist weg - § 569 BGB
2. Kuindigung
Raumungstitel
Raumungstermin

YVVVYYVY

MalRnahmen

Verhandlung mit Vermieter*innen

Fristen ausreizen

Vollstreckungsschutz beantragen

Teilzahlungen, um Raumung abzuwenden

bei Mietschuldenbefriedung auch Heilung ordentlicher Kiindigung
Prufung Wiedereinweisung/Beschlagnahme

Anderung BGB/ZPO: Verbot der Raumung von vulnerablen Gruppen
aufsuchende Hilfen

Wiedereinsetzung in den vorherigen Stand

Lagerkosten tibernehmen, Eigentum sichern

VVVVVVVVVYYVY

Zielgruppen
» siehe oben

Akteure, die mit einbezogen werden sollten

» zusatzlich zu den oben genannten: Rechtsanwaélt*innen der Gegenseite
4
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Schnittstellen zu anderen Akteursgruppen/Institutionen

> Gerichtsvollzieher*innen
» Tragerwohnungen
> ASOG-Unterklinfte
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