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Ablauf der Session

1) Ziele bei Unterbringungsstandards und bedarfsgerechter Belegung

2) Bedarfsgerechte Unterbringung: Prinzip ,,Mensch sucht Bett“ - wie gelingt das?
3)

4) GStU-Pilotbetrieb

5) GStU ,,am Start!“

7)

8) Zusammenfassung

9) Verabschiedung
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Ziele Unterbringungsstandards und bedarfsgerechter Belegung

v Qualitatsgesicherte und bedarfsgerechten Unterbringung aller von
Wohnungslosigkeit bedrohten oder betroffenen Personen, unabhdngig von ihren
staatsangehorigkeits- und aufenthaltsrechtlichen Verhdaltnissen

v |T-gestiitzte gesamtstddtische Belegungssteuerung per Knopfdruck
v" Definition der Qualitatsanforderungen fiir Unterkiinfte bezogen auf alle
Zielgruppen und Bedarfe insbesondere ggf. zielgruppenspezifische soziale

Befreuung.

v" Alle Anbieter sind durch den Abschluss eines Betreibervertrags zur Einhaltung der
Qualitatsanforderungen verpflichtet.
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Bedarfsgerechte Unterbringung
Unterkunftstypen

> Familienunterkunft (Eltern mit Kindern, Alleinerziehende, Erwachsene mit Kindern, junge Volljghrige z.T. in Ausbildung/
Studium)

> Unterkunft fiir Frauen, alleinerziehende Frauen und junge volljdhrige Frauen (Alleinstehende Frauen, alleinerziehende
Frauen mit Bedarf nach geschiitztem Bereich, junge Volljdhrige Frauen mit Bedarf nach geschiitztem Bereich z.B. aufgrund

von Gewalterfahrungen)
» Unterkunft fiir den Personenkreis LSBTIQ*

> Unterkunft fiir junge Erwachsene, die das 18. aber noch nicht das 27. Lebensjahr vollendet haben (junge Frauen und
Manner, z.T. ehemals Jugendhilfesystem/ Heimerfahrung etc.)

> Unterkunft fiir Personen mit Suchterkrankungen oder/und psychischen Beeintréchtigungen (Traumatisierte/ psychisch
Erkrankte/ Suchterkrankte ggf. in Kombination mit Mobilitdts- und Sinneseinschrankungen)

» Unterkunft fiir Personen mit Abstinenzanspruch

> Unterkunft fiir Personen mit korperlichen Beeintrdchtigungen, Mobilitdts- und Sinneseinschrdnkungen sowie Personen mit
einem Bedarf an Pflege und/oder Bedarf an Hilfe zur Weiterfiihrung des Haushalts (Entsprechende Platze kdnnen prinzipiell
in allen Unterkunftsarten vorgehalten werden).

> Platze fiir Menschen mit Haustieren (Bedarf ermittelt aber noch nicht konzeptioniert)

v Bl
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Bedarfsgerechte Unterbringung

Bedarfsermittlung und Belegungsmanagement in den zuweisenden Stellen

Fortbildung der Mitarbeitenden der zuweisenden Stellen zur effektiven Bearbeitung von Wohnungsnotfalllagen:

» Anspruchsberechtigter Personenkreis sowie sachliche und ortliche
Zustandigkeit

> Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten gem. §§ 67 ff.
SGB XlI
Personliche Hilfen an Personen die gem. § 1 AsylbLG leistungsberechtigt sind
Personliche Hilfen an Unionsbiirgerinnen und -biirger

» Pravention von Wohnraumverlust
» Versorgung mit Wohnraum

» Gesprdchsfiihrung

» Workshop - Erfahrungsaustausch
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Bedarfsgerechte Unterbringung
»GStU-Musterkonzeption®: Qualitdts- und Leistungsbeschreibungen kiinftiger GStU Unterkiinfte

> Mindeststandards fiir Ausstattung, Belegung und Personal (Mindestwohnflache,
Zimmerbelegung, Gemeinschafts- und Beratungsrdume, Personalschliissel,
Tatigkeitsprofile, Hygiene, Brandschutz etc.)

> Gewaltschutzkonzepte (unterkunftsspezifisch und spezifiziert nach Zielgruppe)

» Qualitats- und Beschwerdemanagement

» Fortbildung/Sensibilisierung zu div. Themen fiir die Mitarbeitenden der Unterkiinfte und ggf.
Sicherheitsdienstleister

» Soziale Arbeit und Kooperation und Vernetzung mit Hilfeeinrichtungen / Angeboten und
Diensten/ (Fach-)beratungsstellen im Sozialraum und iiberregional
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Bedarfsgerechte Unterbringung

Beispiel Kinderschutz

Politischer Wille als Voraussetzung _

» Koalitionsvereinbarung Land Berlin:
v Ein vom Land finanziertes, liberbezirklich agierendes mobiles Team soll in
den Einrichtungen liber den Kinderschutz informieren und die
Mitarbeiter*innen vor Ort beraten.

» Senatsbeschluss Richtlinien der Regierungspolitik Berlin

v' Es werden MafBnahmen ergriffen , um den Kinderschutz in Unterkiinften fiir
Gefliichtete verbindlich umzusetzen.
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Bedarfsgerechte Unterbringung

Kinderschutzstandards in Unterkiinften nach dem AsylG und ASOG:

»sind keine Einrichtungen nach dem SGB VIII
»unterliegen nicht den Standards des SGB VIII

» Keine weiterfihrenden verbindlichen Standards zum Kinderschutz in Deutschland definiert oder
vereinbart

» Standards miissen vertraglich geregelt werden zwischen den Vertragspartnern
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Bedarfsgerechte Unterbringung

Verankerung von Kinderschutzstandards innerhalb der Betreibervertrége (LAF)

Sei

In Anlehnung an die UNICEF-Mindeststandards zum Schutz von Kindern in Fliichtlingsunterkiinften:

»\Vorlage erweitertes Fiihrungszeugnis gem. § 30a BZRG fiir haupt- und ehrenamtlich
tatige Mitarbeiter*innen (nicht dlter als drei Monate)

»Verpflichtung zur Vorlage eines Fortbildungsplans mit Themen Kinderschutz,
Gewaltschutz, Kinderbetreuung u.a.

» Pilicht zur Erarbeitung eines Kinderschutzkonzeptes

» Pilicht zur Meldung konkreter Verdachtstalle von Kindeswohlgetahrdungen an
Krisendienste der Jugendamter

»Benennung und Schulung einer/eines Kindeswohlbeauftragten pro Einrichtung

»Vorhaltung einer ,,insoweit erfahrenen Fachkraft* im Kinderschutz bzw. Kooperation
mit spezialisierter Fachberatungsstelle

» Einrichtung von Kinderspielzimmern und Hausaufgabenrdumen
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Bedarfsgerechte Unterbringung

Leitfaden Kinderschutz (Bestandteil neuer Vertrédge) !ﬁ*&
==

=\

Sl N |
> Erarbeitet durch: *Q ;(5'7 i "
> Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie (SenBJF), e SO
»Berliner Jugenddmter, 2 Vertreterinnen der AG ,,Kinderschutz”, &
»Landesamtes fir Flichtlingsangelegenheiten (LAF),
»Sozialpadagogische Fortbildungsstatte Berlin - Brandenburg, p. LEITFADEN

»Nichtregierungsorganisation ,,Save the Children KINDERSCHUTZ

Wie Berliner Einrichtungen fuir geflichtete
Menschen gezielt handeln kénnen

> Inhalt:

»einheitliches Kinderschutzverfahren in Unterkiinften fiir gefliichtete Menschen
»Darstellung von Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohlgetahrdung
»umfangreiche Informationen zum ,,Netzwerk Kinderschutz*

https://www.berlin.de/sen/bildung/politik/bildungspolitik/kinderschutz_leitfaden_gefluechtete_menschen.pdf
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Bedarfsgerechte Unterbringung

Bedarfsgerechte Unterbringung GStU

> Riickgriff auf bereits definierte und verhandelte Standards
» Nutzung der jeweiligen Expertise

» Nutzung des Leitfaden Kinderschutz

» Ausdruck des politischen Willens

> Unterlegung mit finanziellen Mitteln
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Bedarfsgerechte Unterbringung
Musterkonzeption ,,Modell GStU-Unterkunft“

Bedarfsspezifisch
individuelle Hilfe aus dem

Regelsystem:
* Soziale Hilfen SGB XIl, Gesundheitliche Hilfen SGB V Regelsystem
* Jugendhilfe SGB VIII, Eingliederungshilfe SGB IX
» Pflegeversicherung SGB XI

Basisberatung Eigener
. :-nf.o:maiion zug\ ‘g Betreute Wohnrqum/
els ungsange [o} er
Leistungss Wohnformen Mietverhaltnis

* Rechte und Pflichten

« Zusammenleben/
Konfliktbewdltigung

* Sozialpddagogisches
Beratungs-/
Unterstiitzungsangebot

* Clearing

* Vermittlungsfunktion

z.B. 8§ 67 ff. SGB

Betrieb der Unterkunft Xl
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Bedarfsgerechte Unterbringung

Angebote der sozialen Arbeit

> Soziale Arbeit durch sozialpddagogische Fachkrdfte

A\

Sozialen Arbeit in der Unterkunft oder ,,Modell Fachberatungsstelle*

Klarung des individuellen Hilfebedarfs (Clearing)

Sicherung der existentiellen Grundversorgung

Informationen zu Rechtsanspriichen (Materielle Leistungen, Kita, Schule, Sprachkurs, etc.)
Vermittlung in weiterfiihrende Hilfen

Uberwindung der Wohnungslosigkeit

VYV VYV
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Bedarfsgerechte Unterbringung

GStU als Baustein - Bedarfsgerechtigkeit funktioniert nur gesamtstdadtisch!

* Clearing und Beratung in zuweisenden
Stellen (Soziale Wohnhilfen/ LAF)

» Jobcenter

» (Fach-)beratungsstellen

* Ineinandergreifen der Hilfesysteme u.
Unterstiitzungsangebote

Unterkunft: Wohnen
- Sozialpddagogische Unterstiitzung - Mietverhdltnis

- Information - Betreute Wohnformen
- Vermittlung - ,Housing first*
- Beratung - Geschiitztes Marktsegment

- Schutzstandards/ Sensibilisierung fiir
besonders vulnerable Zielgruppen
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Pilot

Aktuelle Unterbringungspraxis Kiinftige Unterbringungspraxis

» LAF-Unterkinfte » Nutzung GStU-Fachverfahren

» Berliner Unterbringungsleitstelle (BUL)

» Kooperationsvertrage zwischen einzelnen Bezirken und » Verbesserung/Vereinheitlichung der
Wohnheimen mit sozialpadagogischen Standards Qualitatsstandards

» Ca. 500 vertragsfreie Wohnungslosenunterkiinfte

e davon sind 80 in der BUL » Zielgruppenspezifische Ausgestaltung sowohl in

Bezug auf
e und 80 Wohnheime des LAF

e die sachliche und raumliche Ausstattung
e Wohnheime aullerhalb der BUL, Hotels, Hostels,

Pensionen e die persdnliche Hilfe durch soziale Arbeit
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Pilot
Praktischer Einblick in Pilot und Vorbereitung

Vorgehen in der Vorbereitungsphase des Piloten

Vorgesprdch und Begehung aller beteiligten Unterkiinfte

Pilot-Kooperationsvertrdge in Bezug auf GStU-Fachverfahren wurden geschlossen

Jeder einzelne Platz wurde im GStU-Fachverfahren mit Ausstattungsmerkmalen nachgebaut
Unterkunftsbegeher*innen des Piloten lernen alle beteiligten Einrichtungen kennen

VV YV VYV

geschult

Start des Piloten

Taglich miissen die Unterkiinfte die Anwesenheit der Personen melden

Bezirke und LAF suchen nach den Platzmerkmalen der Unterkiinfte im GStU-Fachverfahren
die Zuweisungen erfolgen dariiber und die Unterkiinfte erhalten systemseitig eine Info
Qualitatssicherung erfolgt durch die Qualitatssicherung von LAF und den Bezirken gemeinsam

VV YV VYV

und ggf. Anderungsbedarfe

Alle zuweisenden Mitarbeitenden, die Betreibenden und GStU-Mitarbeitende werden im Juni/Juli 2021

Wir testen gemeinsam aus der Sichtweise jeder einzelnen Positionen die Datenbanklésung auf Funktionalitat
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Vorbereitung Pilot

Pilotstart

(-3 Einsatzdienststellen:
Bezirk Mitte

Bezirk Charlottenburg-
Wilmersdorf

LAF- Abt |
e 5 Unterkinfte:
4 bezirkliche ASOG-Unterkiinfte

1 Aufnahmeeinrichtung

« Kern der zukiinftigen Serviceeinheit

\GS’rU

~

Seit Feb 2020 Seit Feb 2021

Auswahl und Abbildung der
Vorbereitung Unterkiinfte im IT-
Beteiligte System
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Ab Mitte Juni 2021

Schulungen der
Einsatzdienststellen
sowie der Betreiber

GStU ,,am Start!“

4 )
Abschluss der
Rahmenvereinbarungen mit
Qualitats- und
Leistungsbeschreibungen sind
Grundvoraussetzung fiir die

Zuschlagserteilung fiir einzelne
Unterkiinfte

. J

Ausarbeitung der
Rahmenvereinbarungen

Ab Mitte August 2021
Belegung der Pilot-

Unterkiinfte liber
das System

07.06.2021

Ab Oktober 2021

Schrittweise

Evaluierung des

Piloten

Implementierung

r N\

* Anstieg von Unterkiinften,
die von/ durch SE GStU
verwaltet werden
Personalaufwuchs (aus
bestehendem
Personalbestand) der SE

* Wurden alle
Testziele erreicht?

* Wurden alle .
angezeigten
Fehlermeldungen

aufgenommen analog zur Anzahl der
und Unterkiinfte
abgearbeitet? « Aufwuchs der
Einsatzdienststellen
\ J L

J

Evaluierung des Pilotbetriebs

Ausarbeitung eines Implementierungsfahrplans
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Zusammenfassung:
Das Projekt GStU:
Qualitatsgesicherte und bedarfsgerechte Unterbringung wohnungsloser Menschen

1) Bedarfsgerechte Unterbringung: Prinzip ,Mensch sucht Bett“ - wie gelingt das?

v" Fortbildung der Mitarbeitenden der zuweisenden Stellen
v’ Zielgruppenspezifische Unterkunftsangebote fiir unterschiedliche Bedarfe

v' Beispiel: Etablierung Kinderschutzstandards in Unterkiinften nach dem AsylG und ASOG
v ,,GStU-Musterkonzeption“: Qualitats- und Leistungsbeschreibungen kiinftiger GStU Unterkiinfte

v GStU als Baustein: Basisberatung in Unterkiinften + individuelle Hilfen = Bedarfsgerechtigkeit
funktioniert nur gesamtstddtisch!

2) GStU ,,am Start!“
v" Praktischer Einblick in Pilot und Vorbereitung

v" Kiinftige Unterbringungspraxis: Nutzung GStU-Fachverfahren + neues Belegungsmanagement

v Ab August 2021: Belegung der Pilot-Unterkiinfte iiber das System



Kontakt

Hannah Kreinsen (Projektleifung)
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und
Soziales
Abteilung Soziales, Il F
Oranienstrafle 106
10969 Berlin
Telefon: 9028 1007
Fax: +49 30 9028 2063

E-Mail: gstu@senias.berlin.de

Vielen Dank.

Senatsverwaltung
fiir Integration, Arbeit
und Soziales

BERLIN




