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1. Einleitung

e die Pravention von Wohnraumverlust ist eine zentrale TTIIVS
Stellschraube, um Wohnungslosigkeit zu verhindern KONFERENZ BERLIN

e Ziele von Pravention:
» Wohnungsnotfalle mit ihren sozialen und wirtschaftlichen Folgekosten vermeiden

» bestehende Wohnverhaltnisse sichern
» die Handlungsfahigkeit von Menschen in Wohnungsnot starken

e Erste Befragung zum Umgang mit Mitteilungen tUber anhangige
Raumungsverfahren der Berliner Bezirke durch die FG ,,Wohnungslose
Menschen” der Landesarmutskonferenz (lak Berlin) im Jahr 2015

* Was hat sich seit 2015 hinsichtlich der Praventionsarbeit in den
bezirklichen Sozialamtern getan?

Michael Kraft, Berliner Stadtmission 5
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.



2. Planung und Erhebung

Befragung zum Umgang mit Mitteilungen lUber anhdngige Rdumungsverfahren

Bezirksamt

* Fragebogen aus dem Jahr 2015 LANDESARMUTS
wurde hinsichtlich der Handhabbarkeit
und Auswertbarkeit Uberarbeitet

Ansprechpartner/-in:

e strukturierte Form der Datenerhebung
mit klar vorgegebenen Daten- und
B g untorscheidon s im Folgonden awischen: Auswahlfeldern

der Datenerfassung nach Erhebung von der Datenerfassung nach Raumungs-

Raumungsklagen festsetzungen
- linke Spalte - -rechte Spalte -

» Vergleichbarkeit der Daten aus 2015,

Wir bitten Sie im Folgenden um Eintragung |hrer in 2010 erfassten Daten. So diese nicht vorliegen. bitten wir um Schitzunpgen.

. . .
DQlenerfassung nach Erhebung von Dﬁtenerfassung nach m It D a te n m ate rl a I a u S 2 O 1 4’ n I C h t
Raumungsklagen Raumungsfestsetzungen o .o .

Wie viele Mitteilungen gingen im Jahr 2019 insgesamt ein? I m m e r d u rC h ga n g I g gege b e n

vom Amtsgericht: von Gerichtsvollzieher/-innen:

von anderen Stellen: von anderen Stellen:

Gesamt: 0 Gesamt: 0

- Michael Kraft, Berliner Stadtmission
lak Berlin: Befragung zum Umgang mit Mitteilungen dber anhéngige Raumungsverfahren Seite 3 . . 3
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.




2. Planu

2. Kontaktaufnahme

ng und Erhebung

Datenerfassung nach Erhebung von
Raumungsklagen

Datenerfassung nach
Raumungsfestsetzungen

Setzen Sie ein standardisiertes Verfahren in der Kontaktaufnahme um?

[Oia nein

||:]ja [nein

Wenn Ihnen eine Mitteilung zugeht, in welcher Form nehmen Sie Kontakt auf?

Anschreiben mit dem Hinweis auf das
Beratungsangebot der bezirklichen
Wohnhilfe

[Inein

Anschreiben mit dem Hinweis auf das
Beratungsangebot der bezirklichen
Wohnbhilfe

[TJnein

[lia

Wenn ja:

In welchem vereinbarten Zeitraum, wird
Kontakt zu den Mieter*innen hergestellt:

[lia

Wenn ja:

In welchem vereinbarten Zeitraum, wird
Kontakt zu den Mieter*innen hergestellt:

In wie vielen Fallen hatten Sie im Jahr 2019
Beratungskontakt nach schriftlicher

Kontaktaufnahme?
% Flle

Anzahl: das entspricht ca.

In wie vielen Fallen hatten Sie im Jahr 2019
Beratungskontakt nach schriftlicher
Kontaktaufnahme?

Anzahl: das entspricht ca. % Falle

Durchfihrung von Hausbesuchen/
aufsuchenden Kontakten

Durchfihrung von Hausbesuchen/
aufsuchenden Kontakten

[lia [Cnein Cia [Cnein
Deinrralig angekiindigt mehrmalig angekindigt einmalig angekindigt mehrmalig angekindigt
|_|einrr'alig unar indi mehrmalig unar ndi einmalig unangekindigt mehrmalig unar i

In wie vielen Fallen hatten Sie im Jahr 2019
Beratungskontakt nach Hausbesuchen?

Anzahl: das entspricht ca. % der Fille

In wie vielen Fallen hatten Sie im Jahr 2019
Beratungskontakt nach Hausbesuchen?

Anzahl: das entspricht ca. % der Falle

Werden besondere Personengruppen
prioritar aufgesucht:

Oia Cnein

wenn ja: Welche?

Werden besondere Fersonengruppen
prioritar aufgesucht:

Cia [nein

wenn ja: Welche?

Welche weiteren Malnahmen zur
Kontaktaufnahme setzen Sie um?

Welche weiteren MaRnahmen zur
Kontaktaufnahme setzen Sie um?

In wie vielen Fallen konnten durch Ihre
Interventionen Wohnraum erhalten
werden?

In wie vielen Fallen konnten durch Ihre
Interventionen Wohnraum erhalten
werden?

Anzahl: das entspricht ca. % der Fille

Anzahl: das entspricht ca. % der Falle

—
lak Berlin: Befragung zum Umgang mit Mitteilungen Gber anhdngige Raumungsverfahren

Seite 4

* Versand der Fragebdgen im

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

November 2020 Fragebogen an alle
Berliner Sozialamter per E-Mail

* Antwortquote von 100 % innerhalb weniger
Wochen

e Grinde:

e Zugesicherte Anonymitat in der
Auswertung?

* Praktikables Abfrageformat?

* Fragebogen teilweise unvollstandig

ausgefullt zurtckerhalten
(ltickenhaft, keine Angaben bzw. Verweis auf
fehlende Datenerfassung)

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.




3. Auswertung des Datenmaterials

Absolute Fallzahlen der eingehenden Mitteilungen Uber
erhobene Raumungsklagen

EINGEHENDE MITTEILUNGEN UBER ERHOBENE kéﬁggﬁé@“gzﬁ._m
RAUMUNGSKLAGEN
2014 BE2019
1.200
e im Jahr 2019 wurden von den
1.000 . . .e
Berliner Sozialamtern

800
600 iInsgesamt 3.482

72 eingehende Mitteilungen uber
400 330 329 311 302 585 h76 .

259 255 erhobene Raumungsklagen
200 177 156
T
’ A B C D E F G H | J

Abbildung 1: Datenlibersicht (iber die eingehenden Mitteilungen (iber erhobene RdGumungsklagen 2019 im Vergleich zu 2014 (grau hinterlegt); Sozialémter anonymisiert

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.



3. Auswertung des Datenmaterials

Absolute Fallzahlen der terminierten Wohnungsraumungen
bzw. Raumungsfestsetzungen

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

TERMINIERTE WOHNUNGSRAUMUNGEN/
RAUMUNGSFESTSETZUNGEN

2014 B2019
- * im Jahr 2019 wurden von den
. Berliner Sozialamtern
500
00 insgesamt 3.003 terminierte
300 264 257 62 . . Wohnungsraumungen bzw.
210
200 = .. Raumungsfestsetzungen
100 % % % erfasst
’ A B C D E F G H | J K L

Abbildung 2: Datenlibersicht (iber die erfassten Terminierungen zu Wohnungsrdumungen bzw. Rdumungsfestsetzungen 2019 im Vergleich zu 2014 (grau hinterlegt); Sozialimter anonymisiert

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.



3. Auswertung des Datenmaterials

Kontaktaufnahme mit betroffenen Haushalten

Grundsatzlich:

Alle zwolf Berliner Sozialamter wenden ein standardisiertes
Verfahren zur Kontaktaufnahme zu betroffenen Haushalten an

Schriftliche Kontaktaufnahme:

* erfolgt von allen Sozialamtern bei eingehenden Mitteilungen
Uber erhobene Raumungsklagen

 erfolgt von 11 (der 12) Sozialamter bei terminierten
Wohnungsraumungen

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN




3. Auswertung des Datenmaterials

Kontaktaufnahme mit betroffenen Haushalten

Zeitraume zur schriftlichen Kontaktaufnahme zu betroffenen
Haushalten mit Raumungsklagen:

o innerhalb von 1-4 Tagen: sechs Sozialamter
o innerhalb einer Woche/ 7 Tagen: drei Sozialamter
. innerhalb von 14 Tagen: ein Sozialamt

2 Sozialamter Ubermittelten hierzu keine Daten.

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN




3. Auswertung des Datenmaterials

Kontaktaufnahme mit betroffenen Haushalten

Zeitraume zur schriftlichen Kontaktaufnahme zu betroffenen
Haushalten mit bereits terminierten Wohnungsraumungen:

o innerhalb von 1-4 Tagen sieben Sozialamter

o innerhalb einer Woche/ 7 Tagen: ein Sozialamt

4 Sozialamter Ubermittelten hierzu keine Daten.

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN




3. Auswertung des Datenmaterials

Kontaktaufnahme mit betroffenen Haushalten

In wie vielen Fallen hatten Sie im Jahr 2019

s LANDESARMUTS
Beratungskontakt nach schriftlicher Kontaktaufnahme? KONFERENZ BERLIN
B nach Raumungsklagen B nach Raumungsfestsetzungen ® tatsé Ch I ich e rfolgte Be ratu nge n

nach vorhergehender

| | I schriftlicher Kontaktaufnahme
II = II I

mit den Betroffenen konnten
Abbildung 3: Erfasste Beratungskontakte nach schriftlichen Kontaktaufnahmen bei erhobenen Rédumungsklagen/

VO I I [ ]
nach Raul”Ungs’estsetzunge” 2019, weitere 8 Sozlalalntel mit kA (kelne Angabe} bZW. ke/ne Datener Iassung

40%

30%

20

X

oeinem Amt in genauer
Erfassung

odrei Amter in Schitzung
guantitativ ausgewiesen werden

10

X

0%

Michael Kraft, Berliner Stadtmission

. . 10
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.



3. Auswertung des Datenmaterials

Kontaktaufnahme mit betroffenen Haushalten

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

Aufsuchende Kontaktaufnahmen und
Hausbesuche wurden im Jahr 2019

d U rC hg@fu h rt VO n : Durchfiihrung von Hausbesuchen/
aufsuchenden Kontakten

e 11 Sozialamtern

nach Rdumungsklagen  nach Raumungsfestsetzungen

einmalig angekiindigt 3 Sozialamter 3 Sozialamter

* 1 Sozialamt gab an, grundsatzlich
keine Hausbesuche durchzufiihren

mehrmalig angekiindigt 0 1 Sozialamt
einmalig unangekiindigt 4 Sozialamter 4 Sozialamter

mehrmalig unangekiindigt 4 Sozialamter 2 Sozialamter

* 1 weiteres Sozialamt benannte
Hausbesuche nur nach Mitteilungen
Uuber erhobene Raumungsklagen

1 Sozialamt 2 Sozialamter

Michael Kraft, Berliner Stadtmission

. . 11
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.



3. Auswertung des Datenmaterials

Kontaktaufnahme mit betroffenen Haushalten

In wie vielen Fallen hatten Sie im Jahr 2019
> LANDESARMUTS
Beratungskontakt nach Hausbesuchen? KONFERENZ BERLIN

W nach Raumungsklagen B nach Raumungsfestsetzungen

e tatsachlich erfolgte Beratungen
nach aufsuchenden
Kontaktaufnahme bzw.
Hausbesuchen konnten von:

ozwei Amter in genauer
Erfassung
| -. . ozwei Amter in Schitzung

quantitativ ausgewiesen werden

50%

40%

Abbildung 4: Erfasste Beratungskontakte nach aufsuchenden Kontaktaufnahmen bzw. Hausbesuchen bei erhobenen Rdumungsklagen/
nach Rdumungsfestsetzungen 2019; 8 Sozialdmter mit k.A. (keine Angabe) bzw. keine Datenerfassung

Michael Kraft, Berliner Stadtmission 19
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.



3. Auswertung des Datenmaterials

Kontaktaufnahme mit betroffenen Haushalten

Werden besondere Personengruppen prioritar aufgesucht?

ja, antworteten 8 von 12 Sozialamtern

bei:
» betroffenen Haushalten mit Kindern
» dlteren Blrger:innen
» Menschen mit Behinderungen (wenn bekannt)

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

13




3. Auswertung des Datenmaterials

Kontaktaufnahme mit betroffenen Haushalten

Erganzende Maf3nahmen und Strategien,
um betroffene Haushalte zu erreichen:

* weitere Kontaktaufnahmen per Telefon und E-Mail

* Versendung erneuter Anschreiben, teilweise personalisiert
mit Verweis auf die Dringlichkeit des Handelns der
Betroffenen

* Hinterlegung zusatzlicher Anschreiben bei Hausbesuchen

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

14




3. Auswertung des Datenmaterials
Wirkung und Erfolg

In wie vielen Fallen konnten durch lhre Interventionen L ANDESARMUTS
Wohnraum erhalten werden? KONFERENZ BERLIN

W nach Raumungsklagen B nach Raumungsfestsetzungen

6 Sozialamter konnten quantitativ

70%

Lo . ausweisen, bei wie vielen betroffenen
. s s0% s0% Haushalte
40% 40% .

a0% in der Phase der erhobenen
0% Raumungsklagen:
20% . * mit einer Quote zwischen 6,3 % und 60 %
10% 6% . .

> 2% in der Phase der Raumungsfestsetzung:
0% —
die anderen S:zialéimter antworieten ) Zu F: DieDAnzahIder erhalteEnen Wohnraume vf/urde hier ¢ mlt einer QUOte ZWiSChen 2% und Ca. 50 %
mit: keine Angabe bzw. nicht erfasst nicht differenziert erhoben und daher eine Gesamtantwort.

der Wohnraum erhalten werden konnte

Abbildung 5: Dateniibersicht zur Frage: ,,In wie vielen Féllen konnten durch Ihre Interventionen Wohnraum erhalten werden?“
der antwortenden 6 Berliner Sozialdmter; Datenerfassung Jahr 2019 (Sozialémter anonymisiert)
Michael Kraft, Berliner Stadtmission

. . 15
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.



3. Auswertung des Datenmaterials

Familien mit minderjahrigen Kindern

Alle Sozialamter prifen, vorzugsweise durch Abfrage der

Meldedaten, ob sich minderjahrige Kinder im Haushalt
befinden

Danach folgt (auszugsweise):

» Informationsweitergabe an das Jugendamt (5 Sozialamter)

» Einbindung des Jugendamtes wegen des Verdachts einer

vermuteten Gefahrdung von Kindeswohl aufgrund des
Wohnungsnotfalls (1 Sozialamt)

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN
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3. Auswertung des Datenmaterials

Familien mit minderjahrigen Kindern

» ein Sozialamt benennt zwei Mitarbeitende vorzuhalten, die
bedarfsgerechte Unterstlutzungsmoglichkeiten flir Haushalte
mit minderjahrigen Kindern anbieten

» drei Sozialamter benennen sinngemaR, dass sie
Wohnungsnotfalle —unabhangig von der Betroffenengruppe—
federfihrend bearbeiten

» ein Drittel der befragten Sozialamter machte zu der Frage,
wie das Verfahren bei Kindern im Haushalt abweicht, keine
Angaben

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

17




3. Auswertung des Datenmaterials

Kooperations- und Prozesspartner:innen

MIT WEM KOOPERIEREN BEZIRKSAMTER BEI DER
AUFRECHTERHALTUNG VON WOHNRAUM?

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

JobCenter 92% 8%
Vermieter 75% 25% ° 12 VO rgege bene
freie Trager der Wohnungslosenhilfe 17% 58% 25% . I . h k .
ASD des Jugendamtes 17% 25% 50% 8% Antwortmog IC elten’
Seniorenberatung 9% 18% 45% 27% e rga n Zt U m d a S Fe | d
Schuldnerberatung  |'8% 25% 58% 8% S H “
,Sonstige
Sozialpsychiatrischer Dienst 58% 42%
Eingliederungshilfe 33% 58% 8% L Abfra ge d e r I nte n S itét
unabhdangige bezirkliche Sozialberatungen 18% 73% 9% d M
er Kooperation;
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst 8% 75% 17% ,

Krisendienste

freie Trager der Jugendhilfe

67%

58%

10% 20% 30%

regelmaRig haufig

Abbildung 6: Abfrage der Kooperationspartner der Sozialémter,

Ubersicht und Héufigkeit (2019)

33%

42%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

selten nie

Michael Kraft, Berliner Stadtmission

Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.

in den Abstufungen:
regelmdfsig bis nie

18



3. Auswertung des Datenmaterials

Grunde, die einem Kontaktaufbau entgegenstehen

,Welche Grunde sind lhrer Meinung nach am haufigsten dafir
verantwortlich, wenn kein Kontakt zu den Mieter:innen
aufgebaut werden kann?“ (Antwortmoglichkeit im Freitext )

4 Sozialamter antworteten mit:
» keine Angabe bzw. keine Datenerfassung

Antworten der auskunftsfahigen Amter sinngemaR gruppiert:
» fehlende Erreichbarkeit

* Vermeidungsstrategien

* Resignation als Reaktion der betroffenen Haushalte auf die
existenzbedrohende Situation

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

19




3. Auswertung des Datenmaterials

Praventionsteams

Haben Sie in Ihrem Bezirk ein ,,Praventionsteam® begriindet,

. 7 - LANDESARMUTS
welches bei eingehenden Mitteilungen Uber erhobene KONFERENZ BERLIN

Raumungsklagen und bei Wohnungsraumungen bzw.
Besitzeinweisungen eingesetzt wird?

Mitarbeiter:innen im Praventionsteam

4
| I |

0 I I
A B C

Bezirksamter (anonymisiert)

Ja: 4 Sozialamter

Wenn ja, mit
wie vielen Personalstellen in VZ:

Mitarbeiter:innen in VZ
N w

[EEN

Nein: 8 Sozialamter

Michael Kraft, Berliner Stadtmission

. . 20
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.



3. Auswertung des Datenmaterials

Anwesenheit bei Zwangsraumungen/ Besitzeinweisungen

Bei wie vielen Zwangsraumungen/ Besitzeinweisungen waren TANDESARMOTS
im Jahr 2019 Mitarbeiter:innen personlich anwesend KONFERENZ BERLIN
vertreten?

Teilnahmen an Zwangsraumungen/
Besitzeinweisungen

16

e 7 Sozialamter Ubermittelten
dazu Daten

14

15
12
10
10
8
4

2
0

A B F C E G D

Bezirksamt (anonymisiert)

[e)]

* insgesamt in:
39 Fillen
im Jahr 2019

IS

Anzahl der Teilnahmen an Zwangsraumungen/
Besitzeinweisungen
N [oe]

Michael Kraft, Berliner Stadtmission

. . 21
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.



3. Auswertung des Datenmaterials

Anwesenheit bei Zwangsraumungen/ Besitzeinweisungen

Wonach entscheiden Sie, ob Sie an einer Raumung bzw.
Besitzeinweisung teilnehmen? (Antwortméglichkeit im Freitext )

* in Einzelfallen, bspw. bei besonderen Personengruppen
(Familien, Menschen mit Erkrankungen oder Behinderungen,
alteren Menschen)

e auf Anfrage oder bei Hinweisen Dritter in Gefahrdungslagen

* bei Erfolgsaussicht auf kurzfristige Verhinderung einer
Raumung eine persdonliche Anwesenheit

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

22




3. Auswertuncﬁg_ des Datenmaterials

Verbesserungsvorschlage

WAS SOLLTE AUS SICHT DER BEZIRKSAMTER AM VERFAHREN L ANDESARMUTS
VERBESSERT WERDEN? KONFERENZ BERLIN
(VORGEGEBENE VERBESSERUNGSVORSCHLAGE)

mehr Ressourcen / Personal [ - 75
Einfiihrung der £-Akte [N - 5556

Gesamtverantwortlichkeit der Fallkoordinierung durch die Fachstelle [0 - 5 0%

* Verbesserungs-
vorschlage;

einheitl. Kooperationsvereinbarungen mit Jugendamt [ 429
* vorgegebene

einheitl. Kooperationsvereinbarungen mit Gesundheitsamt [N 225 Auswahlfelder

(Mehrfachnennungen

einheitl. Kooperationsvereinbarungen mit JobCentern [T 422 moglich)
schnellere Information durch die Amtsgerichte [T 2756

Erweiterter Zugriff auf die Meldedaten der betroffenen Haushalte [["""""""""""""""""""""mm 17%
durch die Amtsgerichte und Gerichtsvollzieher*innen ’

verbindliche Ansprechpersonen fiir die Schnittstellenpartner [l 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Michael Kraft, Berliner Stadtmission

. . 23
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.



3. Auswertun% des Datenmaterials

Verbesserungsvorschlage

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

Verbesserungsvorschlage einzelner Sozialamter im Freitextfeld
Sonstiges (Auswahl):

» Klagemitteilungen sollten nicht nur in Fallen einer
mietschuldenbedingten Raumungsklage, sondern in allen Fallen (z. B.
aufgrund verhaltensbedingter und Eigenbedarfskiindigungen) erfolgen

* mehr (Presse-)Informationen lber die Tatigkeiten & Hilfsmoglichkeiten
der Sozialen Wohnhilfen in diesem Bereich tatigen Beratungsstellen

* Fallverantwortung und -entscheidung muss bei der Sozialen Wohnhilfe
liegen

e Nach Ubernahme von Mietschulden: auf direkte Mietiiberweisung
drangen bzw. Nachweise Gber Mietschuldenfreiheit verlangen

Michael Kraft, Berliner Stadtmission 24
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.



4. Interpretation des Datenmaterials

eingehende Mitteilungen lGiber erhobene Raumungsklagen LANDESARMUTS
prozentuale Veranderung 2019 zu 2014 KONFERENZ BERLIN

0% B H K
* Eingehende Mitteilungen Uber
0 Raumungsklagen bei den Berliner
.. Sozialdmtern stark riicklaufig
40% (vgl. 2019 zu 2014)
-48% -49%
-55%
-62% -62%
-69%
-74%

e Durchschnittlich minus 54,8%

-60%
-70%

-80%

Michael Kraft, Berliner Stadtmission

. . 25
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4. Interpretation des Datenmaterials

Terminierung von Wohnungsraumungen/ Rdumungsfestsetzungen

prozentuale Veranderung von 2019 zu 2014 LANDESARMUTS
0% KONFERENZ BERLIN

B H K

* Eingehende Mitteilungen tber
Terminierung von Wohnungs-
2% rdumungen bei Berliner

-31% -32% -329%
-40%
-43%
-54%

Sozialamtern ebenfalls stark
3% ricklaufig (vgl. 2019 zu 2014)

e Durchschnittlich minus 40,2%

-40%

-50%

-60%

-70% -66%

Michael Kraft, Berliner Stadtmission

. . 26
Carsten Jung, casa nostra - Integrative Hilfen e.V.



4. Interpretation des Datenmaterials

* die Bezirksamter setzen im direkten Vergleich der Daten T ANDESARMUTS
aus beiden Befragungen mehr fachliches und personelles Knowhow KONFERENZ BERLIN
zur Pravention ein

* es kann nicht nachvollziehbar belegt werden, ob der Effekt durch eine Abnahme von
eingereichten Raumungsklagen insgesamt oder eine verbesserte Praventionsarbeit
entsteht

e zwischen Erhebung der Raumungsklage und der Terminierung von
Wohnungsraumungen kdonnen langere (jahresiubergreifende) Zeitraume liegen

e zudem konnen von den Bezirksamtern nicht alle Raumungsklagen erfasst werden

,Klagemitteilungen sollten nicht nur in Féllen einer mietschuldenbedingten RGumungs-
klage, sondern in allen Féllen (z. B. aufgrund verhaltensbedingter und Eigenbedarfs-
kiindigungen) erfolgen.”

(von einer/m Bearbeiter:in des Sozialamts im Freitext hinzugefiigt)

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
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4. Interpretation des Datenmaterials

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

* in allen Bezirken werden standardisierte Verfahren der
Kontaktaufnahme von betroffenen Haushalten angewendet

e standardisierte Zeitraume der Kontaktaufnahme zu betroffenen
Haushalten nach Eingang von Mitteilungen

» Fallguoten von Beratungskontakten nach schriftlicher Kontaktaufnahme durch
die Bezirke bei erhobenen Raumungsklagen (8 BA = k.A., 4 BA zw. 8-35%)

» Fallguoten von Beratungskontakten nach schriftlicher Kontaktaufnahme durch
die Bezirke bei Raumungsfestsetzungen (8 BA = k.A., 4 BA zw. 4-45%)

* keine klare Interpretation und Bewertung maoglich

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
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4. Interpretation des Datenmaterials

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

* vier Bezirke erfassen die Beratungskontakte nach Kontaktaufnahme
uberhaupt

* es |asst sich jedoch ableiten, dass maximal die Halfte (teilweise deutlich
weniger) der angeschriebenen Haushalte tatsachlich erreicht werden

* die Anzahl der Bezirksamter, welche betroffene Haushalte (mehrmalig)
unangekiindigt aufsuchen, hat sich erhoht (2014 =2 BA /2019 = 7 BA)
> vulnerable Personengruppen werden prioritar aufgesucht
» ob Kinder im Haushalt leben, priifen 10 Bezirksamter (2014 = 7 BA)

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
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4. Interpretation des Datenmaterials

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

* einige Sozialamter greifen mittlerweile auf ein breites Spektrum an Arten zur
Kontaktaufnahme und Beratungsversuchen zuriick, wahrend andere
ausschlieBlich das Anschreiben der betroffenen Haushalte als Hilfeangebot

anwenden

* vier Bezirke haben Praventionsteams gebildet

»es lassen sich aus den vorhandenen Daten keine signifikanten
Ruckschlisse auf Erfolg oder grofSere Wirkung in Hinsicht auf
Verhinderung von Wohnungsverlusten ablesen
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5. Fazit

LANDESARMUTS
KONFERENZ BERLIN

Praventive MaRnahmen zur Vermeidung von Wohnraumverlust werden in den
Bezirken sukzessive verbessert

> Die Kontaktaufnahme zu Haushalten erfolgt standardisiert
» Steigerung der aufsuchenden Beratung von betroffenen Haushalten
» Bildung von Praventionsteams

» Prifung, ob vulnerable Personengruppen von Wohnungslosigkeit bedroht
sind

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
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5. Fazit

LANDESARMUTS
Empfehlungen: KONFERENZ BERLIN

» einheitliche und detaillierte Dokumentation, sowie Ergebnissicherung

» standardisierte Leistungs- und Verfahrensbeschreibungen fir die Berliner
Fachstellen und verbindlich umsetzen

» Kompetenzbiindelung aller notwendigen Verfahrensschritte zur Sicherung
des Wohnraums in einer bezirklichen Fachstelle

» Einbindung der bereits bestehenden Angebote von moglichen
Kooperationspartnern (unabhangige Sozialberatungsstellen,
Schuldnerberatung, freie Trager der Wohnungslosenhilfe)

» frihzeitige Information der Behorden und Erweiterung der Mitteilungen in
Zivilsachen uber alle anhangigen Raumungsklagen

Michael Kraft, Berliner Stadtmission
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Herzlichen Dank fur Ihr Interesse!

LANDESARMUTS
Michael Kraft CarSten Jung KONFERENZ BERLIN
Berliner Stadtmission casa nostra — Integrative
Hilfen e.V.
kraft@berliner-stadtmission.de carsten.jung@casanostra.de
030 6903 3482 030 3906 3250

Die ausfuhrliche schriftliche Auswertung der Befragung der Berliner Sozialamter
zum Umgang mit Mitteilungen Gber anhangige Raumungsverfahren im Jahr 2019
finden Sie ab 04.06.2021 unter:

https://www.landesarmutskonferenz-berlin.de/
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