Empfehlungen der Arbeitsgruppe wohnungs- und obdachlose Unionsbiirger*innen zur Weiterentwicklung der Leitlinien

der Wohnungsnotfallhilfe und Wohnungslosenpolitik

Koordination: Monika Slobodzian, Friederike Wagner und Elena Hillnhitter, Stand: 28.06.2024

Spezifisches

Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Aufklarungs- und Schulungen fiir Mitarbeitende | Mitarbeitende Angebote der Anzahl der erreichten 2028
Sensibilisierungs- der Trager der Wohnungsnotfa | Teilnehmer*innen
angebote fir die freien [thilfe
Wohnungsnotfallhilfe Wohlfahrtspflege | |ntmig
Alice Salomon
Hochschule
Freie Trager
Aufklarungs- und Erh6hung der Diversitat der Verwaltung auf Verwaltung auf | Mindestens die Halfte der 2028
Sensibilisierungs- Mitarbeitenden. Bezirks- und Bezirks- und Angestellten haben
angebote fiir die Landesebene Landesebene Migrationsgeschichte (nach der
Verwaltung Definition in § 3 Berliner
Partizipationsgesetz)
Schulungen fur Mitarbeitende | Verwaltung auf Angebote der Anzahl der erreichten 2026

Bezirks- und
Landesebene

Wohnungsnotfa
llhilfe

IntMig

Teilnehmer*innen

Fortbildungen
sind fest in der Verwaltung




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaBnahme Akteur*innen Horizont
Alice-Salomon- | verankert und finden mindestens
Hochschule jahrlich statt
Angebote freier
Trager
Abbau von Bereitstellung von Behdrden IntMig Nutzungszahlen / Zugriffszahlen | 2026
Sprachbarrieren professioneller Sprachmittlung | Beratungsstellen | Sprachmittlungs
(Dienstleistung analog soziale Triger dienstleister
Thiringen / Brandenburg). (u.a. Wohnungs- | Bezirke
notfallhilfen,
Krankenhduser ...)
Nutzung von KI- Behorden und IntMig Verflgbarkeit der 2027
Ubersetzungstools Trager der freien | Bezirke Ubersetzungstools in Behérden /
(Schriftverkehr). Lizenzen fir Wohlfahrtspflege Amter bei den Tragern der freien
Ubersetzungstools mit PDF- Wohlfahrtspflege
Funktion werden erworben
Zugang zu Behorden | Sprachmittlung bei Behérden Behdrden und Bezirke Verfiigbarkeit und Nutzung von 2026
und Rechts- und Trager der freien Trager der freien | senASGIVA Sprachmittlungsdienstleistungen
ansprichen Wohlfahrtspflege Wohlfahrtspflege | Triger der
ermoglichen freien
Wohlfahrts-
pflege




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaBnahme Akteur*innen Horizont
Sprach-
mittlungs-
dienstleister
Erweiterung der Von Wohnungs- Amter fiir Die Sozialdmter haben 2028
Sprechstunden bei der und Soziales mindestens noch einen Tag mit
Sozialen Wohnbhilfe Obdachlosigkeit Sprechstunden
bedrohte
Menschen
Schulungen zu Mitarbeitende Bezirke Alle Mitarbeitende haben mind. | 2028
Rechtsanspriichen fir von Behorden SenASGIVA eine Schulung in Planung.
Mitarbeitende und Trager der Trager der Einheitliche Auslegung der
freien freien Rechtsgrundlage
Wohlfahrtspflege | Wohlfahrts-
pflege
Alice-Salomon-
Hochschule
Zugang zum Niedrigschwellige (Neuzugewan- Agentur fur Beratungsstelle die 2028
Arbeitsmarkt Arbeitsvermittlung in gute derte) Arbeits- Arbeit, niedrigschwellige,
ermoglichen Arbeit auch fiir nicht- suchende Jobcenter, freie | mehrsprachige Beratung und

deutschsprachige Personen

Trager

Unterstiitzung bei der
Arbeitsaufnahme anbietet




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Anerkennung im Ausland (Neuzugewan- SenWGP Abschllisse werden innerhalb 2027
erworbener Abschliisse derte) Fachkréfte von maximal vier Wochen
Uberpruft
Anerkennungsquote der
Abschlisse ist gestiegen
Sensibilisierung von Arbeitgeber- SenASGIVA Es werden Fortbildungen fiir 2028
Arbeitgeber*innen *innen Arbeitgeber*innen durchgefiihrt.
Zugang zu Fortbildung Mitarbeitende in | Behérden, Trager | IntMig, Anzahl Fortbildungen 2026
existenzsichernden Leistungsbehorden zu der freien Mitarbeitende
Leistungen wird auch | Sozialleistungsanspriichen von | Wohlfahrtspflege | der Behdrden
fiir EU-Blrger*innen | EU-Blrger*innen und der Trager
sichergestellt der freien
Wohlfahrtspfleg
e
Die einmonatigen EU-Birger*innen | Amter fiir Mehr Bewilligungen, maximale 2025
Uberbriickungsleistungen (SGB | ohne andere Soziales Bearbeitungszeit von 14 Tagen

XIl) werden schnellstmdglich
maximal innerhalb von 14
Tagen bewilligt

Einkliinfte




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaBnahme Akteur*innen Horizont
Bereitstellung professioneller | Antragsteller*inn | Jobcenter 2026
Sprachmittlung im en ohne Deutsch- | Amter fur
Antragsverfahren kenntnisse Soziales
Sprach-
mittlungs-
dienstleister
Postalische Erreichbarkeit fir | Obdachlose EU- SenASGIVA Eine zentrale Poststelle fiir 2028
nicht gemeldete EU- Blirger*innen Bezirke obdachlose EU-Blirger*innen ist
Blrger*innen freie Trager Sozialamter entstanden.
Einrichtungen
der Wohnungs-
losenhilfe
Absicherung von EU- | Schaffung einer Unterkunft fir | EU-Blirger*innen | SenASGIVA Es steht eine Unterkunft fur 2026
Biirger*innen, die Menschen, die von die von Arbeits- Wohnungs- Menschen zur Verfligung die aus
von Arbeitsaus- Arbeitsausbeutung betroffen | ausbeutung gesellschaften / | ausbeuterischen Arbeits-
beutung betroffen sind betroffen sind Genossen- verhdltnissen aussteigen wollen
sind schaften
BEMA

Rechtsanwalt-
*innen




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Bereitstellung ausreichender EU-Biirger*innen | EU Beratungsangebot der BEMA 2026
Beratungsangebote die von Blrger*innen wurde aufgestockt oder ein
Arbeitsaus- die von Arbeits- | weiteres Angebot geschaffen
beutung ausbeutung
betroffen sind betroffen sind
Zugange zu einer erfolgreichen Pravention von Wohnraumverlust
Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Menschen, die vom In allen Bezirken werden Menschen, die Bezirke Alle Bezirke verfiigen (iber ein 2026
Wohnungsverlust Praventionsteams eingerichtet | von Wohnungs- SenASGIVA Préaventionsteam in den
bedroht sind, verlust bedroht Wohnhilfen. Teams sind in der
erhalten schnell und sind Lage den Betroffenen innerhalb
umfassend von max. 3 Tagen ein
Unterstutzung Unterstiitzungsangebot zu
machen
Die Praventionsteams sind so | Menschen die Bezirke Praventionsteams sind 2026
ausgestattet, dass sie von Wohnungs- SenASGIVA aufsuchend tatig. Knnen

Menschen in komplexen
Problemlagen umfassend
unterstitzen kénnen.

verlust bedroht
sind

Begleitungen und intensive
Unterstlitzung anbieten. Die
Anzahl der Rdumungen nimmt




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher

der MaBnahme Akteur*innen Horizont
Sprachmittlung steht zur bei Kontakt zum Praventions-
Verfligung. team ab.
Eine Meldung der Kiindigung Menschen die ein | Gerichte Es ist moglich und verpflichtend | 2030
an das Praventionsteam Kindigung der Vermieter das Kiindigungen durch die
erfolgt bei allen Wohnung Fachstelle Vermieter Praventionsteam der
Kindigungsgriinden (auch erhalten Soziale Wohnbhilfen gemeldet werden.
verhaltensbedingte Praventionsteam | Wohnhilfen
Kindigungen oder der Soziale
Eigenbedarfskiindigung) Wohnbhilfen
Es wird bei den Sozialamtern Menschen, die Bezirke Jeder Bezirk verfiigt (iber eine 2026
eine Notfallnummer fur von Wohnungs- Fachstellen Notfalltelefonnummer. Diese ist
Wohnungsnotfille verlust bedroht Soziale gut erreichbar und wird durch
eingerichtet, die gut sind Wohnhilfe Werbemalinahmen in der
erreichbar ist. Die Offentlichkeit verbreitet.
Telefonnummer ist fir
Betroffene leicht zu finden
Auf- bzw. Ausbau eines Menschen in Bezirke Sozialamter verfligen Uber eine 2030
Notfall-Wohnungspools akuten Sozialimter Zahl von Wohnungen, die

Wohnungs- SenSBW Betroffenen angeboten werden

notfallen ] konnen. Vulnerable Gruppen

Vermieter-
) werden bevorzugt
*innen




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Schutz vor Rdumung | Griinde fir einen Abbruch der | Vulnerable Gerichte Die Moglichkeiten des Abbruchs | 2028
wird erweitert. Rdumung durch den Gruppen, die von | senjustV einer Wohnungsraumung, durch
Mehr Schutz fiir Gerichtsvollzieher werden Raumung Gerichtsvoll- die Gerichtsvollzieher*in,
vulnerable Gruppen | erweitert (derzeit Abbruch nur | betroffen sind zieher*innen wurden um weitere Griinde
bei Suizidgefahr moglich) erweitert. Haushalte mit Kindern
werden grundsatzlich nicht
geraumt ohne passende
Alternative.
Sozialamt macht von der Vulnerable Amter fiir Die Anzahl der beschlagnahmten | 2025
Moglichkeit, die Wohnung Gruppen die von | Soziales Wohnung steigt deutlich an. Es
vorriibergehend zu Raumung Gerichtsvoll- werden weniger Menschen, die
beschlagnahmen, Gebrauch betroffen sind zieher*innen vulnerablen Gruppen angehdren,
SenASGIVA geraumt
Es wird geprift, wie auch Menschen in SenlJustV Vom Land Berlin wird dazu eine | 2028
Menschen, die Gber keinen nicht abge- Bund Bundesratsinitiative initiiert.

Hauptmietvertrag verfligen
(Untermieter*innen,
Menschen ohne Mietvertrag)
besser vor Raumungen
geschitzt werden kénnen.

sicherten Miet-/
Wohnverhalt-
nissen




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Starkung des rechtlichen Menschen mit SenlJustV SenlJustVA prift die Starkung der | 2026
Mieterschutzes: Bei Ausgleich | Mietschulden Bund Mieterrechte und setzt sich im
der Mietschulden Ricknahme Bund dafir ein.
der ordentlichen Kiindigung
Rdumung erst, wenn Menschen, die SenJustV Es erfolgt keine Raumung auf die | 2026
Ersatzwohnraum / Unterkunft | von Raumung Fachstellen Stralle. Rdumung wird erst
zur Verfugung steht, rechtlich | betroffen sind Soziale vollzogen, wenn
moglich Wohnhilfe Ersatzwohnraum oder
Gerichte Wohnheimplatz zur Verfligung
steht. Bis dahin wird
Raumungsschutz gewahrt.
Friihwarnsystem Vermietende verpflichten, Menschen mit Vermietende Es gibt Vorgaben, die den 2030
aufbauen Mahnungen bei Mietschulden | Mietschulden SenJustV Vermietenden Information an
an die Praventionsteam der Vermietende SenASGIVA die Praventionsteam der
Fachstellen Soziale Wohnhilfe . ) Fachstellen Soziale Wohnhilfen
Praventions- - .
zu melden. ermoglichen und sie dazu
team der i
verpflichten
Fachstellen
Soziale
Wohnhilfen
Klausel wird in Mietvertrage Mieter*innen SenJustV Klausel zur Datenweitergabe ist | 2030

eingefiigt, dass

und Vermietende

Vermietende

fester Bestandteil aller neu




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Datenweitergabe im Falle von abgeschlossenen Mietvertrage.
Mietschulden / Kiindigung Bei alten Mietvertragen wurden
zugestimmt wird. Mieter*innen angeschrieben. um
Zustimmung einzuholen.
Ausbau der Zusammenarbeit Wohnungs- Wohnungs- 2028
mit den Wohnungs- unternehmen unternehmen
unternehmen SenASGIVA
Bezirke
Wohnungsunternehmen Mieter*innen mit | Wohnungs- Alle groleren Wohnungs- 2027
richten Sozialdienste ein, die Mietschulden unternehmen unternehmen verfligen lber
bei Mietschulden aufsuchend | yermietende einen Sozialdienst. Dieser ist
tatig werden personell so ausgestattet das er
auch aufsuchend tatig werden
kann.
Ubernahme von Jobcenter entscheiden Gber Leistungsberech- | Jobcenter Antrage werden innerhalb von 2025
Mietschulden Mietschuldenantrage tigte nach dem maximal zwei Wochen
gewadhrleisten schnellstmoglich maximal SGB Il mit entschieden
innerhalb von zwei Wochen Mietschulden
Jobcenter
Es wird ermdglicht, dass bei Leistungsberech- | Jobcenter Die Antragstellung und 2025

erneuten Mietschulden auch

tigte nach dem

Bewilligung eines weiteren

10




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
innerhalb der Zwei-Jahres-Frist | SGB Il mit SenASGIVA Darlehens wegen Mietschulden
ein weiterer Antrag bewilligt Mietschulden ist moglich. Die Jobcenter sind
werden kann. Jobcenter Uber diese Moglichkeit
informiert.
Sicherstellung der Es erfolgen keine Leistungsberech- | Jobcenter Es entstehen keine Mietschulden | 2025
Mietzahlungen durch | Leistungsminderungen die die | tigte nach dem Bund durch Leistungsminderungen.

die Jobcenter

Zahlung der KdU gefahrden
kdnnten.

Leistungsminderungen kénnen
immer die Zahlung der Miete
gefahrden. Es wird bei der
Entscheidung Uber die
Leistungsminderung
mitbedacht ob durch Anzahl
der Leistungsminderungen,
bereits bestehende Schulden
flir Miete, Energie 0.3. die
Zahlung der KdU gefahrdet
werden konnte. Sollte sie
gefahrdet sein, wird von der
Leistungsminderung
abgesehen.

SGB I

11




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Ist eine Person der Leistungs- Jobcenter Mietanteile werden nur auf 2025
Bedarfsgemeinschaft vom berechtigte nach | senASGIVA Personen mit Einkommen oder
Sozialleistungsbezug dem SGB Il und Bund Sozialleitungsbezug aufgeteilt
ausgeschlossen (nicht- ihre Angehdrigen
leistungsberechtigte EU-
Blirger*in) wird der Mietanteil
dieser Person nicht aus den
Leistungen der KdU gekiirzt
Wohnraumversorgung wohnungsloser Menschen
Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Zugang zum Regeln Zugang zum Menschen auf SenASGIVA Aufnahme im geschitzten 2025
geschitzten Marktsegment werden Wohnungssuche, | fachstellen Marktsegment ist fir alle in
Marktsegment fir angepasst. Es werden die auf dem Soziale Berlin lebenden Menschen
alle in Berlin Regelungen geschaffen mit Wohnungsmarkt | \Wohnhilfen moglich
lebenden wohnungs- | denen die 1 Jahresfrlst auch stark o Wohnungs-
losen Menschen, ohne Meldeanschrift benachteiligt sind unternehmen

unabhangig von der
dokumentierten
Aufenthaltsdauer in
Berlin.

nachgewiesen werden kann.

12




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Moglichkeit der Anmeldung Obdachlose EU- LABO Die Moglichkeit der Anmeldung | 2026
als wohnungslose Person als Bilrger*innen o.f.w. wurde fir EU
EU-Blrger*in Bilrger*innen eingerichtet
Anteil der Wohnungen Gber Menschen auf SenASGIVA Es sind mehr Wohnungen (ber 2027
das Marktsegment wird Wohnungssuche, | wohnungs- das Marktsegment verfligbar.
Wohnungsmarkt SenStadt
stark benach-
teiligt sind
Anteil groflerer Wohnungen Menschen auf SenASGIVA Es sind auch grolRere 2027
im Marktsegment erhéhen Wohnungssuche, | wohnungs- Wohnungen im Angebot des
die auf dem unternehmen Marktsegments
Wohnungsmarkt SenStadt
stark benach-
teiligt sind
Zugang zum Schaffung von Wohnungssuchen | SenASGIVA, Es gibt mehrere Beratungsstellen | 2028
Wohnungsmarkt fir | Beratungsstrukturen, die de EU-Biirger- Trager der die mehrsprachig Unterstiitzung
EU-Blrger*innen Menschen, die Unterstiitzung | *innen Freien bei der Wohnungssuche
ermoglichen bei der Wohnungssuche Wohlfahrts- anbieten.
bendtigen, mehrsprachig und pflege

intensiv unterstiitzen kann

13




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaBnahme Akteur*innen Horizont
Abbau von Regulierung der Menschen auf SenASGIVA Wohnungsbewerbungsverfahren | 2027
Diskriminierung auf | Bewerbungsverfahren fir Wohnungssuche, | Wohnungsunter | sind diskriminierungs- und
dem Wohnungs- Wohnraum. eventuell die auf dem nehmen barrierefrei gestaltet.
markt Punkteverfahren einfliihren Wohnungsmarkt Landesstelle fur | Transparenz bei der Nicht-
(nach Bedarfen orientiert) stark benach- Gleich- vergabe einer Wohnung ist
teiligt sind behandlung rechtlich verankert (Grund der
Ablehnung).
Unterbringungssystem und gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung (GStU)
Nr. | Teilziel MaBnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Unterstiitzung Verpflichtender und Menschen die im | SenASGIVA Alle Unterkiinfte miissen einen | 2028
wohnungsloser ausreichender und ASOG GStU Sozialdienst vorweisen. Die
Menschen bei der mehrsprachiger Sozialdienst in | untergebracht Tréger der Unterbringungszeiten im ASOG
Klarung ihrer den ASOG Unterkunften sind freien verkirzen sich, weil die
Lebenssituation und Wohlfahrts- Untergebrachten eigenen
bei der Wohnraum beziehen kénnen.
pflege
Wohnungssuche )
Unterkiinfte
Unterkunftskapazitat Untergebrachte SenASGIVA Es entstehen mehr 2028
ausbauen und Standards Personen SenSBW Unterkunftsplatze, die

verbessern

verschiedenen Bedarfe

14




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Unterkunfts- Bezirke berlicksichtigen.
betreiber freie Trager Unterkunftsbetreiber werden
Unterkunfts- nur mit verpflichtender
betreiber Vereinbarung / Vertrag
zugelassen. Das
Qualitatsmanagement ist
ausgebaut und es werden
mindestens zweimal im Jahr
Vor-Ort-Begehungen
durchgefiihrt. (Zusammenarbeit
mit der unabhéngigen
Beschwerdestelle).
Sofortige und nicht nur Familien und / SenASGIVA Keine obdachlose Kinder in 2025
kurzfristige Unterbringung von | oder Allein- Bezirke Berlin
Familien / Alleinerziehende erziehende mit
mit Kindern, unabhangig von Kindern unter 18
deren Sozialleistungs- Jahre
anspriichen
Kinderschutz in Verpflichtende Kinder und SenASGIVA Alle Unterkiinfte verfiigen Giber | 2027
Unterkinften Kinderschutzkonzepte Familien in GStU ein Kinderschutzkonzept und
gewadhrleisten Wohnheimen Triger der Uber Kinderschutzbeauftragte.
freien Bewohner*innen und

15




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Wohlfahrts- Mitarbeitende wissen an wen
pflege sie sich im Kinderschutzfall
Wohnheime wenden kénnen. Unterkinfte
mussen kindesgerechten
Standards entsprechen.
Bedarfsgerechte Bei der Unterbringung von Altere obdachlose | Sozialdmter Alle Unterkiinfte verfligen Gber | 2028
Unterkunftsplatze fir | dlteren und schwer-mobilen Menschen / Unterkunfts- mindestens XXX barrierefreie
dltere Menschen Menschen auf ihren Bedarfen | obdachlose einrichtungen Zimmer. Mitarbeitende in der
schaffen achten. Menschen mit Sozialen Wohnhilfen achten die
eingeschrankter spezielle Bedirfnisse der
Mobilitat Betroffenen.
Anspruch auf Professionelle Sprachmittlung | Wohnungslose Amter fiir Die Amter fiir Soziales und die 2026
Unterbringung kann | bei Antragstellung steht zur Menschen mit Soziales Jobcenter kdnnen zeitnah
durchgesetzt werden | Verfligung Sprachbarriere Jobcenter Sprachmittlung anbieten
Sprachmitt-
lungsdienst-
leister
ASOG-Unterbringung wird Wohnungslose Amter fir Weniger abgelehnte Antrage, 2025
diskriminierungsfrei Menschen Soziales alle obdachlosen Menschen
umgesetzt. Der Umgang / die Unterkiinfte werden untergebracht

Betreuung des Personals in

16




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Unterkiinfte ist
diskriminierungsfrei
SenASGIVA Eine unabhangige 2027
Beschwerdestelle wird
eingerichtet.
Ausschopfung der rechtlichen | Wohnungslose Amter fiir Bei EU Blrger*innen werden bei | 2024
Moglichkeiten bei der EU-Biirger*innen | Soziales Antragstellung die gleichen
Gewadhrung von Jobcenter Mitwirkungspflichten verlangt
Sozialleistungen wie bei anderen Antragsteller-
*innen. Es kommt zu weniger
rechtswidrigen Ablehnungen
des Jobcenters / des Amtes fur
Soziales. Die Anzahl der Klagen
beim Sozialgericht sinkt.
Regelsystem der Wohnungsnotfallhilfe (§§ 67 ff. SGB XIl)
Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Sozialrechtliches Kostenlose Fortbildungs- Mitarbeitende bei | SenASGIVA Fortbildung werden messbar 2025
Fachwissen / angebote, siehe Senat und Trégern der Triger der starker wahrgenommen.
Diversity-Kompetenz | Alice-Salomon-Hochschule freien

17




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaBnahme Akteur*innen Horizont
bei Tragern der freien Wohl- Wohlfahrts- Keine rechtswidrige Ablehnung
freien Wohlfahrts- fahrtspflege und | pflege und wegen mangelnder Kenntnisse
pflege und Behdrden Behorden, die die | Behorden, die der deutschen Sprache.
sicherstellen. Hilfen zur Hilfen zur Keine Ablehnung der Antrige mit
Uberwindung Uberwindung der Begriindung, Problemlage sei
besonderer besonderer nur durch Migration entstanden.
sozialer sozialer
Schwierigkeiten Schwierigkeiten
gemald §§ 67 ff. gemald §§ 67 ff.
SGB Xll umsetzen | SGB Xl
umsetzen
Mindeststandards fir Mitarbeitende bei | SenASGIVA, Auch EU-Burger*innen kdnnen in | 2027
Erbringer von Leistungen der Tragern und Trager und den Hilfen zur Uberwindung

Hilfen zur Uberwindung
besonderer sozialer
Schwierigkeiten gemal} §§ 67
ff. SGB XII - miissen
Fachwissen bzgl. EU-
Blirger*innen sicherstellen.

Behorden, die die
Hilfen zur
Uberwindung
besonderer
sozialer
Schwierigkeiten
gemal’ §§ 67 ff.
SGB Xl umsetzen

Behorden, die
die Hilfen zur
Uberwindung
besonderer
sozialer
Schwierigkeiten
gemal §§ 67 ff.
SGB Xl
umsetzen

besonderer sozialer
Schwierigkeiten gemal §§ 67 ff.
SGB XIl kompetent beraten und
unterstitzt werden.

18




Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaBnahme Akteur*innen Horizont
Verpflichtende Fortbildung fir | Mitarbeiter- Fachstellen Teilnahmequote der Sozialen 2027
Mitarbeitende der Fachstellen | *innen in Soziale Wohnhilfen an geforderten
Soziale Wohnhilfen, Behorden Wohnhilfen Fortbildungen sind (iber 80%
mindestens alle zwei Jahre ASH hoch.
zum Themengebiet Sozialrecht
fiir Unionsbirger*innen und
Diversity-Kompetenzen
Unterstiitzung bei Mehr proaktive Beratung Menschen mit Fachstellen Mehr Vermittlungen durch 2026
der Antragstellung durch die Sozialamter bes. soz. Soziale Wohnhilfe in 67er-MaRnahmen
Schwierigkeiten Wohnhilfe
Ausreichende Finanzierung von Sprach- Trager, die mit AG Leistung Unproblematische 2028

Unterstitzung der
Leistungserbringer

mittlung bei Tragern der freien
Wohlfahrtspflege

der Erbringung
von Leistungen
der Hilfen zur
Uberwindung
besonderer
sozialer
Schwierigkeiten
gemall §§ 67 ff.
SGB Xl beauf-
tragt sind

Kommission 80
Rahmenvertrag

Leistungstypen

Kostenlibernahme der
Sprachmittlung fir die Hilfen zur
Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten gemal §§ 67 ff.
SGB Xl
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Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Finanzierung von Behorden SenASGIVA Professionelle Sprachmittlung 2026
Sprachmittlung in den Bezirke steht in Behérden zur Verfligung
Behdrden Sprachmitt- und wird unmittelbar genutzt
lungsdienst-
leister
Einheitliches Rundschreiben von 04/23 wird SenASGIVA Ist umgewandelt und wird in der | 2025
Antragsverfahren in in eine Ausfihrungsvorschrift Behdrdenpraxis umgesetzt.
allen Bezirken umgewandelt
Statistische Alle Bezirke erfassen gestellte | Bezirksamter SenASGIVA Jahrliche Statistik liegt vor. 2026
Gesamterfassung Antrage, Ablehnungen, Bezirke
sowie Bereitstellung | Bewilligungen und Nationalitat
der Daten, Erfassung | der Antragsteller*innen und
der Antrdge und Dauer der Hilfen
Hilfen und
Ablehnungen
SenASGIVA fasst Daten SenASGIVA SenASGIVA Jahrliche Statistik liegt vor 2027
zusammen und veréffentlicht | gezirke Bezirke

diese - analog ISP

Trager der freien
Wohlfahrtspflege
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Nr.

Teilziel

MaRnahmenempfehlung

Adressat*innen

Relevante

Indikatoren

Zeitlicher

der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Unabhéngige (vom Amt Antragsteller- SenASGIVA Beschwerden werden erfasst, 2028
und/oder 67er-Trager) *innen fir Hilfen | gezirke ausgewertet und veréffentlicht.
Beschwerdestruktur wird zur Uberwindung
eingerichtet/integriert und besonderer
ausfinanziert - Monitoring von | sozialer
Diskriminierung Schwierigkeiten
gemal’ §§ 67 ff.
SGB Xl
Abbau physischer Digitale Antragsmoglichkeit, Antragsteller- SenASGIVA Digitales Antragsverfahren ist in 2027
Barrieren bei der erganzend sind Antrdge auch | *innen fir Hilfen | gezirke allen Bezirken eingerichtet.

Antragsstellung

analog ausfullbar/einreichbar

zur Uberwindung
besonderer
sozialer
Schwierigkeiten
gemal’ §§ 67 ff.
SGB XII.
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Niedrigschwellige Hilfen

Nr. | Teilziel MaRBnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaBnahme Akteur*innen Horizont
Nutzbarmachung der | Sofortiger Zugang zu Menschen in SenASGIVA Hotline flir Sprachmittlung wurde | 2026
Hilfen fir Menschen | Sprachmittler*innen mittels Notlagen mit Trager der eingerichtet und wird genutzt
mit keinen bzw. digitaler Video- / Sprachbarrieren freien
geringen Deutsch- Audiotelefonie Wohlfahrts-
kenntnissen / EU- pflege
Blirger*innen Sprachmitt-
lungsdienst-
leister
in niedrigschwelligen Hilfen Menschen in Trager der Personal mit 2025
wird vermehrt Personal mit Notlagen mit freien Fremdsprachkenntnissen wurde
Sprachkenntnissen eingestellt. | Sprachbarriere Wohlfahrts- vermehrt eingestellt.
Insbesondere auch fir die pflege
Tatigkeiten die keine fachliche SenASGIVA
Qualifikation benotigen. Fiir
die Arbeitnehmer*innen
werden Qualifizierungsmalen
angeboten und finanziert.
Starkere Ausrichtung | Personalstellen fir Wohnungslose SenASGIVA Mehr Begleitungen wurden 2026
auf die Bedarfeund | Begleitungsbedarfe werden EU-Burger*innen | Triger der durchgefihrt.
Problemlagen von ausfinanziert freien

EU-Biirger*innen
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Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Wohlfahrts-
pflege
Schaffung und Verstetigung Wohnungslose SenASGIVA Momentan durch EHAP-Plus 2026
zielgruppenspezifischer EU-Biirger*innen Triger der finanzierte Projekte haben auch
Angebote (EHAP-Plus- freien Wohl- nach Auslaufen der
Projekte) fahrtspflege Foérderperiode liickenlos Bestand.
Bund
EU
Stabilisierung Mehr 24/7-Einrichtungen Menschen ohne SenASGIVA Es gibt weitere 24/7-Unterkiinfte | 2026
ermoglichen um jegliche Triger der
Wohnungslosigkeit Unterkunft freien
zu Gberwinden. Wohlfahrts-
pflege
Zugang zum Mehr Fachwissen fiir die Mitarbeiter- Trager der Es werden Fortbildungen zu 2025
Regelsystem fir EU- | Beratung von EU- *innen in freien relevanten Themen angeboten
Blirger*innen Blirger*innen in der niedrigsch- Wohlfahrts- und regelmalig besucht.
moglich machen. Wohnungsnotfallhilfe welligen Hilfen pflege
Mehr Angebote / Projekte die | Wohnungslose SenASGIVA Das Angebot an Beratung ist 2027
Beratung und Begleitung fiir EU-BUrger*innen | Triger der vielfaltiger und in allen Bezirken
EU-Blirger*innen anbieten freien vorhanden.
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Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Wohlfahrts-
pflege
Gute Arbeitsmarkt- Niedrigschwellige Arbeitssuchende | SenASGIVA Die Anzahl der arbeitslosen und 2027
integration fur EU- Beratungsstellen fur EU-BUrger*innen | Triger der prekar Beschaftigten EU-
Birger*innen Integration in gute Arbeit freien Birger*innen sinkt.
ermoglichen ermaglichen Wohlfahrts-
pflege
Jobcenter
Agentur fur
Arbeit
Sicheren Grol3e Tagesstatte im Bereich | Von SenASGIVA, Weitere Tagesstatte im Bereich 2025
Tagsaufenthalt im Ostbahnhof / Alexanderplatz Wohnungslosigke | Trager der Ostbahnhof / Alexanderplatz,
Bereich Ostbahnhof / | und in den Randbezirken: it betroffene freien Randbezirken: Gesundbrunnen,
Alexanderplatz Gesundbrunnen, Pankow, Menschen Wohlfahrts- Pankow, Spandau, Westkreuz
ermoglichen Spandau, Westkreuz werden pflege sind vorhanden
geschaffen. Bereits
bestehende Tagesstatten
werden gestarkt
Zugang zur Blirokratieabbau bei Unionsblirger- Krankenkassen | Zunahme der Versichertenquote | 2027
Krankenversicherung | Krankenkassen *innen ohne EU unter in Deutschland lebenden

EU-Blrger*innen
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Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont

fiir Unionsbirger- Kranken-
*innen ermoglichen versicherung in
und erleichtern Deutschland
Zugang zu Zugang zur medizinischen Menschen mit Amter fiir Ausreichende 2024
Substitution, Entzug, | Behandlung liber Suchterkrankung | Soziales Behandlungskapazitdten in den
Suchttherapie fir Uberbriickungsleistungen SGB | ohne Kranken- Krankenhduser | Kliniken. Kiirzere Wartezeiten auf
Menschen ohne XIl. Aufnahme durch versicherung Behandlungsplatz. Bewilligung
Krankenversicherung | Krankenhauser ermoglichen. von Uberbriickungsleistungen als
Ggf. als Hilfen zur Hartefall aufgrund von
Gesundheit nach Suchterkrankung.
dem Finften Kapitel
SGB XIlI
Zugang zu Zugang zur med. Behandlung Menschen mit Amter fiir Bewilligung von 2024
psychiatrischen iber Uberbriickungsleistungen | psych. Soziales Uberbriickungsleistungen als
Behandlung fiir SGB XII. Aufnahme durch Erkrankung ohne | krankenhauser | Hartefall aufgrund

Menschen ohne
Krankenversicherung
mit Sprachmittlung

Ggf. als Hilfen zur
Gesundheit nach
dem Fiinften Kapitel
SGB XIlI

Krankenhauser ermoglichen

Kranken-
versicherung

behandlungsbedurftiger
psychischer Erkrankung
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Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaBnahme Akteur*innen Horizont
Ausbau Erweiterung der Clearingstelle | Menschen ohne SenWGP Budget der Clearingstelle 2025
medizinischer Kranken- ermoglicht beantragte
Versorgung versicherung Behandlungen. Wartezeiten auf
Nichtkranken- einen Beratungstermin betragen
versicherte maximal 7 Tage.
Starkung des OGD Menschen ohne SenWGP In allen KIGD werden 2025
Kranken- Vorsorgeuntersuchungen und
versicherung Impfungen fiir Kinder ohne
Krankenversicherung
durchgefiihrt.
Ausweitung der med. Menschen ohne SenWGP Es stehen ausreichende 2026
Versorgung fir Menschen Kranken- Behandlungskapazitaten zur
ohne Krankenversicherung versicherung Verfiigung. Auch die Versorgung
mit Medikamenten ist
gewadhrleistet. Einrichtungen fur
medizinische Versorgung haben
taglich Sprechstunden und sind
aufsuchend tatig.
Zugange zur Honorare fir Sprachmittlung Menschen in AG Leistung, Menschen ohne 2027

Eingliederungshilfe
und zu den Hilfen zur

Uberwindung

in Tagessatze aufnehmen.
Hoherer Aufwand wegen
Sprachbarriere muss in

komplexen
Problemlagen mit
Sprachbarriere

Kommission 80
Rahmenvertrag

Deutschkenntnisse konnen Hilfen
zur Uberwindung besonderer
sozialer Schwierigkeiten gemaf
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Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaBnahme Akteur*innen Horizont
besonderer sozialer Finanzierung der Hilfe Leistungstypen | §§ 67 ff. SGB XIl in Anspruch
Schwierigkeiten berlicksichtigt werden. nehmen. Trager erhalten Gelder
gemal §§ 67 ff. SGB die fir Sprachmittlung genutzt
XIl ermoglichen werden.
Nothilfe gemaR § 25 | Krankenhaussozialdienste Menschen ohne Krankenhduser | Nothilfeantrage werden durch die | 2025
SGB Xl umsetzen entsprechend ausstatten, dass | Krankenversicher Kliniken gestellt und, soweit die
erfolgreiche Antragstellung ungin Anspruchsvoraussetzungen
moglich ist medizinischen vorliegen, durch die Amter fiir
Notfallsituationen Soziales bewilligt.
Kindgerechte Schaffung ausreichender Wohnungslose GStU / Es stehen ausreichend 2028
Unterbringung im Unterkunftsplatze die fiir Menschen mit SenASGIVA kindgerechte Wohnheimplatze
ASOG umsetzen Familien mit Kindern geeignet | Kindern zur Verfligung. Auch fir groBere
und nicht nur offen fir Familien. Ein geeigneter Platz
FLINTAs sind. Auch fir steht unmittelbar zur Verfiigung.
mannliche und mannlich
gelesene Personen.
Gewahrleistung des Kinder und Betreibende der | Alle Unterkiinfte verfiigen Gber 2027
Kinderschutzes in den Familien in Unterkiinfte ein Kinderschutzkonzept und
Unterkinften. Unterkinften LAF Kinderschutzbeauftragte.
Kinderschutzkonzepte Qualitits- Bewohner*innen und
verpflichtend fir alle sicherung Mitarbeitende wissen, an wenn

Unterkunfte. Meldeketten /

sie sich im Kinderschutzfall
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Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Kinderschutzbeauftragte. wenden kdnnen. Kinder werden
Qualifizierung aller nicht zusammen mit
Mitarbeitenden (auch Suchtkranken oder schwer
Reinigungspersonal, Security) psychisch erkrankten Menschen
untergebracht. Unterkiinfte fir
Familien mit Kindern verfiigen
Uber eigene Sanitaranlagen in
den Zimmern.
Berlicksichtigung der Kinder und Betreibende der | Hausordnungen und 2027
besonderen Bedarfe von Familien in Unterkinfte Ausstattungen wurden angepasst.
Kindern in den Unterkinften. | Unterkiinften LAF Freihalteregeln werden so
Anpassungen der Regeln der Qualititssicheru | ausgelegt das Kinder auch die
Unterkiinfte/Finanzierung (z.B. ng / GStU Maoglichkeit haben bei
im Bezug auf Freihalte) Freund*innen,
Familienangehorigen zu
ubernachten oder mal in Urlaub
fahren zu kénnen.
Bei Verlust des Kinder und Fachstellen Es werden weniger Schul- und 2025
Wohnheimplatzes auf neue Familien in Soziale Kitawechsel nach Verlust des
Unterbringung in Umfeldndhe | Unterkinften Wohnhilfen Wohnheimplatzes erforderlich

achten.
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Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaBnahme Akteur*innen Horizont
Besserer Schutz vor Verlust Kinder und Betreibende der | Der Verlust des Wohnheimplatzes | 2028
des Wohnheimplatzes fir Familien in Unterkiinfte, aufgrund von geringfligigen
Familien mit Kindern die im Unterkinften LAF, Fachstellen | VerstoBen ist nicht moglich
Umfeld angebunden sind (Kita, Soziale
Schule...). Wohnhilfen
Kurzfristige Es stehen ausreichend Obdachlose SenASGIVA Von Wohnungs- bzw. 2027
Unterbringung fir Notlibernachtungsplatze fir Familien Trager der Obdachlosigkeit betroffene
obdachlose Familien | Familien zur Verfligung freien Familien kénnen am selben Tag
Wohlfahrts- untergebracht werden. Bei
pflege Klarung des Leistungsanspruchs
oder des Aufenthaltsrechts ist
eine langere Verweildauer in der
Notlibernachtung maoglich. Das
Angebot steht ganzjahrig zur
Verfligung. Eine weitere
Notunterkunft fiir Familien wurde
geschaffen
Sichere Ausreichend Gewaltbetroffene | SenASGIVA oder | Eine Aufnahme von Frauen, mit 2025

Unterbringung fir
Gewaltbetroffene

Frauen mit nicht
gesichertem

Frauenhausplatze,
Frauenhduser so ausstatten,
dass sie Notversorgung
anbieten kdnnen. Anwendung

und deren Kinder

SenBJF

Amter fur
Soziales

ungeklartem Sozialleitungs-
anspruch, ist in allen Berliner
Frauenhdusern moglich (ohne
Eigenbeteiligung). Die BIG Hotline
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Nr. | Teilziel MaRnahmenempfehlung Adressat*innen Relevante Indikatoren Zeitlicher
der MaRnahme Akteur*innen Horizont
Sozialleistungs- der Hartefallregelung auf verzeichnet weniger Anfragen die
anspruch gewaltbetroffene Frauen, sie nicht vermitteln kann, weil es
analog Aufenthaltsrecht an FH Platzen fehlt.
Gewaltbetroffene Frauen und
deren Kinder erhalten tGber die
Hartefallregelung Uberbriickungs-
leistungen.
Situation fur Schaffung von Orten, an Obdachlose Bezirke Es bestehen mind. drei Standorte | 2025
Menschen die nicht denen sich Gruppen von Menschen / (Ordnungs- im offentlichen Raum, an denen
untergebracht obdachlosen Menschen mit Gruppen amter, Polizei, sich obdachlose
werden wollen ihren selbsteingerichteten Amter fir Menschen/Gruppen aufhalten
verbessern Schlafplatzen aufhalten Soziales) dirfen, ohne dass sie geraumt
kénnen. Orte werden durch SenASGIVA werden. Diese sind mit
aufsuchende Sozialarbeit BIM Sanitaranlagen, Strom und
betreut. Annahme der ] flieRendes Wasser versorgt.
. . . freie Trager
Unterstitzung ist freiwillig
Bereitstellung offentlicher Obdachlose Bezirke Es gibt in jedem Bezirk mind. 3 2026
Sanitaranlagen und Menschen offentliche offentlich zugangliche und

Wasserzugang

Einrichtungen

Berliner Wasser-

betreibe

saubere Orte zu Sanitdranlagen
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