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Berliner Kaltehilfe: Qualitatsmerkmale und Anforderungen

Positionspapier der AG Qualitatsentwicklung Kaltehilfe!

Die Kaltehilfe in Entwicklung: Zur aktuellen Situation

Die Berliner Kaltehilfe besteht seit tiber 30 Jahren. In den ersten beiden Jahrzehnten war die
Zahl obdachloser Menschen gering und die Zahl der Platze noch geringer. Bei den
Nutzer*innen der Kaltehilfe handelte es sich vor allem um Personen, die jenseits des
Regelsystems lebten oder heraus gefallen waren, aber damals Uberwiegend
sozialhilferechtliche Anspriche hatten. Kaltehilfe war von Anfang an ein das
Regelhilfesystem ergénzendes, unburokratisches Programm der Notversorgung. Die
urspringliche und noch heute zentral Aufgabe der Kaltehilfe bestand in dem ,Schutz vor
gesundheitlicher Beeintrachtigung und Kaltetod*.

Mittlerweile hat sich die Situation fur obdachlose Menschen in der Stadt stark geéndert und
es geht nicht mehr nur um witterungsabhdngige Schutzrdume. Der &uflerst prekére
Wohnungsmarkt hat nicht nur die Zahl der Wohnungs- sondern auch die der Obdachlosen
stark steigen lassen. Die Gefahr wohnungslos zu werden, ist heute sehr viel gréRer. Auch
die verstarkten Migrationsbewegungen, insbesondere die stetig gewachsene
innereuropaische Arbeitsmigration, hat trotz aller Vorteile auch fir Verwerfungen und neue
Problemkonstellationen gesorgt. Die ,Verlierer” dieser Entwicklung sind unter anderem
wegen mangelnder Sprachkenntnisse, Unwissenheit Uber das Hilfesystem und nicht
vorhandenem sozialem Umfeld besonders vulnerabel. Gleichzeitig sind sie oftmals mit
Rahmenbedingungen diskriminierender Ungleichbehandlung und Rechtsausschliissen
konfrontiert. Auch werden zu bewdahrten Angeboten und Hilfeformen bei (drohender)
Wohnungslosigkeit Zugéange erschwert und verwehrt. Obdachlosen Menschen aus anderen
EU-Landern bleibt trotz anderer Anspriiche oftmals ausschliellich die existentielle
Notversorgung; die nachhaltige Verbesserung ihrer Lebenssituation ist ihnen durch
Selbsthilfe kaum moglich.

Dieses Notversorgungsangebot ist aufgrund seiner gewachsenen Struktur und zunehmender
Bedarfe, sehr vielfaltig und reicht von kleinen Nachtcafés (NC) bis hin zu groRRen
Kaltehilfenotlibernachtungen (KHNU).

! Das Positionspapier wurde unter Federfiihrung der Koordinierungsstelle der Berliner Kéltehilfe im Rahmen der AG
»=Qualitadtsentwicklung Kaltehilfe“ erarbeitet und mit einer Mehrheit von 16 zu 2 Stimmen im April beschlossen. An der AG
waren 44 Vertreter*innen aus verschiedenen Bereichen beteiligt: Bezirke, Landespolitik, Verbande der Wohlfahrtspflege,
Trager der Wohnungs- und Obdachlosenhilfe und von Obdachlosigkeit Betroffene.

Das Positionspapier dient als Zwischenschritt einer kontinuierlich erforderlichen Qualitatsentwicklung in der
niedrigschwelligen Versorgung obdachloser Menschen.
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NC unterscheiden sich von KHNU formal gesehen insbesondere dadurch, dass sie nicht an
sieben Tagen in der Woche gedffnet sind. Faktisch haben die meisten NC nur an einem
Wochentag getffnet, an welchem R&aume kurzfristig zu Notschlafstéatten umfunktioniert
werden. Es handelt sich bei den NC vorrangig um Angebote von Kirchengemeinden und
sozial engagierten Vereinen, welche sich durch ein groReres Mal3 an Improvisation und
freiem blrgerschaftichem Engagement auszeichnen. Insbesondere der einwdchige
Rhythmus bringt eine andere Nutzungsmotivation und Besonderheit mit sich.

Kaltehilfenotiibernachtungen werden hingegen i.d.R. professionell von Tragern der
Wohlfahrtspflege betrieben, sie haben Uber mehrere Monate taglich getffnet, sind dadurch
meist umfangreicher ausgestattet und oft gibt es auch zuséatzliche Unterstiitzungsleistungen
wie umfangreichere Informationsmaoglichkeiten und medizinische Versorgung. Das macht
den organisatorischen Aufwand um einiges gréf3er, braucht oftmals mehr Regeln aber bietet
auch mehr Bestandigkeit.

Die Berliner Kéltehilfe ist vielfaltig und ihre Angebote erflillen unterschiedliche Bedarfe. Die
Erhaltung dieser Vielfalt ist von besonderer Bedeutung, um der Diversitat der obdachlosen
Menschen zu entsprechen und um mdglichst viele von ihnen zu erreichen.

AulRerdem ist diese Vielfalt erforderlich, da die Gesamtheit des Notlibernachtungsangebots
Anforderungen gentigen muss, denen nicht jede einzelne Einrichtung geniigen kann und
muss: Es muss berlinweit zielgruppenspezifischen Erfordernissen Genlige getan werden
oder z.B. die Mithahme von Haustieren (insb. Hunden) mdglich sein, aber nicht in jeder
einzelnen Einrichtung; es muss die ganze Nacht mdglich sein einen sicheren Schlafplatz zu
finden, aber nicht jede Einrichtung muss die ganze Nacht Uber Gaste aufnehmen.

Letzteres zeigt schon eine Schwierigkeit bei der Bestimmung von Qualitat in der Kaltehilfe:
Die aus mehrfacher Hinsicht erforderliche Vielfalt der Angebote erlaubt keine einheitlichen
Mindeststandards fir alle Einrichtungen, sondern sollte den unterschiedlichen
Anforderungen Rechnung tragen.

Die hier erarbeiteten Qualitdtsmerkmale von Kéaltehilfenotlibernachtungen kénnen derzeit nur
vereinzelt und auch nur von einzelnen Einrichtungen verwirklicht werden. Ziel der
Arbeitsgruppe ,Qualitdtsentwicklung Kaltehilfe* ist es, dass zukinftig mdglichst viele
Einrichtungen mdglichst vielen dieser Merkmale entsprechen kénnen.

Kéaltehilfenotlibernachtungen und das System Kaltehilfe

Kaltehilfenotiibernachtungen (KHNU) und Nachtcafés (NC) sind zusatzliche temporéare
Einrichtungen fur obdachlose Menschen zur Abwendung und Linderung akuter Notlagen und
Verhinderung von gesundheitlichen Schaden (bis hin zum Kaltetod) durch Kélteeinwirkung.
Wenn im Folgenden von KHNU gesprochen wird, sind sowohl die
Kaltehilfenotlibernachtungen als auch die Nachtcafés gemeint.

Die Unterbringung im Regelsystem, nach ASOG oder in ganzjahrigen
niedrigschwelligen Unterbringungsformen muss den Betroffenen vorrangig
ermoglicht werden, ohne die Niedrigschwelligkeit der KHNU durch diesbeziglich
Auflagen oder Mitwirkungspflichten einzuschranken (s.u.).
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Solange eine Versorgung in den o.g. ganzjahrigen Angeboten nicht erfolgt, missen im
Rahmen der Kaltehilfe entsprechende Angebote vorgehalten werden. Insbesondere
Suchtkranke, psychisch Kranke und immobile Personen miissen aktuell noch auf der Stral3e
bleiben, da sie nicht in die bestehenden Notlbernachtungen vermittelt werden kénnen und
der Gefahr des Erfrierens ausgesetzt sind.

Notubernachtungsplatze missen im erforderlichen Umfang vorgehalten werden, so dass
jede obdachlose Person wahrend der Kaltehilfeperiode jederzeit die Mdglichkeit hat, ein
entsprechendes Angebot anzunehmen. Neben den ublichen Nachfrageschwankungen
wahrend der Kaltehilfesaison kommt es regelmafig zu sprunghaft steigender Nachfrage
durch starke Kalteeinbrtiche, die zugleich auch eine erhdhte Gefahrenlage bedeuten. Es
muss Vorsorge getragen werden, hier zeitnah nachsteuern zu kénnen.

Wahrend der Coronapandemie hat sich gezeigt, dass durch verbesserte Angebote eine
groRere Anzahl an obdachlosen Menschen erreicht werden kann. Durch eine groR3e Anzahl
an Platzen in 24/7-Notibernachtungen konnte die Gastezahl temporar um dber 30 %
gesteigert werden. Angesichts der Tatsache, dass bisher maximal die Hélfte der obdachlosen
Personen das Notlibernachtungsangebot der Kaltehilfe annehmen?, ist eine entsprechende
Nachjustierung des Angebots an Notlibernachtungsplatzen anzustreben.

Die Qualitat der Kaltehilfe Iasst sich nicht auf die Qualitat der KHNU reduzieren:

Das Gesamtsystem Kaltehilfe ist komplex und weist zahlreiche Akteure auf, deren Agieren
und Kooperieren wesentlich fur die Qualitat der Kaltehilfe ist. Die Arbeit der Kalte- und
Warmebusse ist beispielsweise elementar fiir die Menschen auf der StralRe und fur die
Kaltehilfe. Teilnehmende der AG Qualitatsentwicklung Kaltehilfe wiinschen sich einen
weiteren Ausbau des Angebots und haben auch weitere Anregungen zur Arbeitsweise.
AulBerdem ist fur die immer schwieriger werdende Immobilienakquise das Engagement und
das Zusammenspiel der Bezirke, der BIM, des LAF und des Senats erforderlich. Die
Vernetzung und das Zusammenspiel der Bezirke und SenlAS ist von zentraler Bedeutung
und bedarf verbindlicher Absprachen und Gremien, wie den jlngst eingefiihrten
Kaltehilfegipfel. Auch die Schnittstellen zwischen den relevanten Senatsverwaltungen sind
unverzichtbar und missen durch klare Strukturen der Verantwortlichkeiten und
Zusammenarbeit kontinuierlich verbessert werden. Insbesondere die Zusammenarbeit
zwischen Soziales und Gesundheit ist fiir die Kaltehilfe essenziell. Als ein Thema sei hier das
Entlassungsmanagement der Krankenhauser genannt. Haufig werden genesungsbediirftige
obdachlose Patient*innen nach Behandlung auf die StraRe entlassen. Hierflir brauchte es
bedarfsgerechter Konzepte, um einen Verweis dieser Personen in die KHNU zu vermeiden.
Zu guter Letzt bedirfte die Kaltehilfe eines Leitbilds, an dem sich ihre Qualitat tGberhaupt
bemessen liel3e.

2 Dies geht aus der bisher einzigen Obdachlosenzahlung am 29.01.2020 im Rahmen der Nacht der Solidaritat hervor. Hier
wurden insgesamt 1.976 Personen gezahlt; 924 von ihnen schliefen in dieser Nacht in einer Notlibernachtung.
(www.zeitdersolidaritaet.de/ergebnisse/erste-zahlenmaessige-erfassung-und-befragung-2020/ )
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Qualitatsmerkmale von Kaltehilfenotlibernachtungen

Die folgenden Qualitatsmerkmale stellen keine Mindeststandards fur KHNU dar, sondern
sind Empfehlungen zur allgemeinen qualitativen Weiterentwicklung des Kéaltehilfeangebots.

Niedrigschwellig:

Die Angebote der KHNU kénnen anonym genutzt werden. Es gibt fur die Nutzer*innen keine
Mitwirkungs-, Ausweis- oder Auskunftspflichten. Ziel ist es, moglichst viele obdachlose
Personen zu erreichen, so dass weitestgehende Toleranz z.B. bzgl. Alkoholisierung,
Hygiene, Sozialverhalten usw. gelibt werden sollte. Die unabdingbaren Regelungen zum
Schutz der anderen Gaste und der Mitarbeiter*innen sollten in Orientierung an dem Ziel,
moglichst viele Obdachlose zu erreichen, formuliert und angewandt werden.

Fur eine raumliche Niedrigschwelligkeit sollen mdglichst viele Angebote eine barrierefreie
Nutzung ermdglichen. Ebenso ist die Lage eines Angebots entscheidend flr einen
niedrigschwelligen Zugang zu den KHNU: z.B. einfache Erreichbarkeit und N&he zu
Tagesangeboten. Auch Informationen und Vermittlungen sollten niedrigschwellig realisiert
werden.

Unbefristeter Aufenthalt:

Es findet auRer der taglichen Offnungszeit keine Befristung des Aufenthalts in KHNU statt.
RegelmaRiges, wiederholtes Ubernachten iber die gesamte Dauer der Kaltehilfe soll
bedingungslos mdglich sein. Auch Mdglichkeiten der Reservierung eines Schlafplatzes
koénnen in Einzelfallen gegeben werden.

Ganzjahrige Notlbernachtungen sollten wahrend der Kaltehilfesaison (oder zumindest den
Wintermonaten) Regelungen zur Begrenzung der Aufenthaltsdauer streichen oder
modifizieren kénnen.

Offnungszeiten:

Wunschenswert sind moglichst lange Offnungszeiten bis hin zu einer ganztagigen Offnung.
Auch wenn die Schaffung weiterer ganzjahriger 24/7-Notibernachtung erforderlich ist, geht
es bei den KHNU nicht um zusétzliche Beratungsmdglichkeiten oder Angebote wie z.B.
Mittagessen. Die bloRe Méglichkeit des Aufenthalts und sich Aufwarmens und die Moéglichkeit
der sicheren Verwahrung bzw. der Zugriff auf personliche Habe wéren eine bedarfsgerechte
Entwicklung.

Fir bestimmte Personen, wie obdachlose Menschen in der Prostitution und Personen mit
gestoértem Tag-Nacht-Rhythmus sind langere Offnungszeiten zwingend erforderlich. Schon
die bloRe Ausweitung der Offnungszeiten verringert die Ubergangsfristen zwischen Nacht-
und Tagesangebote und erlaubt einen verbesserten Kontakt zu den Gasten. Offnungszeiten
bis 8 Uhr morgens lassen keine Vermittlungen oder Terminabsprachen zwischen
Einrichtungen und Diensten zu. So erschweren sich auch eventuell angestrebte
Veranderungen der Lebenssituation, ebenso wie auch die taglichen Wege zwischen den
verschiedenen Uberlebenshilfen wie Notiibernachtung, Tagesaufenthalt und Verpflegung.
Diese zwanghafte Mobilitdt nimmt den Nutzer*innen viele zeitliche als auch finanzielle
Ressourcen.
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Die als KHNU dienenden Immobilien tagsiiber ungenutzt zu lassen ist unwirtschaftlich und
ineffizient. Angesichts des verdichteten Stadtraums und des Immobilienmangels sollte
derartigen nur partiellen Nutzungen entgegengewirkt werden.

Aufnahmezeiten und Flexibilitat:

Die KHNU sollten die Aufnahmen von Personen die ganze Nacht ermoglichen. Hierfir ist ein
entsprechend hoéherer Personalaufwand zu kalkulieren. Wenn mdglich sollen fir spate
Aufnahmen separate Schlafbereiche vorgehalten werden, um fir die bereits schlafenden
Gaste eine ungestorte Nachtruhe zu ermdglichen. Ggf. kann zwischen allgemeinen
Einlasszeiten und z.B. Zugang Uber Kalte- und Warmebus unterschieden werden. Die
Aufnahmezeiten werden veréffentlicht. Einschrankungen der Aufnahmezeiten sollen
begriindet werden. Grundsatzlich missen ausreichend Einrichtungen mit freien Platzen
vorhanden sein, die nachtliche Aufnahmen ermdglichen.

Kooperation mit den Kélte- und Warmebussen:

KHNU kooperieren mit den Kalte- und Warmebussen. Eine Annahme von Gésten der Busse
soll bei freien Platzen in den KHNU mdoglichst niedrigschwellig sichergestellt werden, da die
Busse keine Ressourcen haben, um mehrere Einrichtungen anzusteuern. Hierfur sind u.a.
auch langere Offnungs-, bzw. Aufnahmezeiten in mehr Einrichtungen zwingend erforderlich
(s.0.). Daftir muss Personal entsprechend eingeplant werden.

Auslastung:

Die Notubernachtungen Ubermitteln abends den aktuellen Stand freier Kapazitaten und
taglich die Gesamtauslastung, um einerseits freie Platze auf der Kaltehilfe-Website, bzw. der
Kaltehilfe-App sichtbar zu machen und andererseits eine Auslastungsstatistik zu
ermdglichen. Die hierfir erforderliche Hardware ist vorzuhalten (z.B. WiFi, Smartphone oder
Laptop).

Bei einer langerfristig Uberdurchschnittlich geringeren Auslastung einer Einrichtung sollten
die Ursachen hierfur seitens der Einrichtung und ggf. des Sozialhilfetragers eruiert werden
und versucht werden durch entsprechende MalRhahmen eine hohere Auslastung zu
erreichen.

RegelmaRige Uberbelegungen sollten ebenfalls vermieden werden. Zur Entlastung sollen
KHNU mit regelmaRiger Uberbelegung dieses dem zustandigen Bezirk melden.

Personelle Ausstattung:

Die Arbeitsstrukturen und -anforderungen der KHNU lassen sich nicht mehr ausschlieRlich
durch Ehrenamt realisieren. NC mit nur sehr wenigen Offnungstagen und die langjahrig
etabliert sind, kbnnen Ausnahmen von diesem Grundsatz bilden. Es ist darauf hinzuwirken,
dass ein Uberwiegender Anteil des Personals vor Ort, sowie in der Koordination,
festangestellte Fachkrafte bzw. geschulte Mitarbeitende sind.

Die Qualifizierung des Personals ist zu férdern. Um den dringend benétigten Bedarf an
Fremdsprachenkompetenz zu decken, soll die Nutzung von Dolmetscherdiensten moglich
sein. Fortbildungen, Dienstbesprechungen und Supervision sind unabdingbarer Bestandteil
der Personalkosten.

Seite 5von 8



Betreuen

KOORDINIERUNGSSTELLE Beraten

Informieren

DER BERLINER KALTEHILFE GEBE\;ﬁ\rIcp

Im Verbund der
Diakonie 52

Die KHNU benétigen zumindest eine Person, die verantwortlich ist fur die Koordination.
Wahrend der Offnungszeit missen mind. zwei Personen vor Ort sein, um auch in kleinen
Einrichtungen auf Zwischenfélle adaquat reagieren zu koénnen. Je nach Grol3e der
Einrichtung und insbesondere auch wahrend der Stof3zeiten (Einlass, Essenszeiten etc.)
bedarf es darliber hinaus weiteres Personal.

Sicherheit:

Die Sicherheit der Géaste und Mitarbeitenden muss (ggf. auch schon vor dem Einlass)
sichergestellt werden. Eine wohlwollende und insbesondere bei Konflikten deeskalierende
Haltung gegentber den Gasten ist daflir zwingend erforderlich. Dies soll vorrangig durch
ausreichend besetzte Dienste und Schulungen des Personals sichergestellt werden.
AuRBerdem sollen nach Mdoglichkeit und auf freiwilliger Basis auch engagierte Gaste in
Ablaufe mit eingebunden werden, um die Partizipation aller Gaste zu férdern.

Ggf. ist zur Durchsetzung von Hausregeln die Einbindung eines Wachschutzes erforderlich.
Dieser darf jedoch kein Hausverbot aussprechen oder andere Personalaufgaben
tbernehmen.

Fur verhaltensauffallige Gaste, insbesondere psychisch kranke Obdachlose, missen
Interventionsmdoglichkeiten und alternative Angebote geschaffen werden.

Starkung/Fortbildung der Mitarbeitenden:

Mitarbeiter*innen (insbesondere auch ehrenamtliche) sollen regelmanig
Fortbildungsmdglichkeiten wie z.B. Deeskalations- und Anti-Diskriminierungstraining, sowie
weitere zielgruppenspezifische Fortbildungen nutzen und Schulungen Uber die
Hilfestrukturen in Berlin sowie dem Kaltehilfe-Netzwerk erhalten. Regelmalige
Teamsitzungen muissen fester Bestandteil ihrer Tatigkeit sein. Der entsprechende
Zeitaufwand ist Arbeitszeit und wird wie die Ublichen Dienste entlohnt.

Entsprechende kaltehilfespezifische Fortbildungsangebote miissen in ausreichendem Maf3e
zur Verfugung stehen.

Ggf. sollten Mitarbeiter*innen des Wachschutz entsprechende Fortbildungen nachweisen
koénnen.

Raumliche Anforderungen:

Die Berliner Kaltehilfe hat aufgrund ihrer gewachsenen Struktur eine grof3e Bandbreite an
raumlichen Gegebenheiten. Die Rdume und Gebaude sowie ihre Nutzungsmaglichkeiten,
bringen unterschiedliche Ressourcen und Herausforderungen mit. Unabhangig von ihrer
Beschaffenheit, sollen die Notlibernachtungen so gestaltet sein, dass sie die Privatsphare
und den Bedarf an Erholung der Nutzer*innen bestmoglich gewahrleisten. Die sanitare
Versorgung sollte den besonderen Anforderungen gerecht werden.

Seitens des Landes und der Bezirke ist fur ausreichend geeignete Immobilien zu sorgen, um
die Bedarfe an KHNU-Platzen realisieren zu kénnen. Dieses gilt insbesondere auch fir evtl.
erforderliche Nachsteuerungen bei Kéalteeinbrichen u.a.
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Aufbewahrung von persdnlicher Habe:

Obdachlose Personen berichten oftmals davon, in KHNU bestohlen worden zu sein. Dem
soll durch sichere Aufbewahrungsmaglichkeiten entgegengewirkt werden.

Gaste konnen ihre personliche Habe zur Aufbewahrung/Lagerung méglichst tagstber in der
Einrichtung lassen. Wertsachen kénnen zumindest nachts unter Verschluss gegeben
werden. Die Einrichtungen verschriftlichen (mehrsprachig) das Verfahren bei Nichtabholung
der personlichen Habe und handigen es den Nutzer*innen aus.

Die Schaffung von Aufbewahrungsmdglichkeiten (z.B. SchlieRfacher) auBerhalb von KHNU
sollte forciert werden.

Versorgung Essen und Trinken:

Die Gaste erhalten mindestens abends eine vollwertige warme Mahlzeit und morgens ein
Frihstlck. Getranke (auch HeiRgetranke) werden zur Verfligung gestellt. Besonderen
Ernahrungsgewohnheiten und -erfordernissen wird mdglichst Sorge getragen. Fur Personen,
die erst nach den dublichen Essenszeiten aufgenommen werden, wird Verpflegung
bereitgehalten. Die zusatzliche alternative Nutzung einer Kiichenzeile ist wiinschenswert.

Beratung und Information:

Beratungs- und Unterstiitzungsmoglichkeiten in den KHNU sind anzustreben.

Informationen Uber weitere niedrigschwellige Angebote und Uber Beratungsmdoglichkeiten
konnen von den Mitarbeitenden gegeben werden. Hierfur sollen sie entsprechend informiert
und geschult werden. Fremdsprachige Bedarfe werden berlicksichtigt.

Zuséatzliche Angebote:

Da die KHNU auch von Obdachlosen genutzt werden, die keine weiteren niedrigschwelligen
Angebote nutzen, sollen deren Bedarfe auch in einzelnen KHNU gedeckt werden: z.B. durch
Kleiderkammer, Moglichkeiten zum Waschewaschen, Internetzugang, WLAN, sichere
Ladungsmaglichkeiten fir Handy und Batterien.

Beschwerdemdoglichkeit:

Die KHNU haben ein transparentes Beschwerdeverfahren, das den Gasten die Mdglichkeit
zu einem anonymen Feedback und insb. Beschwerden/Kritik gibt.

Dartber hinaus wird fur die Nutzer*innen der niedrigschwelligen Versorgung eine
unabhangige Beschwerdestelle eingerichtet, die ihnen berlinweit eine kritische
Partizipationsmoglichkeit erdffnet.

Vernetzung:

Es findet eine Vernetzung unter den KHNU und mit anderen niedrigschwelligen Angeboten
fur Obdachlose statt. AuRerdem sollte die Partizipation der Betroffenen gefordert werden.
Die hierfir erforderlichen personellen und séchlichen Ressourcen werden gefdrdert.

Die in einigen Bezirken bereits eingerichteten AGs zum fachlichen Austausch der
niedrigschwelligen Angebote sollten berlinweit etabliert werden.
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Zielgruppenspezifik:

Den besonderen Anforderungen von besonderen Zielgruppen wird Rechnung getragen:
LSBTIQ*, rollstuhlfahrende (grundpflegebediirftige) Obdachlose, Obdachlose mit Haustieren
(insb. Hunden), Suchtmittel konsumierende und Suchtmittel abstinente (trockene/cleane)
Obdachlose. Frauenspezifische Einrichtungen sind weiterhin besonders zu férdern. Den
Bedurfnissen von Paaren an gemeinsamer Unterbringung ist Rechnung zu tragen.

Fur die entsprechende Gestaltung der KHNU bzw. die Schaffung neuer Projekte werden die
Einrichtungen entsprechend gefordert. Zielgruppenspezifik erfordert fachspezifisches
Personal.

Hierbei muss der Nachrang der KHNU gegeniiber sog. ASOG+, bzw. ganzjahrigen
Notibernachtungen beachtet werden!

Familien (Erwachsene mit Kindern) sollen nicht in KHNU versorgt werden; hierfur sind
entsprechende Einrichtungen in ausreichendem Mal3e vorzuhalten.

Finanzierung:

Die Anforderungen und Realitdten der Notibernachtungen haben die seit langen
bestehenden Regularien langst hinter sich gelassen. Um den aktuellen und weitreichenderen
Anforderungen der Kaltehilfe gerecht zu werden, bedarf es nicht nur einer realistischen
Finanzierungsgrundlage. Das Erfordernis einer ausdifferenzierten Angebotspalette bedarf
auch einer entsprechend differenzierten Preisgestaltung.

Die Verwaltungs- und birokratischen Anforderungen an die KHNU sollten mdglichst
geringgehalten werden. Das besondere Engagement dieser jahrlichen temporéaren
Herausforderung darf nicht durch birokratische Anforderungen behindert werden.

Nachrang der Kéaltehilfe:

Durch die dringend erforderliche Nachjustierung der KHNU darf nicht aus dem Blick geraten,
dass andere MalRnahmen zur Vermeidung und Beendigung von Obdachlosigkeit Vorrang
haben missen (von praventiver Vermeidung von Wohnraumverlust tber niedrigschwellige
Wohnraumversorgung, Hilfen nach 88 67ff, ASOG, ganzjahrige Notlibernachtungen u.a.).

Berlin, Mérz 2023
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