Senatsverwaltung
fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, B E R LI N

Vielfalt und Antidiskriminierung

Stand: Juni 2023

Bestandsaufnahme der Berliner Wohnungslosentagesstdtten

Die Berliner Wohnungslosentagesstatten (WoTas) sind ein ganzjdhriges Angebot der
Berliner Wohnungsnotfallhilfe, welches sich an wohnungslose und von Wohnungslosigkeit
bedrohte Menschen richtet. Die Tagesstatten bieten eine niedrigschwellige
Aufenthaltsmoglichkeit und Versorgungsmaoglichkeit. Der Zugang ist anonym und
unbirokratisch méglich. Durch das Angebot der Tagesstatten werden auch Menschen
erreicht, die beispielsweise die niedrigschwelligen Beratungsstellen und
Notiibernachtungen nicht nutzen. Die Wohnungslosentagesstatten liegen in Zustandigkeit

der Bezirke.

Es gibt keine einheitliche Definition einer Wohnungslosentagesstatte in Berlin. Vielmehr

handelt es sich um eine Selbstbezeichnung der Angebote.

Ein Grof3teil der Wohnungslosentagesstatten ist in der Arbeitsgemeinschaft Berliner
Wohnungslosentagesstatten (AGBW) organisiert. Die AGBW betont den Bedarf einer

gemeinsamen Leistungs- und Standardbeschreibung.

In diesem Zusammenhang hat der Senat im Friihjahr 2023 eine interne
Bestandsaufnahme aller Berliner Wohnungslosentagesstatten durchgefiihrt, um einen
aktuellen Uberblick iiber das Leistungsspekirum sowie die personelle und finanzielle

Ausstattung der Wohnungslosentagesstatten zu erhalten.

Als Datengrundlage fiir die interne Bestandsaufnahme dienten die folgenden Unterlagen,
die von Bezirken und von den in der AGBW organisierten Wohnungslosentagesstdtten

bereitgestellt wurden:

e die Konzepte der Wohnungslosentagesstdtten,

e die Zuwendungsbescheide der Wohnungslosentagesstatten fiir die Jahre 2022,

e die Plansummen der Wohnungslosentagesstdtten fiir das Jahr 2023 sowie

e einvon den Tragern der Wohnungslosentagesstdtten ausgefiillter Fragebogen
der Senatssozialverwaltung (04/2023)
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In die Bestandsaufnahme sind alle in der AGBW organisierten zwolf

Wohnungslosentagesstdtten aufgenommen worden:

e Evas Haltestelle (Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Berlin)

o Sozialkultureller Treffpunkt (Unter Druck -Kultur von der Straf3e e.V.)

e AWO-Kiez-Café (Arbeiterwohlfahrt Friedrichshain e. V.)

« Wassertor (Diakonisches Werk Stadtmitte e.V.)

o Cuvry (Biirgerhilfe gGmbH)

o Sozialprojekt Prenzlauer Berg (Beratung + Leben GmbH)

o Café Treffpunkt (Die Heilsarmee)

 City-Station (Verein fiir Berliner Stadtmission)

« Wohnungslosentagesstatte Schoneberg (Unionhilfswerk Sozialeinrichtungen
gGmbH)

» Seeling Treff (GEBEWO pro gGmbH)

o Tee + Warmestube Neukolln (Diakonie Eingliederungshilfe Simeon gGmbH)

o Tagestreff fiir Wohnungslose und Bediirftige (Humanistischer Verband
Deutschlands K6R)

Dariiber hinaus wurde die Wohnungslosentagesstatte ,, Treffpunkt Strohhalm® der Stiftung
SPI im Bezirk Treptow-K6penick in die Erhebung einbezogen. Die
Wohnungslosentagesstatte ,,Warmer Otto“ (Verein fiir Berliner Stadtmission) im Bezirk
Mitte hat den Betrieb im November 2022 eingestellt.

RAHMENINFORMATIONEN

LZielgruppen:
Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen

Zuqunqsvoraussefzunqen:

keine formalen Voraussetzungen, Wohnungslosentagesstatten sind ein niedrigschwelliges Angebot

Finanzierung:
Mittels Zuwendungen der Bezirke nach §§ 23/44 Landeshaushaltsordnung (LHO)

Bestandsaufnahme:

- Datenquellen: Konzeptionen, Selbstauskunft der Trager liber Beantwortung eines Fragebogens
- Datengréfie: N =13

Senatsverwallung
fiir Integration, Arbeit B E R LI N i
und Soziales
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Verteilung der Wohnungslosentagesstdtten in den Bezirken

Anzahl der WoTas

Die aufgefiihrten Angebote verteilen sich auf die Bezirke Mitte, Friedrichshain-Kreuzberg,
Pankow, Charlottenburg-Wilmersdorf, Tempelhof-Schéneberg, Neukdlln und Treptow-

Kopenick.

1. Leistungsumfang der Wohnungslosentagesstdtten

Zum Leistungsumfang lief3en sich drei mégliche Angebotskategorien ableiten:

Kernleistungen, fakultative Leistungen und ergdnzende Leistungen.

Kernleistungen

Fakultative Leistungen

Ergdnzende Leistungen

» Essensangebot

Postadresse/ -empfang

Dusche

Beratung
Kleiderkammer
Gruppenangebote
Freizeitangebote
Waschmaschine

Zugang zu Technik

e Trockner

Medizinische

Versorgung

Begleitung zu

Institutionen

Unterstiitzung bei
Schriftverkehr und
Telefonaten
Schlief3facher

e Fahrscheinausgabe
Ruheraum

Tierfutter und -zubehor

Klientenkonto

Friseur

Ruhemoglichkeiten
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Die obersten vier Angebote in der Kategorie ,,Kernleistungen® werden in allen 13
Wohnungslosentagesstdtten vorgehalten. Die anderen Angebote im Bereich der
Kernleistungen werden von zehn bis zwolf Wohnungslosentagesstatten angeboten. Die
fakultativen Leistungen werden von vier bis sechs Wohnungslosentagesstatten angeboten

und die ergdnzenden Leistungen von ein bis zwei Projekten.

Leistungsspektrum der Wohnungslosentagesstatten

Kernleistungen Fakultative Leistungen Ergéinzende Leistungen
14 i i

[
© o

Anzahl der WoTas
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Kapazitaten

N I P Durchschnittliche Anzahl
der Sitzplatze: 42,58

Durchschnittliche Flache:
246,76 m?
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Die angebotenen Leistungen beziehen sich auf festgelegte Ziele. Die folgenden Ziele

werden von sieben bis elf Wohnungslosentagesstatten genannt:

e die Sicherstellung einer Grundversorgung,

e die Vermeidung der Verschlimmerung der aktuellen Lebenssituation,

o die Unterstiitzung bei drohendem Wohnungsverlust,

o die Hilfe zum Erhalt eigenen Wohnraumes,

» eine Weitervermittlung zu weiterfiihrender Hilfen,

o die Befdhigung zur Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben,
e die Forderung des Aufbaus sozialer Kontakte und

+ die Mobilisierung individueller Ressourcen,

e die Unterstiitzung von Selbsthilfepotentialen.

Ziele der Wohnungslosentagesstatten
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Hygiene- und Essensangebote tragen dazu bei, die Grundversorgung sicherzustellen. In
der sozialen und psychosozialen Beratung konnen Themen rund um die aktuelle
Lebenssituation besprochen werden und eine Vermittlung in weiterfiihrende Hilfen
vorgenommen werden. Tagesstrukturierende Freizeit- und Gruppenangebote fordern die
Teilhabe in der Gesellschaft und férdern eine stabile Lebenssituation. Damit sind die

Kernleistungen geeignet, um die genannten Ziele zu erreichen.

In den ausgewerteten Konzeptionen wurde von mehreren Trdgern genannt, dass die

Beratung auch bei (akuten) Krisen stattfindet. Bei dem Bereich der Beratungsleistungen
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besteht Klarungsbedarf hinsichtlich der Leitungstahigkeit der Wohnungslosentagesstatten.
Bei Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XlI lasst sich ein konzeptioneller Bezug ausschliefien.

Beratung in Fremdsprachen: Dariiber hinaus wurde im Fragebogen bei den in der
AGBW organisierten Angeboten abgefragt, aus welchen Ldndern die Besuchenden
iberwiegend stammen und in welchen Sprachen Beratung angeboten wird. Hier ist zu
bemerken, dass viele Angaben beziiglich der Herkunftslander nur eingeschrénkt
verwertbar sind, da sich aus Nennungen, wie ,Fliichtlingslander” oder ,,Osteuropa“ keine
konkreten Nationalstaaten ableiten lassen. Alle zwolf Wohnungslosentagesstdtten gaben
an, dass sie Beratung auf Deutsch und Englisch anbieten. Drei
Wohnungslosentagesstdtten bieten Beratung auf Polnisch an und jeweils eine
Wohnungslosentagesstdtte bietet Beratung auf Italienisch, Tschechisch und Rumdnisch
an. Hier ist festzustellen, dass die angebotenen Sprachen angesichts der iiberwiegend

osteuropdischen Klientel bedarfsgerecht scheinen.

Herkunftslander der Besuchenden der Wohnungslosentagesstatten
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Sprachen im Beratungsangebot der Wohnungslosentagesstdtten
m Deutsch 1

M Englisch

Polnisch

m ltalienisch

Tschechisch

= Rumdnisch

N=12

Einzelne Wohnungslosentagesstatten gaben (iiberraschenderweise) die Leistungsart
,Ubernahme* an. Diese Leistung ist bei den personenbezogenen Leistungen nach §§
67 ff. SGB Xll zu verorten und im niedrigschwelligen Bereich eher ungewdhnlich. Es
wurde mehrfach genannt, dass Besuchende zu Terminen bei Institutionen, wie Behérden
begleitet werden. Dies hat zur Folge, dass die begleitende Person in diesem Zeitraum
nicht in der Wohnungslosentagesstétte présent ist. Da die Dauer bei Terminen in Amtern
aufgrund der Wartezeiten etc. schwer zu kalkulieren sind, ist hier zu kldren, wie die
Projekte bei einer Begleitung den reguldren Betrieb der Wohnungslosentagesstdtte
gewdhrleisten, insbesondere vor dem Hintergrund, dass durchschnittlich ca. 2,5
betreuende Stellen verfiigbar sind. Die Begleitung von Einzelpersonen tangiert auch
unmittelbar die Personalsituation hinsichtlich des Umfangs der Offnungszeiten. Derzeit
haben die Wohnungslosentagesstdtten durchschnittlich 31,73 Stunden in der Woche
geoftnet. Die meisten Wohnungslosentagesstatten 6ffnen zwischen Montag und Freitag.
Am Samstag und an Feiertagen 6ffnen fiinf und am Sonntag vier

Wohnungslosentagesstdtten.
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. - !, Durchschnitiliche
Offnungstage der Wohnungslosentagesstdtten _‘@_ Offnngsdaeri
31,73 Sfun-den
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Anzahl der WoTas

5 5

Freitag Samstag Sonntag Feiertag

0

Montag Dienstag Mittwoch

N=13

Es sollte gepriift werden, ob die Leistungsart (Ubernahme) in Wohnungslosentagesstatten
systematisch richtig zugeordnet ist. Auch sollten die Offnungszeiten derart abgestimmt
werden, dass weitere Zeiten an Wochenenden und Feiertagen angeboten werden. Bei
einer Verkiirzung der Offnungszeiten aufgrund der Bindung des Personals bei der
Leistungsart ,Ubernahme* ist fraglich, ob die oben definierten Ziele noch erreicht werden

kdnnen.

Kostenbeteiligung am Essen: In einem Konzept wird kritisiert, dass vom Bezirk vorgegeben
wurde, dass eine Kostenbeteiligung stattfinden muss. Laut Trdgerdarstellung sank seit der

Einflihrung des Essengeldes die tagliche Besucherzahl von 80 auf 60 Personen.

Sachmittel: Im Bereich der fakultativen Leistungen ist im Besonderen die Verfligbarkeit
von Trocknern zu betrachten. Elf Wohnungslosentagesstatten geben an, die
Waschmaschinennutzung anzubieten, jedoch geben nur sechs

Wohnungslosentagesstdtten an auch Trockner vorzuhalten.

Hier ist zu kldren, ob die Verfligbarkeit von Trocknern lediglich nicht explizit von den

Projekten angegeben wurde oder ob tatsdchlich keine Trockner vorhanden sind.
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2. Personelle Ausstattung der Wohnungslosentagesstétten

Die Umfrage zur personellen Ausstattung ergab, dass es in jeder
Wohnungslosentagesstdtte durchschnittlich 2,08 Stellen fiir staatlich anerkannte
Sozialarbeitende (RAZ = 39,5 Stunden/ Woche) gibt. Jedoch sind hier grofle

Abweichungen zwischen den Wohnungslosentagesstatten festzustellen.

Personal
Durchschnittliche Anzahl der Stellen Ehrenamtliche/ Arbeits-/ Beschaftigungs-
in einer Wola Freiwillige mafinahme
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Das geringste Stellenvolumen wird bei den Sozialbetreuenden angegeben.
Durchschnittlich verfligen die Wohnungslosentagesstatten tiber 0,54
Sozialbetreuendenstellen je Angebot. Hier ist anzumerken, dass nur vier

Wohnungslosentagesstdtten angeben, dass bei ihnen Sozialbetreuende beschdftigt sind.

Die Abfrage ergab fiir den Bereich Hauswirtschaft, dass durchschnittlich 1,55 Stellen je
Wohnungslosentagesstdtte vorhanden sind. In diesem Personalbereich ist die Ausstattung
am heterogensten verteilt (0,5 bis 6,82 Stellen). Neun von zwdlf
Wohnungslosentagesstdtten geben an iiber Stellen zu verfiigen, die im

hauswirtschaftlichen Bereich tatig sind.

Dariiber hinaus sind in allen 13 Berliner Wohnungslosentagesstatten Ehrenamtliche bzw.
Freiwillige im Einsatz. Auch geben 77 % der Wohnungslosentagesstdtten an, dass bei

ihnen Menschen im Rahmen von Arbeits- oder Beschaftigungsmafinahmen tatig sind.
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Dies sind beispielsweise Maf3inahmen nach § 16i SGB Il, Arbeitsgelegenheiten mit
Mehraufwandsentschddigung (MAE) oder Beschaftigungen im Rahmen des Programms
Arbeit statt Strafe”.

Personal nach Wohnungslosentagesstdtte

B WoTal
3 WoTa?2
7 W WoTa 3
mWoTa 4
HWoTab
mWoTa 6

HWoTa7

2 mWola8
1 I I II I I I B WoTa9
0 I II I II m WoTa 10

Sozialarbeitende Sozialbetreuende Hauswirtschaft u.a.

Anzahlder Stellen {RAZ von 39,5 Stunden / Woche]
%]

W
WoTa 11 )

m WoTa 12

3. Finanzielle Ausstattung der Wohnungslosentagesstdtten

Zur Erhebung der Zuwendungssummen wurden neben den Zuwendungsbescheiden der
Bezirke auch die Angaben in der Zuwendungsdatenbank der Senatsverwaltung fiir

Finanzen herangezogen.

Eine gesamtstddtische Betrachtung der Hohe der Zuwendungssummen der Bezirke
(Produkt 80681) an die Wohnungslosentagesstatten lasst erkennen, dass es von 2015 bis
2023 eine kontinuierliche Steigerung der Gesamtsumme von 1.506.034,- EUR auf
2.561.781,- EUR zu verzeichnen ist.

10
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Entwicklung der Zuwendungen (Gesamtstddtisch)

3.000.000 €
2.500.000 €
2.000.000 €

1.500.000 €

Zuwendungssumme

1.000.000 €

500.000 €

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—Summe 1.506.034€ 1566.441€ 1.788.7556€ 1.910.059€ 2.023.730€ 2.279.803€ 2.448.361€ 2.426.359€ 2.561.781€

Diese Entwicklung lasst sich auch in der Einzelbetrachtung der Zuwendungen in den
Bezirken erkennen. Der einzige Bezirk, bei dem eine deutliche Reduzierung der
Zuwendungen erkennbar ist, ist der Bezirk Mitte. Dies ist damit zu erkldren, dass eine
Wohnungslosentagesstdtte im November 2022 geschlossen wurde. Dariiber hinaus ist in
der bezirksscharfen Betrachtung erkennbar, dass das Zuwendungsvolumen stark

voneinander abweicht.

Entwicklung der Zuwendungen nach Bezirken
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* Der Bezirk Lichtenberg finanziert mittels Zuwendungen in den gleichen Raumlichkeiten ein Projekt zur medizinischen und zahnmedizinischen Versorgung von Wohnungslosen

M
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Im Bezirk Lichtenberg ist zu bemerken, dass in den RGumlichkeiten der
Wohnungslosentagesstdtte zwei Projekte finanziert werden. Betrachtet werden hier nur die
Mittel fiir den Tagestreff. Daher fallt die Zuwendungssumme im Bezirk Lichtenberg am

geringsten aus.

In der Einzelbetrachtung der Zuwendungen der jeweiligen Angebote zeigt ebenfalls eine
sehr heterogene Verteilung der Zuwendungen. Nicht bei allen
Wohnungslosentagesstatten liegen die Daten im Zeitraum von 2015 bis 2023 vor.
Trotzdem ist zu erkennen, dass die Zuwendungsbetrdge der Hohe nach mit der Zeit weiter

auseinandergehen.

Entwicklung der Zuwendungen nach Wohnungslosentagesstdtte

350.000 €
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