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An ph&dm nay la ban stra déi hoan toan 1an thiy tw ciia mét ban huwéng dan chi
tiét.

An ph&dm dwoc hoan thién théng qua sw cdng tac chét ché véi co quan phat
hanh cla ba phién ban tai liéu diu tién, Zentralen Anlaufstelle Hospiz (Trung tam
Lién hé Cham séc cubi doi), dic biét la ba Aména Landrichter, cung véi Trung
tdm ng dung cham séc giam nhe 130 khoa cia UNIONHILFSWERK, dac biét la
ngai Dirk Muller.

Chung t6i xin gti I cam on d&c biét t&i ngai Markus Giinther, ngwdi da sén
sang cho phép ching t6i dwa bai tiéu luan ,Ban can phai chién dau“ (,Du musst
kampfen®) ban rut gon theo sw ddng y clia dng vao trang 8 va 9 cla tai liéu nay.
Day |4 bai tidu luan da mang vé& cho ngai Giinther giai thwéng truyén théng

clia Hiép héi y hoc giam nhe Blrc va Quy cham séc giam nhe Blrc vao ngay
14.06.2018 tai Berlin.

Chuing téi cling xin dwoc givi |61 cam on t¢i cong ty TNHH Bao Frankfurt Tdng
hop (Frankfurter Allgemeine Zeitung GmbH) vi da cho phép in lai ban rut gon
cua bai tiéu luan da dwoc xuat ban trén t& Frankfurt Tdng hop ra ngay chid nhat
(Frankfurter Allgemeinen Sonntagszeitung).

Ngoai ra, con c6 sy tham gia cta: Angelika Behm, Katrin Berger, Barbara Beuth,
Simona Blankenburg, Adelheid Borrmann, Céline Calvet, Benita Eisenhardt,
Petra Fock, Sven Francke, Heilwig Grof3, Susanne Gruf3, Stephan Hadraschek,
Antje Hering, Katja Hohaus, Birgit Ihlau, Monika Kriger, Matthias Kihne, Kerstin
Kurzke, Cornelia Lau, Sebastian Loh, Jan Mollers, Eva Obernauer, Susanne
Rehberg, Uta Reiberg, Antje Riiger, Daniela Reinhardt-Kraft, Elizabeth Schmidt-
Pabst, Sabine Sebayang, Sylvia Vogel, Ella Wassink, Lisa Weisbach, Katharina
Wonne, Anna Ziegenhagen.

Chung t6i mudn gl I&i cdm on chan thanh téi tat ca nhirng ngudi cé déng gép
da néu & trén.



Cac quy doc gia
than mén,

Téi dac biét quan tam t&i sw chuan bi
trwéc viéc cham soc ca nhan cho giai
doan cudi doi cling nhw sy cham so6c
va hd trg danh cho nhirng ngudi bénh
nang sap qua doi trong khu virc bang
Berlin va tuyén truyén réng rai hon
nira cac chwong trinh cling nhw cac
Iwa chon san cé.

Nguw&i bénh dang hap héi can phai
c6 niém tin rdng ho s& nhan dwoc hd
tro dé c6 chéat lwong séng tét nhat cé
thé trong khoang thai gian cubi ciing
clia cudc doi va ngwoi nha cla ho
sé c6 thé chuan bj sén sang dé lwu
gilr ky niém vé mot két thic dep véi
ngwdi than yéu ctia minh. Nguwoi than
va nhirng ngwoi gan giii nhét ciing
can phai ndm dwoc cac théng tin vé
nhirng kha ndng hé tro' sdn ¢d cling
nhw cac chwong trinh cham soc.

Thwong vién Berlin muén phat trién
dich vu cham s6c cho ngwéi bénh
nang sap qua doi. bé dat dwoc diéu
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Dilek Kalayci
Thwong nghi si phu trach
Y té, Cham séc va Binh déng

nay, cac nhan té thuc day da dwoc rat
ra tlr cudc thao luan toan bang vé viéc
ap dung hién chwong cham séc nguoi
bénh nang va dang hap héi tai Berlin
va tré thanh khéi nguén cho nhirng
bién phap cu thé trong qua trinh hién
thwe hoa. Mot phan trong sb dé 1a
nhirng hwéng di mai, nhwng bén canh
do ciing la sw tiép ndi cac bién phap
san cd, chang han nhw viéc tai ban

tai lieu nay 1an th& tw véi ndi dung da
dwoc mé rong.

T6i mudn quy vi lwu y téi mot sé diém
méi trong tai liéu. Lan dau tién trang
bia cubi dwoc thiét ké dwdi dang trang
g4p v6i hai thé thong tin vé& cac chuén
bi trwdc viéc cham séc dé quy vi co
thé cat, dién va lwu gilr, chang han
cét trong vi. Nhw thudng 1€, phan dau
tién cda tai liéu cung cap thong tin vé
céac chi thj trwdc viéc cham séc quan
trong. T6i mudn khuyén quy vi rdng
hay nén suy nghi ding thoi diém vé
nguyén vong can thiét trong trwong



Lwu y:

DPé dé doc hon, sw phan biét gigi tinh da bi loai bo trong tat ca cac nhom nguoi.
T4t c& déu chi chung gidi tinh nam va ni.

Néu van ban nhéc t¢i ngwoi than hodc ngwdi gan giii nhét, thi cling dong nghia
V@i ban be, hang xém, nguwoi giam hd hop phap.

Nhirng lwu y d&c biét quan trong sé duwoc danh dau bang mii tén mau dé trong
van ban.



hop khan cép, khiing hoang va viéc
cham séc vao giai doan cudi di. Quy
vi hay noi chuyén v&i cac thanh vién
gia dinh va nhirng ngui than thiét,
bac si gia dinh va, néu cé thé, nhirng
ngui quan trong khac ludn sat canh
bén quy vi. Quy vi hdy tan dung cac
dich vu tw van sdn co va lwa chon cac
chi thi cham séc phu hgp vé&i minh.

Thé thong tin tién dung cé thé giup
ngwdi khac biét dwoc va xem xét cac
chi thi trwéc viéc cham séc cla quy vi.

Brng trén quan diém vé ly lich doi tw
va cac dac diém vé ban sic da dang,
mot s ddng hanh day cam thong, ton
trong, bang tiéng me d&, theo mong
muén va nhu cau cla ngwdi bénh
nang sap qua doi la rat quan trong.
Hai phan mai trong tai liéu sé dat
trong tam vao diém nay. Vi vay, t6i xin
kéu goi tAt ca nhirng nhan vién chinh
thtrc va tinh nguyén vién dang lam
viéc trong linh viec an duéng cubi doi
hay lam viéc v&i mot thai do cdi mé
va déng cam dbi v&i sy da dang hién
nay! To6i dac biét ing hé nhirng ngudi,
vi ly lich hodc ban séc ctia minh ma
bi day vao hoan canh sbéng khac véi
phan déng trong xa hoi, bay té nhirng
nhu ciu clia minh manh mé hon nira.
Déng thei, toi cling cdm thay vé cung
vui mirng khi phong trao an duwéng
cudi doi tai Berlin ngay cang phat trién
hon nira tr cong déng nay.

Cuéi cung, t6i xin mdi quy vi tiép tuc
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theo déi phan Nhirng suy nghi mé
dau. Nguoi gianh gidi thwéng truyén
théng toan quéc ,...sbng téi tan giay
phut cudi cung® (,... leben bis zuletzt*)
cta Hiép héi Y hoc gidm nhe Dirc va
Quy hd try Cham soc gidm nhe Dire,
tién s Markus Giinther da cho phép
ching t6i in phién ban tém lwgc cla
bai tiéu luan da mang lai cho 6ng giai
thwéng vinh dy nay ,Ban can phai
chién d4u...“ Day 13 &1 thire tinh mot
ngwd&ng nhan thirc cao hon trong
quyét dinh lwa chon nhirng I&i khich
Ié va s trg gitp hiru ich trong doan
dwdng ddi cudi cung clia nguwdi bénh
néng sap qua doi.

Tai liéu nay, moét IAn nira, lai la cdng
strc clia mot tap thé. Téi mudn guvi 1o
cam on chan thanh t&i tat ca nhirng
ngwoi da tham gial

T6i mong rang tai liéu sé cung cap
cho quy vi nhi¥rng giai dap va dé xuét
can thiét dé co thé giai quyét cac kho
khan di lién v&i giai doan cudi doi va
tim kiém nhi¥ng dich vu hd tro can
thiét. Xin quy vi hay tan dung nhirng
co hoi sén cé dé cé cudc sbng tét dep
dén tan giay phut cudi cung!

Than &i
Diek L ng Co—
Dilek Kalayci

Thuong nghi sTphu trach vé Y té,
Cham séc va Binh dang
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NHO'NG SUY NGHT MO BAU

Ban can phai chién dau

C6 mot lan, da tir rat lau rdi, t6i cling
da tirng phai noi cau nay: ,Bay gi¢
me can phai chién dau!* Khéng co6 bat
c mOt cau nao khac trong cudc doi
khién t6i cdm thay hdi han nhw cau
nay.

Du vay, day van la cau néi dung cho
nhiéu trwdng hop, nd khéng hé mat di
sw théng dung ma chac han van phu
hop trong thdi budi nay, va véi tang y
nghia t6t dep nhat. Bay gi¢ ban can
phai chién dAu - do Ia Ioi dap theo
phan xa cla hau hét moi ngu i khi
mot ngwdi ban, nguwdi ddng nghiép
hodc ngudi ho hang than thiét bao
tin ho bi ung thw. D6 1a moét nd lwc dé
ap ché ndi so trwdc cai chét va thay
vao dé la budc vao madt chudc chién,
it nhat 13 theo nghia béng. Ung thw
va chién dau dworng nhw gan lién

v&i nhau vé mét ngén ngir va suy
nght, gibng nhw tAn cdng va phong
thd. Liéu con c6 cach nao tét hon 1o
kéu goi lac quan nay dé co thé gitp
nguwoi bénh khong chi gitr dwoc sy
can dam ma con huy déng hét toan
bd nang luc chdng d& va budc vao
cudc chién chdng lai can bénh quai
4c? Diéu nay co vé kha 1a hop ly. Tuy

8

nhién, khéng phai tat ca nhirng gi cé
vé dung ciing d&u sang subt va hiru
ich. Sy that 1a cau ndi nay va y nghi di
kém v&i né 1a mot tham hoa. N6 dé lai
nhirng vét cit tir sw sup dd trong tam
hén ngudi méc bénh nan y, dang phai
chiu sy day vo va chét dan chét mon.
N6 khién ndi buén tré nén ndng né
hon va ndi dau khd tré nén t6i t& hon.
Dinh diém ctia cdm giac mudn ciu
xin ngrng chién du la luc ndm trén
giwdng bénh.

Néu mot ngudi that sy co y tt, ngudi
doé nén khuyén nguwdi bénh hay chua
trong hon t&i khodng thoi gian cudbi
doi, danh niém tin cho cham séc
gidm nhe va an dwéng cubi doi, diéu
chinh cac cbéng viéc clia minh va lam
nhirng viéc muén lam. Téi mudn noi
chuyén hoac giang hoa véi ai? Liéu
con nhirng van dé bé ngd nao ma
ngwdi nha cla téi sé phai giai quyét
sau khi téi ra di va toi phai 1am thé nao
dé tat ca moi thir déu dwoc sap xép
bn théa? Cudi cung la cau hai: Toi cd
nhirng nhu cu gi vé& mat tam linh vao
cubi doi?

Cau nguyén? Thu t6i? LAy lai can
bang? Trd chuyén hay im l&ng?



Ké& ca khi khong ai mubn ch&p nhan
that bai khi nhan dwoc nhitng chan
doan kiéu nhw thé, nhwng nguy hiém
con tré nén 1én hon néu ta dé | thoi
diém chuyén t& hy vong, trj liéu va
dong lyc sang tw biét, chuén bj cho
sy ra di va quang thdi gian cudi doi.
C6 nhiéu ngudi téi nha an duwdng cudi
doi ma ludn kién tri voi cac phwong
phap trij liéu va can thiép mai cho téi
ltc bac sT trong bénh vién khién ho
vb cung ngac nhién khi néi: ,Chung
t6i khong thé 1am gi cho quy vi duwoc
nira.“ Trong nhiéu trworng hop, chang
phai sé& c6 trach nhiém hon néu bénh
vién chi ra kha nang khé chira khdi
ngay ttr sém?

Liéu thai 6 va quyét tam cla bénh
nhan c6 lién quan gi dén — du la mot
phan nao d6 — viéc tri liéu ung thw
thanh cong? Cau tra |61 don gian va
ngan gon: Khéng. Kinh nghiém thuc
nghiém trong y khoa va kinh nghiém
thwong nhat ctia con ngudi vé ung
thw, cham séc gidm nhe va an dwéng
cudi doi khong cho phép nhivng két
luan kiéu nhw vay, ngay ca khi rat
muébn tin rang sw lac quan, y chi séng,
long can dam c6 thé tré thanh nhirng
vii khi trong cudc chién chéng lai ung
thw. Khong hé.

C6 18 déng sau |&i kéu goi chién dau
chinh la sy an Gi. Nhwng trong thwc
té, ngudi bénh s& cam thay dwoc
an Ui hon nhiéu khi nght réng minh

NHO'NG SUY NGHT MO BAU

khéng thé tw quyét dinh dwoc sb
phan, bénh tat va tién trinh cta né
khong c6 16i gi déi voi sw ra di cla
ban than minh.

D6 la mét ngay mua xuan, t6i da noi
ra cau noi do, cau noi da khién toi vo
cung héi han: ,Bay gid me phai chién
dau.“ Téi mua thu, chung toi da phai
chén cat me. Dbi v&i ba, 1&i kéu goi
chién d4u cla téi chang cé y nghia
gi ca. Ba da lam tat ca, nhirng cudc
dai phau, nhirng budi héa tri, nhuwng
doéng thi, ba cling da sém nhin thay
réng cudc doi ctia minh dang di ti hoi
két va cudc chién nay la vé vong. C6
mot 14n ba da néi: ,Me khéng mubn
chién dau. Me muén séng.“ Vi li kéu
goi chién d4u ctia minh, t6i da khién
ba phai trai qua kho khan khéng can
thiét, toi da yéu cau diéu khong thé
dbi véi ba, méc du ba da cb géng hét
strc cé thé trong kha nang cia mot
con nguoi, t6i chi hiéu dwoc diéu dé
mai t¢i tan sau nay.

Markus Giinther



CAU HOI 1

Tai sao sw chuan bi trwdc viec cham soc

lai quan trong?

Tai Blre, cong dan khéng chi séng lau
hon ma ho con séng khde manh lau
hon. Tuy nhién, sau 75 tudi thwéng ho
s& mac mot s6 can bénh man tinh. Vi
du nhw nguy co mac cac bénh mét tri
nho sé tang dan theo tudi tac. Cac loai
bénh nay va nhirng bénh khac dan
dén hé qua 1a trong nhirng nam cubi
ddi, ngwoi bénh thudng sé phai phu
thudc vao diéu tri y t&, cham sdc tich
cwe va hé tro ttr nhirtng nguoi khac.
Ciing c6 nhirng trvdng hop ngudi
bénh khdéng con kha nang nhan thirc
tinh trang ctia minh va khong thé tw
sép xép nhirng viéc ca nhan. Chinh

vi vay ma ngu&i khac sé phai dwa ra
quyét dinh thay cho ho.

S chuén bj trwdc viec cham séc
trong trwdng hop nay nghia la dwa ra
quyét dinh — va tai thoi diém ma con
nguwdi ta van con kha nang dé lam
dwoc didu dé. Sy chuan bj trwdc viec
cham so6c cho phép cac y bac si va
nguw®i cham soc thwe hién nhirng diéu
ma nguwdi bénh cé thé mong mudn
ngay ca khi ngwoi bénh trong tinh
trang khéng con kha nang tw bay té
mong mudn cGa minh.
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Cac quyét dinh trwdc viéc cham séc
clia bénh nhan c6 thé bao vé bac siva
ngwoi cham séc khdi nhirng cao budc
c6 thé xay ra, chdng han nhw khong
lam moi cach dé gitr mang sbng cua
bénh nhan.

Cubi cuing nhwng khéng kém phan
quan trong, sw chuén bj trwdc viéc
cham séc co thé gitip bénh nhan thao
luan dwgc véi nhivng ngwdi tham gia
vao qua trinh diéu tri y t& va chdm séc
didu dwdng vao lic bénh nhan van
con du sure lye.

P Xin quy vi hay lwu tam vé diéu

nay tlr sém va soan thdo san gidy Gy
quyén chdm séc hodc gidy Gy quyén
giam hé va di chuc y khoa v&i sy tham
gia clia ngudi dwgc Oy quyén va bac
s clia quy Vi.

» Quy vi hay lwu gitr nhivng gidy to
phap ly cling ché véi cac loai gidy to
quan trong khac dé co thé tim thay dé
dang trong trwérng hop khan cép.



» Néu quy vi cdm thay c6 kha nang
minh sé& phai nhap vién ngoai dy doan
va mudn sw chuan bj trwdc viec cham
séc, quy vi nén chuén bi s&n moét chiéc
tai voi toan b nhirng thir quan trong
nhét va dé vao d6 hwong dan vé cac
gidy t& phap ly va chd cét hoac ciing
c6 thé dé luén chung vao trong chiéc
tai nay.

P Hién tai, néu quy vi dang séng mot
minh, hay lam cho minh mét chiéc hop
cép ctru ngay khi cé thé, xem tai www.
notfalldose.de. Quy vi cé thé mua sén
& rat nhiéu hiéu thudc véi gia 2 Euro.
Trong trwéng hop nhan vién ctru hd
t&i va nhin thdy & mat sau ctra ra vao
va trén ti lanh miéng dan cé ghi ,Hop
khan cap“, ho c6 thé 14y chiéc hop ra
khéi clra tu lanh va ngay lap tirc co
s&n nhirng thdng tin quan trong va lién
quan téi trworng hop khan cép vi du
nhw noi cat gitr hd so c&p clru va di
chuc y khoa.

CAUHOI 1

P Hay chia sé v&i nguwoi duwoc Gy
quyén va ngwdi nha clia quy vi vé cac
bién phap chuan bj truéc, cac gidy to
phéap ly va noi cét gitr chung.

P Vé co ban, nén cé mot tAm gidy
nhé dé trong vi va dem theo ngudi voi
nhirng théng tin v& Gy quyén cham
séc, Oy quyén giam ho va di chic y
khoa ciing nhw théng tin lién lac cta
nguwdi dwoc Oy quyén.

O trang cubi cla tai liéu nay quy vi cé
thé tim thay hai thé thong tin kiéu nhw
thé dé cét ra.

D& biét thém nhirng théng tin dic biét
trong viéc hoan thién va lwu trir cac
gidy t& phap ly, quy vi cé thé xem cac
lwu y trong phan tra 1&i ctia ba cau hai
tiép theo.
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CAU HOI 2

Uy quyén cham séc 1a gi?

Trong gidy Gy quyén cham séc co thé
ghi tén mot ho&c nhiéu ngudi dang
tin cay c6 thé quyét dinh hop phap
cho nguoi Gy quyén trong trworng hop
ngwdi dé méat kha nang quyét dinh
hodc mat nang lwc hanh vi. Gidy ty
quyén chdm séc can phai duoc cong
chirng. Néu cé gidy Gy quyén cham
séc hop 18, viéc bé nhiém ngudi giam
h6 clia Toa an giam hoé sé bj hdy trong
trworng hop ngudi c6 lién quan bi mét
nang lwc hanh vi phap ly va khéng thé
tw minh quyét dinh.

» Quan trong la phai co6 mot méi
quan hé tin twéng 1an nhau én dinh
gitra ngudi lam gidy Gy quyén va
nguwoi dwoc Oy quyén. Gidy Gy quyén
cham séc can phai dwoc lap bang van
ban va ky tén.

Chir ky nén dwgc chirng thue bdi co
quan giam sat co s& cla sé phuc lgi
xa hoi tai dia phwong. V&i sy chirng
thwe cdng khai, nhirng nghi nger vé
tinh xac thyc ctia chir ky sé bj loai béd.
Phi cho dich vu nay la 10 Euro.
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Gi4y Gy quy&n cham séc véi cac quy
dinh vé van dé strc khde can phai néu
rd véi cac phwong an lién quan dén
cham séc y té va diéu dwdng.

» Dbi v&i cac van dé lién quan dén
tai san, gidy Gy quyén cham séc la
khéng dd. Nén cé thém gidy Gy quyén
tai khoan. Quy vi hay dé ngan hang
ctia minh tw van vé van dé nay!

» Dbi véi cac van dé lién quan toi
céc gidy t& cong chirng, vi du nhw khi
ban dat dai, can phai cé gidy Gy quyén
dwoc cdng chirng. Quy vi hdy nhan tw
véan phap ly tir van phong tw van luat
vé van dé nay!

» Bén canh d6, quy vi ciing cé thé
lwvu moét thw muc tai Phong dang ky
nguyén vong cham séc trung tam
thuéc Phong cong chirng lién bang.
Tai day quy vi c6 thé lwu lai nhirng
gidy t& minh da hoan thién va tén
ngwdi dwoc Oy quyén cling nhw théng
tin lién lac cta nguwoi d6. Thong tin chi
tiét co tai www.vorsorgeregister.de va
s6 dién thoai 0800/355 05 00.


http://www.vorsorgeregister.de

CAU HOI 3

Uy quyén giam ho la gi?

Gi4y Gy quyén giam ho dwoc gl téi
Tda an giam ho trong trwdng hop can
phai bé tri mot ngudi giam hd. Diéu
nay co thé sé rat can thiét néu mot
ngwdi khong thé tw sép xép cac van
dé ca nhan vi ly do strc khde. Toa an
giam ho sé quyét dinh thdm quyén ma
ngui giam hd sé chiu trach nhiém.
Chi khi tda an da c6 nghi quyét chi
dinh mét ngwdi lam ngwdi giam hd
thi ngudi dé mai co quyén hanh dong
hop phap vi lgi ich clia nguwdi dwoc
cham séc. Ngudi giam hd co trach
nhiém phai giai thich trwéc Toa an
giam ho.

ek

» Trong gidy Uy quyén giam ho cé
thé bay té nguyén vong vé viéc ai sé
dwoc hodc khéng dwoc bd nhiém lam
ngwoi gidam hd. Trong d6 cling co thé
ghi hwéng dan hanh dong cu thé danh
cho ngwdi giam ho.

» Trong tai liéu ,Luat giam ho“ clia
B6 Tw phap Lién bang, cé thé dat
mién phi tai 030/182 72 27 21 ho&c
www.bmjv.de, quy vi cé thé tim thay
giai thich chi tiét vé gidy Gy quyén
giam ho va Gy quyén cham séc ciing
nhw cac mau don twong ng. Cac
mau don déu dwoc dich ra nhiéu the
tiéng.

P Théng tin chi tiét tai
www.berliner-betreuungsvereine.de
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CAU HOI 4

Di chuc y khoa la gi?

Diéu kién dé thuc hién viéc diéu triy
té 13 sy chap thuan ctia bénh nhan.
Néu bénh nhan quyét dinh ngirng
gitra chirng viéc diéu tri y t& hoac tir
chéi chap nhan thwc hién mét tha
thuat kéo dai sy sbng thi do la quyét
dinh cé tinh cam két dbi vai bac si.
Diéu kién dé& bénh nhan co thé dwa ra
quyét dinh la bac si diéu tri phai giai
thich day du vé sw can thiét ctia cac
bién phap, muc dich diéu trj va dw
kién dién tién cia bénh tinh.

Nhwng d6i khi bénh nhan khéng con
kha n&ng tw minh dwa ra quyét dinh.
Khi d6, bac si can sw chap thuan tw
ngwoi dai dién cla bénh nhan. Nguwoi
dé cé thé 1a mot nguwoi dai dién dwoc
Gy quyén hodc mét ngwdi giam ho.

Vé co ban, mdi nguoi cd quyén gilr
gin pham gia cia minh va c6 quyén
tw quyét dinh. Didu nay ciing dung déi
v&i viéc két thuc cude sbng.

H6i Y hoc Birc da lap ra “Cac nguyén
tac trong viéc cham séc y té dbi voi
bénh nhan & giai doan cudi”. Theo
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do, cac bac s cam két giup d& nhirng
ngwdi bénh & giai doan cudi v&i dw
bao thoi gian séng con lai rat ngan,
sao cho ho co thé chét mot cach nhan
dao. Sy gitp d& nay nam trong céng
viéc dwoc goi la cham séc y té gidm
nhe. Nhirng bién phap, tha thuat chi
c6 tac dung tri hodn cai chét sé bj cdm
ho&c phai cham dut.

Ngay cang c6 nhiéu ngudi quan tam
dén viéc viét di chuc y khoa. Mét sb
ngwoi lo ngai kha nang sé phai thé
may va nam chd chét tai phong cham
séc dic biét. Ho lo so sé& mét di pham
gia khi phai phé mac ban than cho

s cham séc y té ma ho khéng mudn
nhan. Diéu ma moét sd ngwdi mong
mudn thi lai c6 thé 1a cwc hinh d6i voi
nhirng ngwdi khac.

Di chuc y khoa sé& bao dam quyén tw
quyét cGia bénh nhan va dam bao sao
cho y mudn clia bénh nhan dwoc thyc
hién, cho du bénh nhan khéng con
kha nang giao tiép binh thuwong voi
nhirng ngwdi xung quanh.



W\

P T6t nhat quy vi hay gitr di chucy
khoa trong mét tui tai liéu cung v&i
nhirng tai liéu quan trong khac. Quy vi
hay théng bao cho ngwéi dwgc minh
0y quyén vé ndi dung va noi cat git di
chuc y khoa.

P Truwéc khi nhap vién theo ké
hoach, quy vi hdy nght dén viéc kiém
tra lai viéc cap nhat di chuc y khoa, va
mang theo tai liéu nay.

T ngay 1.9.2009, “Luét diéu chinh di
chuc y khoa” trong “Bé luat thir 3 vé
Thay dbi quyén cham séc” da co hiéu
Ilwc phap luat. Theo dé, di chuc y khoa
la v&n ban xac dinh y mudn ctia mot
ngwoi & d6 tudi thanh nién hién dang
trong trang thai minh man dé st dung
cho trwdng hgp ngudi dé khdng con
kha ndng dwa ra sy chap thuan. Di
chuc nay xac dinh nguwéi do co hay
khéng muédn chap thuan cac cudc

CAU HOI 4

kham strc khde, cac bién phap diéu trj
hay can thiép y té chwa xay ra tai thoi
diém lap di chuc.

& day can nhan manh réng, di chlc
y khoa c6 thé dwoc 1ap ma khong
phu thudc vao loai bénh hoac giai
doan mac bénh; vé mat nay luat phap
khong quy dinh bat ctv gi¢i han nao.

P Khong ai cé thé bj bt budc phai
lap di chic y khoa. Diéu d6 c6 nghia
la: Cac bénh vién ciling nhw cac co
s& cham séc khéng dwoc yéu cau
bénh nhan Iap di chuc y khoa nhw
didu kién dé& ky hop ddng cham séc.
Viéc suy nghi va can nhac trudc vé
nhirng quan niém dao ly cda chinh
minh sé giup cho viéc lap di chucy
khoa sau nay tr& nén dé dang hon.
Viéc suy nghi thém vé sau sé gitp ich
khi quy vi quyét dinh minh s& mong
mudn nhan dwoc sy diéu tri va chdm
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séc y té nhw thé nao trong nhirng tinh
hudng nhét dinh.

Trong tai liéu hwéng dan “Di chic

y khoa — Dau khé — Bénh tat — Cai
chét” (Patientenverfiigung — Leiden —
Krankheit — Sterben) do B6 Tw phap
lién bang ban hanh nam 2017, quy vi
sé thy nhirng goi y vé viéc can phai
xem xét nhirng van dé nao trudc khi
viét di chlc y khoa.

C6 thé yéu ciu cung cip mién phi tai
liéu nay qua sb dién thoai
030/182 72 27 21.

» Di chuc y khoa c6 thé dwoc rit lai
bt c¥ Iic nao ma khdng can van ban
chinh thirc.

Chung t6i khuyén céo, trudc khi lap
di chiic y khoa quy vi hay suy nghi vé
nhi*ng cau hdi sau day va ndéi chuyén
vé viéc do v&i nhirtng ngudi than

gan giii nhat va ngudi dwoc minh Gy
quyeén.

Nhirng suy xét trweéc khi viét
di chic y khoa

* Cudc sbng cla tdi tir treére dén nay
nhw thé nao? Téi c6 mudn séng khac
di ttv hom nay hay khong? Toi d4 tréi
qua nhitng quang thoi gian ndng né
nao, nhitng quang thai gian tét dep
nao?

* T6i ¢6 mudn sbng lau nhat cé thé
hay khang? Hay la déi voi toi thi
chét lwgng cudc sbng quan trong
hon la thoi gian séng, néu ca hai
viéc d6 khong thé cé dwoc cung
moét 14c?

* Téi con mudn thue hién nhirng
nguyén vong/ nhirng nhiém vu gi?

* Téi lo so diéu gi khi nghi vé cai
chét ctiia minh?

* Tl trwdc dén nay téi da (ng phé
v@i bénh tat hoac nhirng don

giang cta sb phan nhw thé nao?
Diéu gi da gilup toi trong nhirng
lic kho khan?

* Gia dinh hoac ban bé c6 vai tro gi
doi voi t6i?

* Toi c6 thé chap nhan sy gitp d&
cla ngwoi ngoai hay la téi cé lo
s@ minh sé tré thanh ganh nang
cho nhirng ngudi khac khong?

* T6i da cé nhirng trai nghiém gi

V@i s dau don, tan tat hoac tir

vong cla nhirng ngudi khac? Trai

nghiém dé cé lam nay sinh diéu gi
trong téi khéng? Hinh dung nao la
tdi t&é nhat, hinh dung nao la dep
dé nhéat?

Niém tin cla téi c6 y nghia nhw

thé nao ddi v&i toi khi dirng trwdc

s dau khd va cai chét? biéu gi

nang d& va hé tro t6i?

- Céi gi s& dén sau khi chét ?
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Di chuc y khoa nén dwoc lap nhw

thé nao?

Cac ban in sén dé tw danh dau co

vé nhu 13 gidi phap don gian nhét.
Nhwng dbi véi viéc diéu tri y té, ching
khong bao gdm toan bd pham vi
nhirng van dé& va mong muédn ca nhan,
va chi ¢6 thé dwa ra nhirng théng tin
han ché vé quan diém ciing nhuw mong
mubn clia mot nguoi.

D& nhan manh tdm quan trong cla di
chuc y khoa va néu rd nhirxng mong
mudn ca nhan, can phai lap di chuc y
khoa & dang van ban tw viét.

Quy vi cé thé tim duoc sy tro giup
dé viét di chuc nay trén internet,
trang www.bmjv.de hoac trong tai liéu
hwéng dan néi trén ctia Bé Tw phap
lién bang.

Nhidu ngudi gap khé khan khi viét

di chtc y khoa. Quy vi c6 thé xin tw
vén cla cac co s& tw van chuyén
mén, cac dich vu cham soc giau kinh
nghiém, cac bac si hoac cac cong
chirng vién. Quy vi sé& thdy mot s6
dich vu tw van trong DANH MUC DIA
CHI cua tai liéu hwéng dan nay.

» Chuy! Sy tw van nhw vay khéng
phai ltc nao ciing mién phi.



http://www.bmjv.de

CAUHOI 5

Khuyén cao vé ndi dung cua
di chuc y khoa

1. Phan m& dau

2. Nhirng tinh hudng sé ap dung di
chuc y khoa

3. Nhirng quyét dinh dbi v&i cac
bién phap diéu tri va cham séc
y té

4. Thé hién quan diém vé viéc hién
tang bo phan co thé

5. Nhirng mong muén vé dia diém
va ngudi hd tro di cung

6. Tuyén bd vé tinh cam két rang
budc
7. Chi dan vé cac chi thj trwdc viec
cham séc khac
8. Chi dan vé cac giai thich kém
theo di chuc y khoa
9. Phan két thuc
10. Nhirng ghi cht cudi cling
11. Ngay thang, chr ky
12. Chi¥ ky ctia bac si, néu can
13. Phu luc: Nhirng quan niém ca
nhan vé céc gia tri dao ly

P Nén kiém tra va cap nhat di chuc
y khoa sau mét khoang th&i gian dinh
ky, trwdce tién la cap nhat nhirng thay
dbi quan trong vé strc khde.

P Bac si didu tri, nguwoi dwoc Gy
quyén hodc ngudi gidam hod can phai
dwoc thong bao vé s ton tai va

néi dung cua di chuc y khoa. Trong
trworng hop can thiét, bac si diéu tri,
ngwdi dwoc Gy quyén hodc ngudi
giam ho phai c6 kha nang tiép can di
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chuc y khoa mgt cach nhanh chéng va
don gidn. Quy vi nén mang theo minh
mot ban chi dan vé noi cét gil di chuc
y khoa. D& 1am viéc d6, co thé st
dung céac thé hwéng dan da lap sén,
vi du nhw cac thé trong phu luc cta
tai liéu hwéng dan néu trén do Bo Tw
phap lién bang phat hanh.

O day quy vi c6 thé sir dung mét trong
nhirng thé thong tin & cudi tai liéu
huwéng dan.



CAUHOI 6

Can lwu y nhitng gi khi ap dung di

chuc y khoa?

Nhiéu ngudi tw héi, trong trwdng hop
nghiém trong thi di chic y khoa ctia ho
c6 duoc cac bac silwu y hay khong.

P> V& co ban, di chic y khoa hop 1&
sé& co tinh cam két va phai dwoc tuan
tha trong moi trwdng hop.

Khi xay ra treong hgp ap dung di chic
y khoa, bénh nhan sé ludn luén & trong
tinh hudng dac biét. Vi vay, can phai
kiém tra can than xem nhirng diéu da
viét co phui hop véi tinh hubng thyc té
khi d6 hay khéng va nhixng mong mudn
clia ngudi bénh cé thé duoc thay dbi
néu can hay khong. Néu chang han
sau khi da 1ap di chuc y khoa ma ngu&i
bénh néi ra nhitng diéu khac hoéc dua
ra nhitng dau hiéu khac déi véi ngudi
than hoéc bac si diéu trj thi can phai lwu
y nhitng 161 néi hodc dau hiéu dé. Ciing
c6 thé xay ra trwérng hop 1a mét tinh
huéng y té cu thé sé dién ra hoan toan
khac so v&i nhirng gi da nghi va da viét
ra trwérc d6. Méat khac, ciing cé thé xay
ra tinh huéng la mét nguwoi & mét trong
nhiing tinh hudng nhw miéu ta & trén
cam thdy minh bj déi xtr khéng xrng
dang vi ph&m gia va bi ép budc, va déi
v&i ngudi dé thi tinh huéng nhw vay la
khong thé chap nhan dwoc. Vi vay, cac
bac si va ngudi dwoc Gy quyén phai
kiém tra chinh xac xem bénh nhan mong

mudn diéu gi va bénh nhan c6 thé dua
ra quyét dinh nhw thé nao néu roi vao
tinh hudng cu thé do.

Néu khéng c6 di chic y khoa hodc khéng
thé ap dung di chuc y khoa trong trwéng
hop cu thé, can phai tim hiéu nhiing
mong muén cé thé cé ctia bénh nhan.
Viéc nay c6 thé dwoc thuc hién bang
céach xem xét nhirng tuyén bd trudc dé
bang 16 ndi hodc bang van ban ctia bénh
nhan déi v&i nhirng quan niém ca nhan
vé dao ly. Tai Berlin da cé mét cudc thao
luan vé sw chap thuan thdng nhét trong
truong hop c&p clru. Quy vi cé thé tim
thay thong tin vé didu nay trén trang web
clia Zentralen Anlaufstelle Hospiz www.
hospiz-aktuell.de , muc Vorsorge (Chuan
bi trwérc). Ciling c6 thé héi thanh vién gia
dinh hodc nhitng nguwdi than khac néu
nhirng ngwdi dé cd cac thdng tin lién
quan.
Néu khi thwc hién mét bién phap y
té can thiét ma gitra bac si va nguoi
dwoc Gy quyén hodc ngudi giam ho
khéng co sw nhat tri v& nhixng mong
muén clia bénh nhan, hoéc néu khong
thwe hién cac bién phap nhw vay sé co
nguy co bénh nhan phai chju thiét hai
lau dai vé strc khde hodc tir vong, thi
can phai goi dién thoai cho tda an giam
ho.
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Khéng chi cudc séng cua tirng ngudi
la duy nhat, ma ca cai chét ciing vay.
Cai chét 1a thach thire I6n cubi cung
trong cudc doi. Mdi ngudi tiép nhan
thach thirc nay nhuw thé nao sé phu
thuéc vao nhirng kinh nghiém ca nhéan
clia ngudi do trong cudc séng va cac
phwong phap gidi quyét ma nguoi do
da thu duoc trong subt cudc doi clia
minh. Ca hoan canh sdng, dac biét a
sy lién két gén bo véi gia dinh, cac
nhom ban bé va méi trwdng xa hoi
cling ¢ anh huéng 16n dén cach xt
tri khi déi dién véi cai chét.
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O nhiéu ngudi sap budc vao coi tir,
viéc biét vé cai chét dang dén gan
gay cho ho ndi s hai va sy nghi ngd.
Nhwng diéu dé ciing mang lai sy tw
do dé st dung tét thoi gian sbng con
lai. Cudi cudc ddi, mbi nguwdi déu phai
chia tay va r&i bd co thé ctia chinh
minh, chia tay va roi bd nhirng nguoi
than, nhirng thoi quen, nhirng trai
nghiém, nhirng noi chén, nhirng dd
vat.

Mot ngudi sép qua doi sé méat dan
strc lwe. Thwong ngudi dé sé phai tw
Xt tri vé&i ban than minh va tw co minh
vao bén trong. Ngwdi ngoai chi co thé



cam nhan mét cach han ché nhirng gi
dang dién ra v&i nguoi d6. Doi khi gia
dinh, ban bé va nhirng nguwoi trg gitp
can nhiéu kién nhan dé cé thé chap
nhan cach chét ctia mét nguoi, néu
cach chét d6 khéong dap trng nhirng
quan niém va dy kién cla ho.

Mot didu hoan toan tw nhién 1a nhirng
ngwdi sép qua doi s& mudn &n ngay
cang it. Théng thwong, nhirng nguoi
than sé& thay kho khan khi phai tén
trong y muén doé. Ho chién déu voi
cam giac bat lwc vi khong thé lam gi
hon cho ngwdi dang di vao cdi chét.

- .

CAUHOI7

chét doi hoac chét khat. O day thi sy
tw van va hd tro danh cho cac thanh
vién gia dinh sé& rat c6 ich.

P Vao cudi cudc doi, mot ngudi dm
ndng sap qua doi sé phai dwa vao sy
hé tro ca nhan va tinh cdm gan bé cla
cong déng.

Trong nhirng thap nién vira qua, cac
hinh thirc cham séc dac biét da dwoc
phat trién, tao diéu kién hé tro tbt hon
cho nhirng ngwdi bénh & giai doan
cudi.
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Cham séc gidm nhe, nha an duwéng cudi
doi va cham séc giam nhe lao khoa la gi?

Tw Pallative Care dwoc 14y tir chiy
“pallium”, dich sang tiéng Dtrc c6
nghta la “ao khoac” hoac “l&ép vé bao
vé”; con Care la “cham séc toan dién”.
O day mubn néi dén viéc didu tri,
cham séc va ddng hanh tich cwc, toan
dién, v@i dinh hwéng gidm nhe, danh
cho nhirng bénh nhan khéng con trién
vong duwoc chira khoi.

Cham séc gidm nhe nham vao viéc
duy tri va néu cé thé thi nang cao chét
lwong cudc sdng clia ngudi bénh.
Trong khi do, sy cham soc nay khong
chi hwéng dén nhirtng nguwdi dang
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hap hbi ma con ca ngudi than cda ho.
Phwong phap cham soéc nay tao ra
khong gian va sw bao vé cho nhirng
ngwdi sép ra di, mé ra hy vong vé cai
chét c6 phdm gia va duwoc che ché
trong tinh yéu, tao ra mdi trwo'ng cho
suw hop tac cdi mé.

Khéac véi nguyén ly chivra bénh la tap
trung vao cac can bénh cu thé va
cach chira tri, cham so6c gidm nhe v&i
nhirng hanh déng chuyén nghiép sé
tap trung vao con nguoi nhu mét téng
thé.

Cham séc gidm nhe da phat trién ti



cong viéc cham soc nhirng nguwdi bénh
& giai doan cubi va phong trao nha

an duéng cudi doi. Vao gitra thé ky
20, xuat phat tir méi quan tam chung
trong nghé nghiép, hai nguoi phu

ni¥ la Cicely Saunders va Elisabeth
Kubler-Ros da khéi dong phong trao
nha an dwéng cubi doi. Ho lam viéc
v&i nhivng ngwoi bénh dang hap héi
cling nhw cac thanh vién gia dinh va
nhi*rng ngwoi than khac, tim cach dap
&ng tlrng nhu ciu ca nhan cutia nhirtng
nguwoi do.

CAUHOI 8

Phong trao nha an duéng cudi doi dua
trén quan niém tich cwc doi vai cudc
sbng va coi cai chét nhuw mot phan cla
cudc séng, vi vay khdng chap nhan viéc
tro’ t&v. Phong trao nha an dwdng cudi
ddi coi nhitng ngudi sdp qua doi nhw
nhi¥ng ngudi cht cé quyén sai khién
va dinh hwdng hoat dong theo nhirng
mong mudn, nhu cau cla ho. Trong khi
do, cé sy phan biét gitra 4 cAp cong
viéc khac nhau. Xem phan déng khung
“Bbn cAp cdng viéc chdm séc cubi doi”.

Bén cip céng viéc cham séc
cubi doi

1. Céap xa hoi: Nhirng nguoi sap
tw gia cbi doi khéng mudn bi bd
mac mot minh, ho mudn dwoc
chét & moét noi quen thudc, dwoc
che ché gitra nhirng ngwoi than
yéu.

2. Cap co thé hoac vat ly: Nhirng
ngwdi sp tlr gid céi doi mong
mudn nhan dwoc s diéu tri tot
nhét c6 thé dbi véi nhivng dau
dén cha ho va cac triéu chirng di
kém, ho mong mudn chét lvong
cudc séng va pham gia ctia minh
sé dwoc duy tri ca trong giai
doan bwéc vao coi chét.

3. Cap tam ly: Nhirng nguwdi bénh
& giai doan cudi mong muébn
dwoc giai thich nhirtng cau hoi
cudi cuing, giai quyét nhirng
viéc con giang d&, lam sang té
nhirng mdi quan hé, tir bé va
gidi thoat khaéi nhirng gi con
vwdng mac.

4. Cap nghi 1é: Nhirng ngudi bénh
& giai doan cubi mong muén dwoc
dat ra va thao luan cac cau hai
vé y nghia clia cudc sbng va cai
chét, cling nhw nhirng thdc méc
vé “sau d6” cung véi tat ca nhivng
lo s¢ clia minh. Ho thwéng tim
kiém nhirng gi nang d& va hé tro
minh, tim kiém nhiing gi c6 thé
nam ngoai méi quan hé gitra con
nguoi.
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Nhirng nguw®i tham gia phong trao nha  mét nhém da nganh. Trong do, bén
an dudng cudi doi da s&m nhan théy canh cac bac si con c6 nhirng ngudi

réng, trong khuén khé hé trg' cham ho ly, cac linh muc, nhan vién xa hoi
s6c nhirng ngwdi bénh & giai doan cling nhw nhirng ngwdi than va tat
cubi ho bat budc phai hop tac trong nhién la ca céc tinh nguyén vién.
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Ban d4u, phong trao nha an duéng
cudi doi dinh hwéng vao nhirng bénh
nhan ung thw dang 6m nang va chi
sau nay méi hwdng dén cac nhém ddi
twong khac. O hoat ddng chdm séc
gidm nhe ciing c6 thé quan sat thay
sy phat trién twong tw. Hién nay, md
hinh cham séc nay da dwgc mé rong
va xay dung tiép danh cho nhirng
ngwdi cao tudi va nhirng ngudi mac
chirng mét tri nho.

CAUHOI 8

Can phai c6 cach bd tri dic biét danh
cho nhi*ng nguwoi cao tudi véi déac
diém ndi bat khéng phai la cai chét
can kéma 1a nhiéu c&n bénh va nhu
cau chdm séc thwérng xuyén. M6 hinh
cham séc ngwdi cao tudi sé két hop
ca cac bién phap diéu tri chiva khoi

va cac bién phap gidm nhe, trong khi
do trong tam dich chuyén ngay cang
nhiéu vé& phia cac bién phap giam nhe.
Dang dac biét nay clia cham séc gidm
nhe déi v&i ngwdi cao tudi duwoc goi la
cham soc giam nhe ldo khoa.

M6t sw bd sung cho mé hinh nay

I cong viéc cham séc cudi doi cho
nhing ngudi cao tudi. Day la sy cham
séc vao thoi ky cubi cudc ddi cho
nhing ngudi cao tudi trong nhirng
tinh huéng séng va tinh huéng chadm

séc cu thé clia ho, v&i nhan vién y té
chinh thirc va tinh nguyén vién cham
séc hd tro nhirng ngwdi cao tudi, tao
didu kién cho ho chia tay tét dep voi

mot cudc sdng trwdng tho.
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Berliner Initiative
zur Umsetzung der

CHARTA zur Betreuung

schwerstkranker und sterbender

o€

und ihrer

Menschen in Deutschland

Handlungsempfehlungen

Mét sang kién twong d6i méi trong
bdi canh phong trao nha an dwéng
cubi doi 1a “Hién chuong vé cham
s6c nguwdi bénh nang va dang hap héi
tai Blrc”. Hién chwong nay néu lén
nhirng nhiém vy, muc dich va nhu cau
hanh déng clia viéc cham séc gidm
nhe.

Cac co quan, td chirc va ca nhan
dwoc kéu goi tham gia, ky tén vao
Hién chwong, suy nghi vé nhirng sang
kién va y twdng dé co thé cai thién
viéc cham séc. Quy vi ¢é thé nhan
thdy nhirng sang kién nay trong logo
& trén tai Berlin.
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Déi tac lién hé cho viéc thue hién

Hién chwong tai Berlin la Zentrale
Anlaufstelle Hospiz (Trung tdm Lién hé
Cham séc cubi doi). Tai day va trong
khu vire xung quanh noi minh &, quy
vi c6 thé hdi xem nhirng ai biét Hién
chwong nay va néi chuyén vé viéc quy
vi thdy can hanh déng & nhirng dau.

Tai Van phong diéu phdi cham séc cubi
ddi giam nhe tai Blrc, hodc trén trang
www.koordinierung-hospiz-pallative.
de, quy vi cé thé tim hidu thém vé Hién
chuong néi trén va cac khuyén nghi
hanh déng ciing nhw viéc thyc hién
Hién chwong tai Cong hoa lién bang
Durc.


http://www.koordinierung-hospiz-palliativ.de
http://www.koordinierung-hospiz-palliativ.de

CAUHOI 9

Viéc két thiic cudc song & nhirng nguo
tredng thanh bi 6m nang nhw thé nao?

Vidu1
Tinh huong cua mét phu niv
mac bénh ung thw

Sau khi dén kham & cac bac si khac
nhau, ba R. 54 tudi nhan dwgc chan
doan ung thw. Trong ca phau thuat
theo khuyén cao cla bac si, da xac
dinh thay réng khéi u ung thw da

lan réng ra toan bé khoang bung va
khong thé dwoc cat bé hoan toan. Sau
khi vwot qua cu séc ban dau, ba R. da
thé hién mong muén duoc vé nha. Gia

dinh s8n sang chdm séc ba R. tai nha
va nhanh chong thyc hién tat ca cac
cong viéc chuén bi. M6t dich vu chdm
soc da dwoc lién hé va bac si gia
dinh da dwoc héi dng ta c6 tiép nhan
viéc diéu tri y té tiép hay khong. Bac
sT da déng y. Sau khi givdng bénh
theo dat hang da dwoc chuan bi, ba
R. dwoc cho xuét vién vé nha. Nhung
li&u phap hda tri liéu ngoai tra da dan
dén nhirng bién ching va triéu chirng
nang. Sy dau dén ngay cang tang
thém. Tiép theo sé& nhuw thé nao?
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Vidu 2

Tinh huéng cia mét phu niv
cao tudi, mac nhiéu bénh
va can cham séc

T khi chdng méat, ba K, mot bénh
nhan tiéu dwong 87 tudi véi bénh
suy tim man tinh va hen suyén lau
nam, da séng mot minh trong cén

h6 réng & mot khu nha cl. Ba K da
quyét dinh chuy&n dén moét can ho
nhd hon, & gan con gai ca ctia minh.
Ngwoi con gai cham séc ba. Viéc
cham séc ngay cang tré nén ton kém
hon. Sau mét nam, ngui con gai da
thué dich vu cham séc dé gitp cham
s6c me. Nhung ba K ngay cang can
dwoc cham soc nhiéu hon va da ndm
liét giwong. Tinh trang strc khde noi
chung cla ba tiép tuc x4u di. Sau dé,
ba bi mét con dét quy nang va phai
nhap vién. Bénh cla ba khéng thé
chra khdi dwoc niva. Tiép theo sé
nhw thé nao?
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Vidu 3

Tinh huéng ctia mét nguwei
phu nir cao tuéi mac chirng
mat tri nho

Khi chdng ctia ba mat sau mot thoi
gian chdm soc dai, gia dinh nhan thay
ba Y 92 tudi can nhiéu tro gidp hon
trwdc day. Ba Y cdm thay rat thoai

mai trong moi tred'ng quen thudc clia
minh, cho du ba khéng thé ra khoi

nha mdt minh dwoc nira. Ngudi con
gai dang di 1am hién sbng & gan d6

va thwdng dén tham ba Y. Chj nhan
thdy me minh ngay cang thuéng
xuyé&n quén hodc nham Ian cac sw
viéc. Trong can hd ngay cang thwong
xuyén xay ra “viéc gi dé khéng 6n". Ba
Y trwéc d6 méc bénh hen suyén nang
va suy tim man tinh, nay cac bac si
xac dinh ba méc chirng mét tri nhé.
Gi& da tré nén rd rang la ba Y khong
thé & trong c&n hd mdt minh ca ngay.
Mot mat 1a vi & d6 ba rat cd don, mat
khac cé nguy co ba sé bj thwong hoac
tw gy cho minh nhirng thiét hai ngoai
y muén. Bac si gia dinh khuyén nguoi
con gai dwa me minh vao nha diéu
dudng hodc moét co s& cong ddng
dwoc cham séc ngoai tru. Tiép theo sé
nhw thé nao?



Bén canh nhirng ngwdi méc bénh
ung thw nhw da néu trong vi du 1, ca
nhirtng ngwdi méc bénh than kinh,
bénh tim, bénh phéi, bénh gan hoac
bénh than ciing can su gidp d& va hd
tror dac biét trong giai doan cudi cla
cudc doi. Nhirng ngwdi nhiém HIV
hoac AIDS giai doan tién trién ciing
thudc vao sd dé6. Nhivng nguoi nay cé
thé & nhirng do tudi khac nhau va co
nhi*ng van dé& hoan toan khac nhau.
Co6 nhirng loai bénh ma thoi gian tw
khi ch&n doan phat hién bénh cho dén
khi qua doi chi con rat ngan. Vi vay,
sy giup d& can thiét phai dwoc diéu
chinh hoan toan riéng ré theo nhu cau
dac biét ciia ngwoi bénh.

» Quy vi hay tim hiéu xem nhiing gi

c6 thé xay ra trong tinh hudng hién tai.
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Trong cac vi du 2 va 3, nhirng ngu&i
dwoc néi dén la nhivng ngudi tudi rat
cao. Tai Btrc, nhirng ndm gan day tudi
tho trung binh da khéng ngirng tang.
Nhuwng tat nhién sw phat trién dang
mirng nay ciing &n gidu rdi ro tang
cao dbi véi tivng ngudi 1a ho sé phai
can dén s tro giup cham séc va cé
kha ndng bi mac mét dang ctia bénh
mét tri nho.

Khi chdm séc nhitng ngudi cao tudi
méc bénh nang & giai doan cudi, viéc
duy tri chat lwong cudc sbng la mot
van dé quan trong. Trong d6, bén
canh viéc gidm nhe dau d&n va céac
triéu chirng kho chju khac thi treéc
tién can bao dam réng ngwdi bénh

& ludn ludn nhan dwoc sw hé tro va
cham séc y té c6 chat lwong. Xem cac
cau tra |oi cho cac cau héi 10 va 11.
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C6 nhirng dich vu tw van nao?

Nhiéu ngudi miéu ta rang viéc cham
s6c va hd tro nhirtng ngudi sép tir gia
cbi doi 1a mot trai nghiém that sy rat
c6 y nghia ddi véi ho. Nhung khéng
hiém khi nhirng tinh hudng giam ho
lai di kém theo sw b4t an va nhirng lo
ldng. Nhiéu thanh vién gia dinh dang
cham séc ngudi 6m da tw hdi: Toi
phai x( tri v&i tinh huéng nay nhw thé
nao? Diéu gi sé xay ra néu tdi khéng
thé 1am viéc dé mét minh dwoc niva?
T6i ¢c6 thé tim dwoc sy giup d& va hd
tro ho&c dich vu tw van thich hop &
dau? Tai c6 thé tw cham séc cho ban
than minh nhw thé nao?

O day c6 mot sb | khuyén:

» Tim kiém sy tw van va gitp d& la
giai phap tét nhat, d6 khong phai 1a
thé hién cta sw yéu dudi ma la thé
hién clia nang Iyc.

Néu quy vi dang tw tim hiéu dé tai nay
va mudn nhan dwoc nhivrng théng tin
so bd, quy vi co thé xem, chéng han,
cac doan phim ngén trén trang www.
sarggeschichte.de.

Nhirng ngudi da dwoc bao hiém vy té
theo luat dinh c6 quyén yéu cau Quy
Bao hiém y té cung cép sw tw van vé
30

cong viéc cham séc cubi ddi va cham
s6c gidm nhe cling nhw thong tin &
dang phd cap vé nhirng kha nang cé
thé chuén bi trwéc cho giai doan cudi
cla cudc doi, dac biét la thong tin vé
di chic y khoa, gidy Gy quyén chadm
séc va gidy Gy quyén giam ho.

Tai Berlin, cac co s& ho tro chadm soc
cling dd@m nhan nhirng nhiém vu nay.
Trung tdm Lién hé Cham séc cubi doi,
Home Care Berlin e.V. va cac co s&
an duwdng cudi doi cling nhw cham
s6c gidm nhe dang cung cap céac dich
vu tv van dic biét. Bén canh do, cé
nhiéu trung tdm tw van véi dich vy tw
van vé cham séc cudi doi néi chung
hoac cham séc dac biét danh cho
nhirng nhém déi twong nhat dinh. T4t
nhién, ciing c6 thé lién hé cac bac si
gia dinh, bac si chuyén khoa ciing
nhw cac dich vu xa hoi, strc khde va
cham soc.

Du6i day sé trinh bay ngan gon cac
dich vu tw van dwoc lwa chon. Quy vi
sé tim théy di¥ liéu lién hé cha céac co
s& nay va cac co s& khac trong DANH
BA DIA CHI.


http://www.sarggeschichten.de
http://www.sarggeschichten.de

Trung tam Lién hé Cham
séc cuoi doi - ZAH

Trung tam tw van chuyén moén va tw
van dac biét déi voi tat ca cac van dé
vé diéu duéng va chdm séc nhirng
nguoi & giai doan cudi cudc doi. Cong
dan va cac t6 chire tim kiém sw tw van
sé dwoc giup d& dinh hwdng trong hé
théng cham séc da dang cuia Berlin.
Cac nhan vién chinh th&c va nhan
vién tinh nguyén sé tw van vé cac van
dé xung quanh nhirng cht & nhw hap
héi, cac chét va néi dau méat nguoi
than ciing nhw vé& cac kha néng chuan
bi trwéece.

ZAH cung cép céc thong tin day da vé
cac co sé y té, didu dwdng va co s&
x& hoi & Berlin. Cé nhiéu ngan hang
di liéu khac nhau dé str dung. Dich
vu nay la mién phi. Viéc tw van duoc
thwe hién qua dién thoai, Email, tro
chuyén tryc tuyén hodc gép mat truc
tiép. Trong nhirng tinh hudng dac biét
s& c6 nguoi dén thdm gia dinh.

Nhirng dé tai trong tam quan trong

la:

* Dich vu cham séc ngoai tra va ndi tru
tai nha an dudng cubi doi

* Cham séc bang liéu phap giam dau
va cham séc gidm nhe

* Cham séc diéu duwdng

* Cham séc gidm nhe ngoai tru dac
biét

* Cham séc lao khoa gidam nhe

* Trgr giup xa hoi va tai chinh

CAU HOI 10

* Cac chwong trinh vwot qua ndi dau
bubn, cac kha nang kiém soat ndi
dau méat nguoi than

* Gidy Uy quyén cham séc, gidy ty
quyén giam ho

* Lap di chuc y khoa

* Tinh nguyén tham gia céng viéc
cham séc cubi doi

* Dao tao, dao tao chuyén sau va dao
tao nang cao

Home Care Berlin e. V.

Home Care Berlin la mét hdi céng ich
diéu phdi va hé tro hoat dong cham
s6c giam nhe ngoai tri chuyén khoa
(SAPV) tai Berlin. Té chirc nay tw van
cho nhirng ngudi c6 nhu cau vé tat
ca cac dich vy clia SAPV va gidi thiéu
cac bac si, cac dich vu cham séc phu
hop cling nhw cac nhém hoat dong
nghé& nghiép khac tham gia trong viéc
cham s6c bénh nhan. Trén trang web
ctia minh, hdi cung cap cac théng tin
da dang va cac nén tang tim kiém voi
kha nang tim kiém trong cac khu vuc
xung quanh. Héi cling 1ap cac mau
gidy Gy quyén cham séc, di chuc y
khoa va gidy dé nghi khan cép. Trong
nhirng mau nay cé cac dir liéu rat hiru
ich, dac biét 1a trong céac tinh huéng
cham séc giam nhe. Dich vu nay la
mién phi. Viéc tw van dwoc thyc hién
théng qua dién thoai hoac Email.
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Céac co sé& ho tro cham séc

O Berlin c6 36 co s& cham séc, tdng
céng mbi quan co6 3 co s&. C4c co s&
cham séc la noi tw van trung lap va
mién phi. Cac nhan vién cé trinh do sé
cung cap thong tin va tw van vé cac
cau héi xung quanh van dé tudi gia

va viéc cham sdc, vi du trong viéc lap
don tir, cac van dé xa hoi hodc cac
dich vu cham séc.

Nhirng dé tai trong tam quan trong

la:

* Chédm sécy té

+ Ch&m séc va Gy quyén/chuan bi
trwére

* Thoi gian nhan réi/van hoéalgiao tiép

* Phwong tién tro giup (cham séc )

+ Cham séc diéu dwdng tai nha riéng

* Luat vé thoi gian cham soéc/luat vé
thoi gian cham séc cla gia dinh

* Hb tro tw Iwc cho bénh nhan

* Céac dich vu ndi trd/ ban tra

* Céc dich vy theo SGB Xl va SGB Xl

* Cac dich vu tri liéu

* Bao vé nguwoi tiéu dung/Luéat bao vé
nguoi tiéu dung

* Tw van cho thanh vién gia dinh va tw
van vé bénh mét tri nho

* Ch&m séc cudi doi va cham séc
gidm nhe

Néu mong mudn, co s& sé thuc hién

cac chuyén dén tham tai gia dinh.

Trong nhirng trwdng hop phire tap sé

cung cép hé tro theo Phwong phap
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Case Management (quan ly trwéng
hop).

Berliner Krebsgesellschaft
e. V. (Hiép héi ung thw
Berlin)

Héi ung thw Berlin tro giup bénh nhan
ung thw trong cac cau héi va van dé
phat sinh do sy thay ddi tinh hinh
cudc séng sau khi nhan dwoc chan
doan ung thw. Nhitng nguwdi mac bénh
ung thw, thanh vién gia dinh va nhirng
ngwdi quan tam sé dwoc cung cap
thong tin y hoc va tw van tam Iy xa hoi
mién phi. Viéc tw van dwoc thwe hién
qua dién thoai va tw van truc tiép, néu
mong mudn ciing sé dwoc thye hién
an danh.

Nhirng dé tai trong tam quan trong

la:

* Thong tin y hoc va cac giai thich

* Tw va&n va hd trg tam ly cho bénh
nhan ung thw

* Hb tro tré em va tré vi thanh nién cé
bd/me dang bi ung thw

* Hé tro trong cac van dé tai chinh

* Tw van déi v&i cac cau hoi vé xa hdi

* Thoéng tin vé& cac nhom hd tro tw lwc
va cac nhém thé thao

* Thong tin vé cham séc gidm nhe va
cac nha an dwéng cudi doi

* Gii thiéu cac tb chirc cung cép dich
vu y t& va xa hoi

* Gii thiéu cac co s tw van chuyén
nganh

* Dich vu nhém, khéa hoc cho bénh



nhan va cac thanh vién gia dinh
Tw van ung thw Berlin

Co s& tw van nay cung cap sy tw van
va théng tin cho nhirng ngudi mac
bénh ung thw cling nhw thanh vién

gia dinh cla ho. Nhirng dich vu dwoc
cung cép la tw van, hd tro vé tam Iy
xa héi va tam ly hoc ung thw, can
thiép giai quyét trong cac tinh hudng
khan cép, trd chuyén tri liéu cling nhw
hwéng dan cho cac nhém. Viéc tw van
dwoc thye hién tryc tiép, qua dién
thoai hodc qua Email, ca bang tiéng
Ba Lan va tiéng Anh. Khong chi cac
ca nhan riéng 1&, ma cé& cac nhém nhw
nhém ty giup d&, cac cap doi va gia
dinh cling dvoc tw van va cham sdc,
ngoai ra, cac dich vy dao tao chuyén
sau cling sé dwgc thyc hién cho cac
t& chirc. Ban than cac nha tam ly hoc
va sw pham xa hdi hoc thwe hién viéc
tw van la nhivng nguoi da phai ddi
dién v&i bénh ung thw & vi tri ngwoi
bénh hoac thanh vién gia dinh. Nhirng
nguwdi quan tam sé dwoc cung cap
cac tai liéu thdng tin da dang.

Nhirng dé tai trong tam quan trong

la:

* H6 tro ngwdi bénh va than nhan
trong viéc x@ tri v&i bénh ung thw

* Trao dbi kinh nghiém va théng tin vé
cac bénh vién, cac co s& phuc hoi
chtrc nang va cac phwong phap diéu
tri

* Dao tao, giup d&, giam sat cac nhém
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hd tro tw lwc
* X tri v&i hép héi va ti vong
* Cbng viéc an ui

Tw van bénh nhan HIV va
AIDS

Nhirng co quan sau & Berlin cung cap

dich vu tw van dwoc didu chinh theo

nhirng van dé& va nhu ciu cu thé cla

nhitng ngwdi nhiém HIV:

* Berliner Aids-Hilfe e. V.

* Pluspunkt

* Nhom cong tac AIDS cla cac bac st
hanh nghé trong khu vuc

* Hospizdienst Tauwerk e. V.

Cac co s twvan cho
nhirng ngwei tan tat, mac
bénh ung thw va bénh AIDS.

Cac co s& tw van truc thudc sé y té
quan, danh cho nhirng nguwoi tan tat,
mac bénh ung thw va bénh AIDS, sé
cung cap tw van xa hoi mién phi va
doc lap, gidi thiéu sw giup d& cho
nhirng ngwdi mac bénh man tinh hoac
tan tat. Cac nhom hoat doéng co cau
tric da nganh nghé. Nhirtng nhém nay
két hop céac kién thirc chuyén mén vé
y hoc, cong tac xa hoi, quan ly, va mot
phan cac kién thirc v& cham séc. Viéc
tw van dwoc thwe hién trong gi® kham
bénh va cac budi thdm kham tai gia.
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Dich vu tam ly xa hoi

Cac co s& dich vy tam ly xa héi ctia
s& y t& quan cung cap s gilup d&

va hd trg cho nhirng nguoi tredng
thanh méc bénh tam than, nghién hut
ho&c khuyét tat tam than. Viéc tw vén,
gioi thiéu giup d& va can thiép khing
hoang trong trwérng hop khan cép

s& dwoc cung cap cho bénh nhan,
ngwoi nha va cd moi trwdng xa hoi
xung quanh, dwoc thyc hién tai cac
diém dich vu twong (rng hodc trong
céac budi dén tham nha. Trong cac tb
cong tac c6 cac chuyén gia vé y té, xa
hoi hoc va tam ly hoc. Viéc tw van cho
cac nhém dbi twong cu thé vé cham
séc cubi ddi va cham séc gidm nhe sé
dwoc thue hién theo nhu cau.

Dich vu xa hoi / tw van xa
hoi cua cac s& xa hoi

Dich vu x& hdi 1a cac co s tw van
danh cho nhirng ngu i tir 18 tudi tré
lén dang tim kiém sy giup d& va tw
van. Cac nhan vién xa hoi 1am viéc

& day sé cung cap thong tin, tw van
va hé tro trong nhiéu van dé thudc
cac linh vwc xa hdi, cham soéc va sirc
khée. Ho giup gidi thich cac quyén loi,
vi du quyén loi vé& hé tro mai tang, gidi
thiéu cac dich vu va cac hoat déng tro
gitp. Sau khi thda thuan trwéce, co s&
cling sé& thuc hién viéc dén tham nha
néu cé nhu cau.
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Cac co quan cham séc

Cac co quan cham séc cla quan sé
cung cap thong tin, tw van va hé tro
nhirng ngwdi bénh, nhitng ngu o
giam hd tinh nguyén hoac chuyén
nghiép, nhirng ngudi dwoc Gy quyén
va cac thanh vién gia dinh trong cac
van dé vé cham séc. Dac biét, dbi
twong thong tin va tw van vé cac van
dé chung theo luat cham séc la Gy
quyén chdm séc va céc tro gitp khac
ma trong dé chwa cé nguwoi giam hd
nao dwoc chi dinh. Cac co quan nay
hé tro giai thich va tw van vé cac gidy
dy quyén va gidy Gy quyén giam ho.
Cac co quan cham séc cling thyc hién
viéc coéng chirng c6 thu 1& phi dbi véi
chi ky, ky hiéu viét tay trong cac gidy
Gy quyén cham séc va gidy Gy quyén
giam hé.

Hoat déng tw van cua cac hiép
hoi giam h

Tt hon 25 nam nay, cac hiép hdi giam
hé & Berlin cung cap su giup d& va

hd tro tai trng quan cla Berlin. Trong
sb cac nhiém vu cla ho c6 viéc cung
cép thong tin va tw van vé gidy Gy
quyén cham soéc cling nhw di chic y
khoa va gidy Gy quyén giam hd. Ho

hé tro nhixng ngudi duwoc Gy quyén
trong khuén khé cac gidy Gy quyén

va nhirng ngwdi giam ho tinh nguyén
vé mét phap ly. Trén toan thanh phé



Berlin thwd'ng xuyén c6 nhirng hoat
dong théng tin va dao tao néng cao
vé cac dé tai nhw luat cham sdc, luat
xa hoi, dich vu cham séc va cac kha
nang hé tro. Tat ca cac dich vu déu
mién phi.

Cac hoat dong hién tai va théng tin chi
tiét vé dich vu cla cac hiép hoi giam
hé dwoc dang trén trang web www.
berliner-betreuungsvereine.de.

Tw van trong treéng hop

bénh mat tri nhé

Nhirng co quan sau & Berlin cung cap

dich vu tv van dwoc didu chinh theo

nhirng van dé va nhu ciu cu thé cla
nhirtng ngudi mac chirng méat tri nhé:

* Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.
V. (Hiép hoéi Alzheimer Blrc)

* Alzheimer Gesellschaft Berlin e. V.
(Hiép hoi Alzheimer Berlin)

* Alzheimer- Angehdrigen-Initiative e.
V. (Hiép hoi Sang kién cua cac Than
nhan ngwdi méc Alzheimer)

* Dién thoai Alzheimer 030-259 37 95
14, thir Tw, 10-12 gi®, c& bang tiéng
Thé Nhi Ky.

Trung tdm chuyén vé cham
soc lao khoa giam nhe
- KPG

KPG la trung tdm hang d4u trong linh
vue tw van td chire, dao tao va két nbi
cac co s& cham séc¢ ngudi cao tudi
véi muc dich trién khai rong rai cong
viéc chadm soéc cubi doi cho nguoi
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gia va cham séc gidm nhe ldo khoa.
Trung tam ciing cung cép cho cong
dan cac thong tin vé cac dich vu cham
séc ngoai tri, cham séc noi trd, va td
chirc cac chwong trinh dao tao dac
biét, vi du cac khoa hoc vé s giup
dé cubi cung, cac chuyén tham quan
cham séc gidm nhe va cac budi giang
bai theo dé tai. KPG cung cép nhirng
théng tin toan dién vé viéc cham séc
cac bénh nhan cé nhu cdu cham séc
giam nhe, vi du mét danh sach rét
htru ich dé Iwa chon cac co s& cham
séc ¢6 nang lywc cham séc giam nhe.
Céc dich vu tw van dwoc cung cap
mién phi va duoc thue hién qua dién
thoai hoac Email.
www.palliative-geriatrie.de

Trung tam Hé tro Tw lwc
SEKIS

SEKIS la co quan trung tam cua Berlin
chuyén cung cAp thong tin va dia chi
li&n hé cla cac hoat ddng hé tro tw
Iwc. Nhiéu nhom hé tro tw lwc va cac
dy an khac nhau da lién két véi nhau
dwéi sy quan ly clia co quan nay.
Trong mét ngan hang dir liéu quy vi co
thé tim kiém cac nhém thich hop nhe
cac tlr khéa don gian, vi du tr khoa
hap héi, tlr vong, ndi dau méat ngudi
than. Nhirng thong tin nay ciing co thé
nhan dugc & cac co sé lién hé hé tro
tw lwc cla cac quan.

www.sekis.de
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Can lwu y nhirng diém dac biét nao trong
cham soc tai gia, cham soc diéu dwdng va

chdm soc y té?

1 gilt als vey &
1 EUR 18¢

Zeit betr

1. Die,

Ang:
Ube
ang

1spri

Théng thuwdng, nhivng ngwdi 6m nang
giai doan cubi sé dwoc gia dinh va
nhirng ngudi gan giii cham séc, voi
sw hé tro cia nhivng ngudi lang giéng
cling khéng hiém.

Nhwng hién nay ngay cang cé nhiéu
nguoi sbng don than ma trong giai
doan cubi cudc doi khoéng thé séng
thiéu sw tro’ gidp va hé tro' clia ngudi
ngoai. Nguyén nhan trwdec tién la, nhu
cAu cham sdc trong nhirng trwéng
hop 6m nang cé thé tang nhanh. Néu
nhu cau tro gidp gia tang nay khong
duwoc dap (rng nhu tir trwdc dén nay,
nguwoi bénh sé phai tim cac phwong
an thay thé khac.
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Trwéce tién, ngwdi bénh can phai kiém
tra xem minh c6 nhirng quyén lgi

gi déi v&i cac dich vu cltia bao hiém
cham séc. Néu mudn nhan duoc

dich vu ctia bao hiém cham séc theo
luat dinh, can phai nop don tai Quy
cham séc twong rng, quy nay sé thyc
hién viéc giam dinh. Pé xac dinh nhu
ciu cham séc, nhan vién giam dinh
chuyén mén sé dén nha va kiém tra
pham vi cia nhu cau tro gidp. Sau dd,
ngwdi co nhu ciu cham séc sé dwoc
quy cham séc ctia minh théng béo vé
cAp d6 cham séc thich hop. Cap do
cham soc nay sé dwoc ap dung voi
hiéu lwc tré vé trudc, ké tlr ngay ndp
don.



Sau d6, nhirng ngwdi c6 nhu cau
cham séc hoac than nhan dang cham
séc co thé quyét dinh ho sé tiép nhan
dich vu clia bao hiém cham séc &
dang nao. Day c6 thé 1a dich vu tra
tién mét, cung cAp hién vat hodc két
hop ca hai. Vi du, cé thé ky hop déng
thué cong ty dich vu cham séc ngoai
trd d@m nhan cac cong viéc cham soc
hodc cé cac cong viéc ndi tro trong
gia dinh.

Quy vi s& thay mot ban miéu ta cu thé
nhirng kha néng tro' gitp ddi véi cong
viéc cham soéc ngoai tru trong tai liéu
hwéng dan “Néu nhuw... thi sao? 24
Cau hoi vé Cham sdc tai gia”, cé thé
tim thdy trong cbng théng tin v& cham
séc cula Berlin : http.//www.berlin.de/
pflege/angebote/ambulant/index.html
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Théng thuwdng, viéc cham séc y té tai
gia sé do bac si gia dinh thyc hién.
Sau moét thdi gian nam vién tré vé
nha, viéc didu tri cho bénh nhan sé
dwoc bac si gia dinh tiép tuc thuc
hién, néu can cé thé yéu cau cac bac
sT chuyén khoa. Mét sb bac si gia
dinh va bac si chuyén khoa cung cap
dich vu chadm séc y té gidm nhe dac
biét v&i chat lwong cao va phéi hop
dich vu cho nhitng ngwdi 6m néng

& giai doan cudi cudc doi — goi tat la
BQKPMV. Dich vy cham séc nay dinh
hwéng vao viéc cung cap cho bénh
nhan s diéu tri va cham séc giam
nhe da khoa toan dién, phu hop voi
can bénh cu thé. Ngoai ra, sé bao
dam réng viéc cham séc nhin chung
sé dwoc diéu chinh va phdi hop theo
yéu cau v& mat y t& cling nhw kha
nang cla bénh nhan. Cac quy Bao
hiém y té s& cung cap ban liét ké tbng
quan cac bac si cung cap nhirng dich
vu nay.
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Cham séc giam nhe ngoai trd chuyén mén

héa la gi?

Dich vu cham séc giam nhe ngoai tra
chuyén mén héa (SAPV) dinh hwéng
vao nhirng ngudi méc bénh nany &
giai doan tién trién nang, véi tudi tho
dw kién han ché va dang can sy chdm
séc dac biét tdn kém. Dich vu nay bao
gdm céc cong viéc chadm séc y té va
diéu dwdng, bao gdm ca diéu phéi va
tw van. Muc dich cua dich vu la tao
diéu kién cham séc nhirng ngudi dm
nang trong méi trwdng gia dinh quen
thudc ctia ho. D6 ¢ thé 1a nha riéng,
nhwng ciing c6 thé la nha diéu dwéng
ho&c nha an dwéng cudi doi.

38

~3
272 S

SAPV c6 thé dwoc bat dau & dang

tw van va hé tro hoac cham séc y té,
khéng phu thudc vao nhu cu cham
séc. Bénh nhan va thanh vién gia dinh
s& dwoc mot td da nganh chdm séc.
Tuy theo nhu cau ca nhan cta bénh
nhan, t6 d6 cé thé bao gdbm cac bac
ST, nhan vién ho ly, bac si tam Iy, bac
sT tdm ly ung thw, bac si vat ly tri liéu,
nhan vién xa hoéi, nhirng nguoi tro
giup tinh nguyén da dwoc dao tao clia
mot dich vu cham séc cudi ddi ngoai
tru va cac linh muc.



Céc bac sT SAPV sé& dén nha bénh
nhan thuc hién viéc cham séc y té.
Cac bac si chuyén khoa sé gilp gidam
dau va gidm nhe céac triéu ching rd
rét khac, vi du kho thé hodc yéu mét.

Cac bac si va cac dich vu cham séc
hop tac chat ché v&i nhau. Dich vy
cham soc dam nhan viéc thwe hién

va giam sat thwc hién cac chi dinh

cla bac si, néu can ho sé dén tham
bénh nhan nhiéu 1an trong ngay. Ngoai
nhirng céng viéc khac, dich vu cham
séc con thye hién truyén dich, tiém va
bang b, d&c biét con bao gébm ca noéi
chuyén va hé tro cho céac dich vuy.

CAU HOI 12

Doi ngili diéu dwdng vién va bac si la
nhirng nguwoi dwoc dao tao dac biét.
Dich vu SAPV va céac bac st SAPV
bao dam sé trwec dién thoai 24/24 khi
bénh nhan can.

Viéc giam hé theo nhu ciu ciia bénh
nhan sé dwgc théa thuan trong khuén
khé cac budi ban bac chung vé ca
bénh. Ban liét ké tbng quan cac bac
sT SAPV va dich vu cham sé6c SAPV
dwoc dang trén trang web
https://homecareberlin.de.
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Dich vu cham séc cudi doi ngoai trd co thé

hd tro nhw thé nao?

Dich vu chdm séc cudi doi ngoai tru

sé ho tro' nhivng ngudi bénh nan y giai
doan cudi cling nhw thanh vién gia dinh
va nhirtng nguwdi than khac trong nhirng
thang, nhirng tudn cudi ciing clia bénh
nhan. Dich vu chdm séc cudi d&i gop
phén gitp cho nhitng ngwdi lién quan
khong bi bé mac mét minh. Nhirng dich
vu nay mong muén tao diéu kién cho
ngwoi bénh & giai doan cudi c6 mot cudc
sbng riéng, xtrng dang véi phdm gia va
c6 kha nang ty quyét véi mirc cao nhéat
cho dén nhirng gidy phut cudi cung. Muc
dich 1a quan tdm d@én nhitng nhu cau vé
mat thé chét, x& hoi, tam ly, tén gido va
thé giéi quan clia ngudi bénh trong qua
trinh cham soéc. Cac dich vu nay thwong
cling hé trg nhivng ngudi than con séng
trong thoi khac dau budn vi mat nguoi
than. Ngoai ra, méi quan tam ctia ho 13
dwa ra xa hoi thao luan vé nhirng dé

tai nhw hap hdi, tr vong va néi dau mét
nguwoi than.

Dich vu hd trg ngwdi bénh & giai doan
cubi sé dwoc cung cap tai nha riéng,
nha diéu dwdng hodc bénh vién cho
nhirng ngwoi bénh & moi Ira tudi.
Ngoai ra con c6 cac dich vu chuyén
mén danh cho cac nhom déi twong dac
biét nhw tré em, thanh thiéu nién va

gia dinh cla cac em, nhirng nguwdi cao
tudi, nhirng ngudi mac bénh AIDS hodc
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nhi*ng ngudi nhap cuw.

Dich vu cham séc cudi doi gdm co toi
thiéu mot nhan vién chuyén nghiép lam
viéc chinh thtrc va nhiéu cbng tac vién
tinh nguyén. Nhan vién chinh thirc sé
diéu phéi dich vy va trong mét khéa
dao tao pham vi rong sé gidi thiéu voi
cac nhan vién tinh nguyén, con dwgc
goi la nhan vién tro giup hoac nhan
vién cham séc giai doan cudi doi vé
nhiém vu clia ho, va phan céng ho
tham gia cac hoat déng hé tro ngudi
bénh & giai doan cubi.

Trong trudng hop c6 nhu cau, bat ci
ai cling c6 thé lién hé v&i Dich vu cham
séc cubi doi. Thong thwong, viéc hd tror
nguwoi bénh & giai doan cudi sé bat dau
béng lién hé qua dién thoai truvdc. Sau
doé nhan vién chinh thirc s& dén trao
dbi tai chd. Muc dich & day la lam quen
v&i ngudi bénh & giai doan cudi va moi
trwong xa hoi clia ngwdi d6. Nguwoi
bénh & giai doan cudi ho&c nhirng
ngwoi than cé thé chuén bi trwéc cho
cudc ndi chuyén bang cach suy nght
xem ho mong muéng diéu gi tir viéc

hé tre, nhirng diéu ho khong mudn va
nhi*ng van dé nao van con quan trong
d8i v&i ho. Nhan vién chuyén mén co
thé tw van trong cac van dé ca nhan,
cham séc va xa hoi cling nhw vé viéc



Oy quyén chdm séc va di chic y khoa.

Sau cudc néi chuyén dau tién, mét nhan
vién tinh nguyén da qua dao tao dac biét
sé dwoc gigi thiéu cho bénh nhan. Nhan
vién nay sé danh thoi gian ndi chuyén
v&i bénh nhan, doc sach bao cho bénh
nhan, hé tro bénh nhan di dao hodc don
gian chi la c6 mat bén canh bénh nhan.
Cac thanh vién gia dinh dang thwc hién
viéc cham soc sé duwgc gidm bot cong
viéc va c6 thé nghi ngoi dé I4y lai strc.

Dich vu chdm séc cudi doi ngoai tru
khong dam nhan cac coéng viéc cham
soc diéu dwéng cling nhw cac cong viéc
noi tro.

Trong cudc phdng van sau day, mot nhan
vién tinh nguyén tai mét dich vy cham so6c
cudi doi ngoai tri da miéu ta nhirng cong
viéc hé trg' ngwdi bénh & giai doan cudi
trén thue té.

Héi: C6 thé hinh dung céng viéc

hé tro ngwei bénh & giai doan cubi
nhw thé nao? Anh da dwoc yéu ciu
tham gia tr khi nao?

Tra 16i: Ching t6i hd tro nhitng nguoi
dang & giai doan chia tay v&i cudc doi
va chuan bi trwéc cai chét. Chang toi
c6 mat dung trong khoang th&i gian do
va dbi khi cling cé mat trong khoang
thdi gian dau sau tang |&. Cu thé la mot
ngwdi diéu phdi clia dich vy cham séc
cudi doi da hoi toi xem toi co thé thuc
hién viéc hd tro ngudi bénh & giai doan
cudi hay khong va da chuyén cho toi
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nhiing théng tin quan trong vé bénh
nhan. Sau do chuing t6i thoa thuan véi
bénh nhan va nguwdi than cla bénh nhan
dé hen ngay dén lam quen dau tién. Viéc
hd tro bénh nhan co thé kéo dai mot vai
ngay hodc tham chi vai tuan cho dén vai
thang.

Héi: Diéu gi da thuc day anh tham gia
cdng viéc tinh nguyén khéng dé dang
nay?

Tra 1&i: Toi da nhiéu 1an nghe cau héi
nhw vay. Khéng c6 déng co chung

nao dbi véi viéc tham gia cong viéc

tinh nguyén nay. Méi ngudi cé dong

co riéng clia minh. Ca ddi véi toi cling
khéng khac biét: Dbi vai t6i, diéu dic
biét quan trong khi tham gia céng viéc
tinh nguyén nay la t6i c6 thé lam gi do
chéng lai sy c6 don va cdm giac bét luc
khong thé dién dat thanh |6i.

Hoéi: Nhirng gi da xay ra trong cong
viéc hé tro' nhw vay?

Tra I&i: M&i cong viéc hé tro déu khac
nhau, cling nhw nhirng ngu®i ma ching
t6i hd tro rdt khac nhau. Nhung diém
chung luén ludn la sw can ké cla cai chét
va cudc dau tranh voi cai chét. Trudc
tién, viéc quan trong la tim xem nhirng
nguwoi do co hgp véi minh hay khéng. Toi
¢6 nhirng kinh nghiém thu dwogc trong
qua trinh hd tro' nhitng ngudi cao tudi &
giai doan cubi cudc ddi tai cac nha diéu
dwéng. Ban dau, toi dén tham thuong
xuyén hon d@é chung toi c6 thé nhanh
chéng lam quen véi nhau. Néu c6 thé
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dworc, chung toi di dao mot luc hoac ngéi
ubng ca phé dwéi bong ram. Néu bénh
nhan can cham sdc it di lai, chung t6i s&
ndi chuyén ngay trong phong. Nhung
thudng thi chung t6i khéng néi nhiéu.
Diéu quan trong & day la sw gan giii, 1a
c&m giac c6 ngudi lang nghe minh hodc
chi don gian la cé ngwdi bén canh minh.
Dai khi sy giao tiép bi han ché, vi du néu
nguoi bénh & giai doan cuéi lai la ngudi
mét tri nhé. Khi d6 thi can phai tim kiém
céc phwong phap giao tiép khac.

Héi: Nghe c6 vé nhw mdt cudc tham
viéng dé chju trong nha diéu dwéng.
Cong viéc tinh nguyén cia anh
c6 khac gi so véi dich vu di tham
ngwoi cao tudi?

Tra I6i: Nhirtng nguwoi trg giup trong
nha an duéng cudi d&i cé mot xuét
phat diém khac: Chung t6i muén hé
tro ngudi bénh & giai doan cudi va gia
dinh ho trong khoang thoi gian cubi
cung dwoc sdng cung nhau. Lic nay,
chiing t6i cb gang t6 ra khach quan.
Mot sb ngwdi bénh & giai doan cudi

khéng muén lam phién nhirng ngudi
42

than yéu vi ban than nhirng ngudi nay
da phai chién d4u v&i néi s¢ hai cla
riéng ho. Nhirng nguwdi khac lai mong
muén gidi quyét nhirng van dé lau dai.
Daéi khi chung t6i c6 thé thiét lap nhirng
lien két quan trong, lam cau ndi cho
cac cudc néi chuyén, néu ho co van dé
vé giao tiép.

Hoéi: Va diéu gi sé xay ra néu cai két
thac that sw da dén? Nhirng gior
phat hé tre cudi cling sé nhw thé
nao?

Tra 1&i: Giai doan hap héi cé thé kéo
dai, chung téi cling thwc hién dich vy
canh dém bén giwdng bénh. D6i khi
do la mot dém yén tinh tréi qua, nhung
cling ¢c6 nhirng luc lai la mét cuéc chién
dAu day khé khan. Khéng phai luc nao
chung t6i cling c6 mét vao thdi diém
nguwoi bénh qua ddi. Khoanh khac d6
kho co thé dw bao, vi vay khong phai
liic nao cling c6 thé sép xép dwoc vé
mat th&i gian. Nhwng trong nhirng ltc
nhw vay cac gia dinh ciling thwdng
khéng mudn nguoi la cé mat.



Hoi: Anh c6 bi quyét gi dé c6 thé hé
tros tot?

Tra |&i: Toi thwdng xuyén thire hién
nhirng budi di thdm dau tién dé lam
quen v&i tinh hinh. Thuwdng cac cuéc
néi chuyén nhanh choéng tw di vao chiéu
sau, vi cai chét lam cho ngudi ta xuc
doéng va c&i mé tam hoén. Va khi dé thi
viéc trwde tién la: Lang nghe. Ty dat
minh vao dia vi clia nhirng ngwoi trong
cudc va cam nhan. C nhw vay, nhirng
khoanh khéc g&p g& than tinh va déng
cdm ndi tam sé& dén. Cac budi ho tro sé
ludn ludn thanh cong tot nhat néu tat ca
nhirng nguoi lién quan hop tac va giao
lwu tét v&i nhau.

» Dich vu chdm soc cudi doi ngoai tru
la dich vu mién phi déi v&i ngudi bénh
& giai doan cudi. Nhirng dich vu nay
duoc tai trg thong qua cac quy bao
hiém y té theo luat dinh. Déi v&i nhivng
chi phi khéng dwoc quy bao hiém y té
tai trer thi dich vu nay phai dwa vao tién
quyén gop.
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O mét sé bénh vién ciing ¢ nhirng
dich vu twong tw nhw dich vu cham séc
cudi doi ngoai trd, nhwng chi danh cho
bénh nhan cda bénh vién. Hién nay

da thwong xuyén co sw hop tac gitba
cac bénh vién va cac dich vu cham séc
cudi di ngoai trd khi nhirng dich vu d6
hoat dong tai bénh vién. Quy vi cling
¢d thé hoi vé cac dich vu xa hoi hoac
dich vu cham séc tinh than ngudi bénh
& cac bénh vién.

Nhirng nguei khong biét chac chén
li&u minh cé nhan dwoc sy hd trg
cham séc cubi doi hay khong thi cé thé
xin y kién tw van ctia Trung tam Lién
hé Cham soc cudi doi. O day, quy vi sé
tim thay nhirng thong tin chi tiét dé tra
I&i cho cau hdi 12. Ngoai ra, cac dich
vu cham séc cubi ddi cling cung cap
thong tin truc tiép. D liéu vé cac dich
vu cham séc cudi doi dwoc dang trong
DANH MUC BIA CHI.
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Bénh vién cung cap nhirng tro’ gitp nao?

Tai Berlin, cac bénh vién van luén
ludn 1a noi nhidu ngwdi qua doi nhét.
O day phai lo liéu sao cho nhan pham
clia ngudi sap mét phai duoc gitr gin
va ton trong ca sau khi qua doi, va
phai lo liéu sao cho nguwoi than co thé
chia tay mét cach thich hgp v&i ngudi
da mat. Theo “Nguyén téc cham séc
hé tro' y té ngudi bénh & giai doan
cubi” ctia Hiép hdi Y té Blrc , nghia
vu cla cac bac si la “giup d& nhirng
ngwdi sép qua doi, tirc 1a bénh nhan
hoac nguwoi bi thwong ma mét hoac
nhiéu chirc nang quan trong da ngirng
hoat dong khdng thé khoi phuc va
duoc dy bao thoi diém tlr vong sap
dén, sao cho ho c6 thé qua ddi trong
nhirng diéu kién xirng dang v&i pham
gia con nguoi”.

Luét bénh vién cda tiéu bang yéu cau
cac bénh vién Berlin xem xét mét cach
thich hgp cac khia canh nhan van va
dao dirc ctia nhivng tinh hubng dac
biét nay trong hoat dong ctia bénh
vién. Chéng han, khi lam viéc voi
nhirng nguwdi than cla bénh nhan

sap qua doi, bénh vién ciing can phai
lwu y dén diéu kién khong gian dé tao
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diéu kién cho ho thwc hién viéc chia
tay mét cach trang nghiém véi nguoi
qua cb. Van héa cham séc cudi doi
va cham séc gidm nhe & cac bénh
vién c6 thé dwoc hd tro nhé cac bién
phap dac biét trong cac linh vic giao
tiép, dao tao, td chirc va hop tac. Vi
du, mét sb bénh vién cé cac phwong
an hoac tiéu chuén dic biét, hodc co
nhan vién chuyén phu trach cham séc
gidm nhe.

Nhirng bénh nhan mac bénh nany
thuwdng dwoc cham séc & nhivng bénh
vién trong diém danh riéng cho muc
dich nay. Nhirng bénh vién d6 cam két
tao diéu kién can thiét cho viéc cham
séc¢ nhw vay théng qua cac khoa diéu
tri giam nhe cula riéng minh hoac
théng qua cac mé hinh hop tac thich
hop. T nam 2005, trong cac bénh
vién da co6 dich vu dac biét duwoc goi

la “diéu tri giam nhe két hop”. Day la
chwong trinh diéu tri tdng hop véi cac
can bénh nan y nhdm muc dich giam
nhe triéu ching va on dinh tam ly.

Ngoai ra, c6 nhirng bd phan cham soéc
d&c biét dbi voi diéu tri giam nhe, giam



ho va hé tro chuyén mén hoa, dwoc
goi la cac co s& cham soc gidm nhe.

Diém dac trwng ddi véi mot co s&
cham séc gidm nhe la c6 moét td da
nganh bao gdm cac bac si, nhan vién
didu dwdng, nhan vién xa hai, linh
muc, cac nha tam ly hoc va cac bac
si trj liéu khac dua trinh d, cong thém
nhirng nguwoi tinh nguyén da qua dao
tao. Tai cac co s& cham sdc giam
nhe, cac van dé y hoc, cham séc, tam
ly x& hoi va tinh than sé dwoc wu tién
luan phién. Vi vay, cong viéc giao tiép
va hop tac cé y nghia dac biét quan
trong. Co s& cham séc gidm nhe hoat

.
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dong trong hé théng két ndi véi cac
trung tam y t&, cac khoa khéac cta
bénh vién, cac bac si gia dinh va cac
bac s SAPV, cac dich vu cham séc va
cham séc nguwdi bénh giai doan cudi,
cac nha an duéng cudi doi va cac co
s@ thich hgp khac. Muc dich la gidam
nhe cac triéu chirng bénh va cac triéu
chirng phat sinh do tac dong cua diéu
tri, néu c6 thé thi &n dinh tinh trang
bénh va tinh hinh cham séc cla ngudi
bénh sao cho ho cé thé dwoc xuét
vién. Quy vi co thé thay dia chi cac co
s& cham séc giam nhe tai Berlin trong
DANH MUC DIA CHI.
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Can phai nghT dén nhirng gi trwéc khi
chuyén vao nha diéu duwdng?

Khéng phai tat cad moi nguwoi déu cod
thé hodc muén dwgc chdm séc, hd tro
& nha cho dén cudi cudc doi. Vi du,
dé la nhirng trwong hop khi co cac
yéu cau qué cao vé thoi gian hodc
tinh than ddi véi nguoi than dang thuc
hién cham séc, dién tich nha & khong
da ho&c sy chdm séc diéu dwdng,
cham séc y t& khong thé dwoc bao
dam.

Khoéng it ngudi than cadm thay cé 16i va
phai séng dwéi ap luc khi ho khéng thé
hoac khéng mudn dam bao viéc cham
s6c bénh nhan tai nha. Nhung thwdng
sé dén luc viéc chdm séc¢ & nha khong
thé tiép tuc, cong viéc hé tro va cham

s6c¢ tré thanh ganh nang qua Ion déi
Vi tAt ca nhirng nguwoi lién quan. Khi
do, mét nha diéu dwéng duoc diéu
hanh tét s& 1a phwong an thay thé thich
hop. Nhw vay, nhirng ngwoi than sé co
co hoi lay lai stre lwc va co thoi gian

dé cham nom thanh vién cao tudi trong
gia dinh minh v&i tinh yéu thuong khi
thanh vién dé & trong nha diéu dwdng.

Dé xac dinh xem nha diéu dudng nao
c6 thé 1a tré thanh ng6i nha mai tét dep
trong giai doan cudi cudc ddi cta nhirng
nguwdi cao tudi, ching ta cé thé xem xét
mot sb nha diéu dwdng theo cac tiéu
chi dwdi day, do Dirk Muller 1ap ra:

Cac tiéu chi vé mét nha diéu

dwdng tét theo dinh hwéng

cham séc giam nhe va cham

séc cudbi doi

* Co sé do dwoc thiét ké dé & thuan
tién. Nhirng cw dan sbng trong
do cé thé sép xép bay bién phong
riéng cGia minh. Béi véi nhirng
ngu®i méc bénh mat tri nhé phai
c6 s&n day dd kha nang dé ho dinh
hwdng trong nha.
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* Trong nha cé lyc lwgng nhan vién
cham séc¢ da qua dao tao. Nhirng
nhan vién nay phai cé da kién
thirc vé cham soc gidm nhe ciing
nhw kién thirc vé cach cw xr voi
nhirng ngu®i mac bénh mat tri
nho.

V&i yéu ciu vé diéu tri y té tong

hop, cac dau dén va triéu chirng

kho chju sé€ dwgc gidm nhe hodc
loai bd.

Trong khi d9, viéc theo doi va ghi



nhan dau dén & nhirng ngwdi cao

tudi hodc nhirng ngudi mac bénh

méat tri nhé 14 didu dac biét quan
trong.

* Cé4c tinh trang dau khé tinh than,
vi du ¢6 don va so hai, sé dwoc
xoa diu béng sy quan tam va ddéng
cam. Nhirng ngudi cao tudi va
ngu i than cta ho co thé nhan
duwoc cac dich vu kém theo, vi du
moi linh muc dén tham.

* Ngwoi than sé tham gia mét cach
thich hgp vao viéc trobng nom va
néu mong mudn thi ca vao viéc
cham soc.

- Viéc hé trg ngudi bénh trong

nhirng ngay cubi doi dwoc bat dau

tlr rat 1au trwdc khi cai chét can
ké. Viéc nay sé tao diéu kién cho
qua trinh chuyén tiép t khi hap
héi cho dén khi qua doi theo cach
xtrng dang véi pham gia.

Cac nhu cau clia nhirng ngudi cao

tudi s& duoc quan tm. Néu mong

mudn, tat c& moi nguoi déu co thé
tham gia vao cudc séng cong dong.

* C6 nhiéu dé xuét hop ly déi voi
nhirng ngw®di mac bénh mét tri
nhé. Ho dwgc ton trong va nhan
duoc cac dich vu riéng ré.

* Hap héi va tlr vong khong con 1a

CAU HOI 15

nhirng diéu cAm ky. Viéc nay phan

anh & cach thiét ké, sap xép, vi du

cac goc chia budn, s6 chia tay.

Nhu cau cta nhirtng ngudi bénh

& giai doan cubi sé dwoc xem xét

thich hop trong ché dd &n udng.

Céc van dé dao ly dwoc tén trong

mot cach thich hop, vi du trong

khudn khé céac cudc néi chuyén

vé cac ca bénh hodc cac cudc

noéi chuyén vaéi cw dan trong nha

diéu dwéng, hoac khi lap ké hoach

cham soc sirc khoe & giai doan
cudi cudc doi (GVP), trong d6 ca
nguwoi than cling sé tham gia.

+ Cac nhém nghé nghiép tham gia sé
hop tac lam viéc vi lgi ich clia nhirng
cw dan trong nha diéu dudng.

* Nha diéu duwéng hop tac véi cac

dbi tac bén ngoai, vi du cac bac

si tri liéu giam dau, cac dich vu

chdm séc cubi ddi ngoai trd va cac

nhém héd tro tw lwc.

Nhan vién c&i mé& va sdn sang tro

chuyén, gén bo v&i nhiém vu cta

minh.

* Nhan vién dugc cung cép cac
khéa dao tao va huén luyén vé
tam ly.
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Monika Hoffmann-Kunz, thanh vién

gia dinh ctia mét ngudi dm nang dang
sbng trong nha diéu dwéng va cé nhu
cau cham séc, khuyén ngudi than clia
nhirng ngudi cao tudi khac nén tim hiéu
thong tin vé cac cau hdi néu duéi day
trwéc khi quyét dinh co nén dwa ngudi
cao tudi vao nha diéu duwéng hay khong.
Cubdn sach “Nhirng co' s& cham séc ndo
tbt d6i v&i t6i? S6 tay hwéng dan cho
nhirng nguoi dang tim kiém” ciing nhw
cac tai liéu khac dwgec dang trén trang

web

http.//www.pallative-geriative.de/
informaterial. Ngoai ra, quy vi sé tim
thay danh séch tbng quét céc nha diéu
dwdng dang hop tac trong khudn khd
mang lwéi cham soc gidm nhe 1ao khoa
Berlin trén trang web

http.//www. netzwerk-pallative-geriative.
de/Netzwerk/Berlin/

Tim kiém y kién tw van khi lwa chon
nha diéu dwdng cling la mét viéc hop
ly.

Cac cau hoi dé Iwa chon nha
diéu dwéng

* Ngwoi than ctia bénh nhan cé
dwoc chap nhan nhw déi tac binh
dang hay la bi coi nhw nhirng
ngw®i canh tranh hodac nhirng
nguwdi gay phién ha?

* Nguwoi than cta bénh nhan cé
dwoc gigi thiéu v&i nhan vién
cling nhw nhirng cw dan trong nha
diéu dwéng va nhirng ngudi than
cta ho hay khéong?

* C6 cac cudc ndi chuyén ngau
nhién moét cach thoai mai, khong
quan cach hay khéng?

* Sy tham gia cla thanh vién gia
dinh va ngw¢i than khac trong cac
bubi I1& c6 dwoc mong mudn hay
khéng?

* Bac si kham bénh c6 gi lam viéc
c¢b dinh hay khong?

* C6 kha nang tham gia cac budi
hop cla cac té nhém hay khéng?

* C6 ban tw van cho nhirng nguoi
than hay khéng?

- Viéc lam quen cla ngwdi méi dén
véi mai trwdng nha diéu duéng
dwoc sap xép nhw thé nao?

* C6 dwoc phép mang theo db dac
va tranh anh hay khéng?

* Trong nha diéu dwéng c6 hé
théng bado dam chét lwgng va
phat trién chat lwong, vi du cac ké
hoach, cac phiéu khao sat y kién
ngwoi than, hay khéng?
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Nha an dw&ng cudi doi cung cap

nhirng trg giup nao?

Néu ngudi bénh nan y véi tudi tho dw
kién han ché khong thé dwoc cham
séc hé tro trong nha clia chinh minh,
trong khi dé lai khéng can diéu tri tai
bénh vién, thi cac nha an dudng cudi
doi la mét phwong an thay thé tot.

Khi cac diéu kién co ban da dwoc dap
rng, c6 thé xem xét viéc cham séc y
té gidm nhe va cham séc diéu dudng
gidm nhe trong mét nha an dwéng
cudi doi, dac biét dbi véi nhivng nguoi
mac bénh ung thw, AIDS, bénh than
kinh, bénh than, bénh tim, bénh tiéu
héa hodc bénh phdi man tinh. Cac
nha an dwéng cubi doi la nhizng co
s& nho v&i déc diém 4m cung va tién
nghi nhw nha &, thiét ké khong gian
va trang bi ca nhan dwgc dinh huwéng
theo nhu cau dac biét ctia nhirng
nguoi sap qua doi.

Théng qua viéc gidm nhe cac triéu
chirng bénh, viéc chdm séc y té gidm
nhe va diéu dwéng gidm nhe phai
dwoc thiét ké sao cho giai doan cudi
cudc doi ctia bénh nhan tré nén dé
chiu & mirc téi da. Viéc chdm séc nay

khéng nhdm muc dich cha yéu la kéo
dai cudc séng clia bénh nhan.

Bén canh viéc diéu tri cac triéu chirng
cla co thé, trong tdam cham soc la
gidm nhe cac dau khé tam ly lién quan
dén qua trinh dm dau. Bé&nh nhan
nhan dwgc sy giup do trong cac tinh
hinh khiing hoang tinh than va trong
viéc ddi dién véi cai chét. Trong do

c6 bao gdm viéc dbi dién véi cac cau
héi vé y nghia clia cudc sbng va cac
cau héi vé niém tin. Nhuwng sw gitp d&
cling c6 thé la dé dap ng nhirng wéc
muén cudi cung clia ngudi sap qua
ddi va lwu y cac nhu cau ton gido cla
nguwoi do.

Néu mong mudn, ngudi than sé tham
gia vao viéc cham soc va hd tro nguoi
bénh & giai doan cubi. Ho cling duoc
an Ui hé tro trong néi dau mat ngudi
than ctia minh. Nhirng chiéc giwong
don trong nha an duéng cubi doi
duwoc thiét ké dé ngudi than cé thé
ngl qua dém. Hon nira, trong méi nha
an dwdng cubi ddi déu cé it nhat mot
phong khach dé st dung.
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Mot thanh phan cbt 16i clia cong viéc
cham séc cudi doi 1a dich vu ctia nhivng
ngwoi tinh nguyén da duoc dao tao.
Ho déng gop mét phan khéng thé thiéu
trong viéc cham séc ngwoi bénh & giai
doan cubi tai nha an dwdng cudi doi,
tao diéu kién cho nhirng ngwdi bénh
dé c6 mét cude séng tw quyét va man
nguyén cho dén nhirng gi& phut cudi
cung.

Néu béac si gia dinh khong da dé thuc
hién viéc cham séc y té gidm nhe, viéc
diéu tri va cham séc y té can thiét sé
duoc thye hién thdng qua bac si gia
dinh hoéc bac si SAPV. Tai Berlin,

tAt c& cac nha an dwdng cubi doi

déu hop tac voi cac bac st SAPV, ho
thworng xuyén dén tham kham tai cac
nha an duéng va bao dam subt ngay
dém viéc chadm séc y té giam nhe
chuyén mén héa cho bénh nhan. Viéc
Iwa chon bac sT mét cach tw do van
duwoc bao ddm khong gi¢i han nhw ti
trwdc dén nay.

» Ngudi bénh & giai doan cubi can
phai dwoc gidi thich vé két qua chan
doan bénh ciing nhw thoi gian séng
con lai cia minh va c6 thé tw quyét
dinh mot cach c6 nhan thire vé viec
vao nha an duwdng cubi doi. Bac si
hop déng hodc bac si bénh vién sé
phai xac nhan sy can thiét cta viéc
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cham séc¢ ngudi bénh & giai doan cudi
trong nha an duéng cudi doi.

Chi phi giam hd va hd trg bénh nhan
giai doan cubi sé duwoc cac quy bao
hiém y té va quy cham séc dam nhan,
va dwoc nha an duéng cubi doi
thanh toan & mic 5% théng qua cac
khoan quyén goép hoac cong viéc tinh
nguyén.

» Bénh nhan khéng phai chiju chi phi.

Trong mét sé it trwerng hop, méc du
chan doan bénh ndng nhung tinh
trang cia b&nh nhan 6n dinh tré lai va
c6 thé dwoc cho vé nha, sau dd co thé
quay lai nha an duwéng cubi doi vao
mot thdi diém mudn hon.

Mua thu 2018, tai Berlin c6 15 nha
an duéng cudi doi danh cho nguoi
trwdng thanh, nhirng nha an dwéng
nay duoc liét ké trong DANH MUC
DIA CHI. Cac dw an xay dwng nha
an duéng cudi doi khac dang dwoc
lap ké& hoach, trong s6 d6 c6 mot nha
an dwdng ban trd trong ngay. O day,
nhirng nguwdi 6m nang sé dwoc cham
séc trong khoang thoi gian nhét dinh
hang ngay va thwong xuyén tré vé
nha cda minh.
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Nhirng gi 1a quan trong dbi véi ngudi than
khi cham soc ngwoi bénh vao nhirng gio
phut cubi?

Trai nghiém sw qua doi clia nguwdi ma
minh yéu quy la sy thach thire theo
céch rat riéng ddi véi mdi ngudi trong
chiing ta. Chung ta phai déi méat voi
nhirng cau hdi vé sy ton tai. Ching ta
phai dwa ra nhirng quyét dinh cé hau
qua I&n vé viéc cham séc ngudi bénh &
giai doan cubi.

Thdéng thwong, thanh vién gia dinh

va nhirng nguwdi than thiét cé quan

hé sau sac v&i ngudi sép qua doi.
Nhwng cé nhirtng mau thuan hodc
hiéu 1am cling déng vai trd trong méi
quan hé nay. Néu trwdc dé da trai qua
mét thdi gian cham séc 1au nam, co
thé da co6 nhirng tinh huéng hét strc
cang thang.

Giai doan cudi cuing trong cudc séng
clia mét nguwdi thuong doi héi toan bo
strc lyc clia ngudi dé. Vai tat ca tinh
yéu thwong va thién cam, déi khi gia
dinh va ngudi than da gan kiét stre
cting mong muén “cau cho moi viéc
s&'m qua di”. C6 thé xay ra tinh huéng
la giao tiép ngay cang khoé hon, nguoi
than tw rdt lui hoac ban tham gia nhirng
hoat dong khac, tuy thyc ra ho cling
mong mudn c6 mét bén ngudi sap qua
doi. Mac du vay ho khéng dam néi ra

y mudn thay ddi va tim kiém s gitp
d&. Diéu d6 cang dung khi ban bé, lang
giéng hodc ngudi quen tw rut lui. Vi vay,
diéu quan trong la tim kiém sw gitp d&,
vi du & mét dich vu cham sdc cudi doi
ngoai trd, mdt cdng ddng ton gido hodc
mét hiép hoi.
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P Quy vi hay n6i chuyén véi nhirng
ngwdi va cac co quan, té chirc & xung
quanh! Quy vj hay cau xin sy giup d&,
ca cho ban than minh!

Thuwdng thi nhirng ngwoi cham séc
khé&ng dinh ho biét “khi nao dén luc
dé...”. Co nhiéu dau hiéu cda co

thé bao hiéu thoi diém sép qua doi,
nhwng khong ai cé thé xac dinh trwéc
hoan toan chinh xac thoi diém dé.
Nguwdi sap qua doi thuwong ty minh
xac dinh thoi diém dé. Vi du, do co thé
la trwong hop khi ngwdi bénh biét moi
ngwoi dang can nhac viéc chuyén vao
nha an duéng cudi doi hodc thuc hién
mot can thiép y t& ma nguwdi &y mudn
trén tranh.

O nhirng nguoi sdp qua doi khac thi
lai c6 vé nhw ho cho doi moét cai gi

dé nhét dinh, mét ngwoi, mot 1&i chia
tay, ch® doi nguwdi than dé cho ho ra
di... Khéng phai ai cling qua doi trong
sy c6 mat clia nhirng nguoi khac. Doi
khi ngudi sap qua doi lwa chon dung

52

thoi diém khi dang & mét minh trong
phong.

» Ngudi than van cé thé lam duoc
nhiéu viéc cé ich cho ngudi sép qua
doi. Ho c6 thé & bén canh nguoi do,
noi chuyén vai nguwdi do. Béi khi ho
s& cam nhan giong noi quen thudc cé
tac dung tran an nhw thé nao déi véi
ngwdi sép qua doi. Ho cé thé hat, doc
sach bao hodc cau nguyén Viéc tiép
xUc vé&i nhau hodc & gan nhau khéng
chi duwgc ngudi sép qua ddi cdm nhan
mot cach dé chiu.

Dai khi c6 nhirng viéc va nhirng sw
kién trong cudc sdng chung ma ngu i
sap qua ddi va nguwdi than nho lai,
trong khoanh khéc dé ching lai mét
lan niva tré nén sbng dong. Viéc nhé
lai c6 thé giup hai bén g&p nhau mot
lan niva, mot lan niva that gan. Vao
cudi cudc ddi, nhivng quan niém tén
giao mang theo tir qué hwong thudng
cang tang thém y nghia.



» Diéu quan trong la cdm nhan
nhirng gi khién cho moi ngudi déu
thay thoai mai, vi du hay dé y xem mot
cudc néi chuyén nao doé co6 phu hop
v@i tinh hinh hién tai hay khong.

Nhiéu nguoi ké rang cac bién phap
cham soc nhw xoa kem, chai toéc
hodc mang dén cac mén an yéu
thich dwgc ngwdi bénh cam thay rat
dé chju. Qua d6, doéi khi co thé thuc
hién thém cac cudc tiép xuc hodc
giao lwu day tinh cam.

CAU HOI 17

» Déi khi quy vi hay dé cho nhan
vién diéu duwéng chuyén nghiép hodc
nhan vién dich vu cham séc nguoi
bénh giai doan cudi dwa ra thém
nhirng goi y khac.

Nhiéu ngui ké lai viéc cham séc
ngwdi bénh & nhirng gid phut cudi
nhw mot trai nghiém chung rat sau
séc. Sy cham séc nay ciing rat co y
nghia dbi vai viec giam nhe va xoa dju
ndi dau mét di mot nguoi thwong yéu.
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Nhirng gia dinh c6 con Om néng dang
dwng trwéc nhirng van dé gi?

Két qua chan doan mot can bénh
nguy hiém tinh mang hoac rat ngan
tudi tho, vi du bénh ung thw khéng thé
chira khéi, bénh viém co nang, bénh
xo nang, bénh trao dbi chat hiém gap
va cac trwong hop tan tat nang khong
chi ¢é nhirng hau qué lau dai déi véi
ban than dra tré ma con déi véi toan
thé gia dinh. Tirng thanh vién gia dinh
phai tw dinh hwdng lai theo tinh hinh
m&i. Cac vai tro trong gia dinh thay
dbi va phai dwoc phan cong lai. Moi
thr khéng con nhw trede niva.

Pura tré 6m nang phai trai qua nhiéu
thay déi va céc tinh hudng cang
thang. Chang han, can bénh thwéng
kém theo nhirng triéu chirng nang.
Cé4c bubi di kham va nam vién thwong
xuyén tr& nén can thiét. Nhiéu can
bénh rat ngan tudi tho cé qua trinh
tién trién nang, c6 nghia la diva tré sé&
[udn luén phai lam quen v&i nhirng
tinh hudng méi, lam quen véi viéc mét
di nhirng kha nang va ky nang ctia
minh, tr& nén ngay cang phu thuéc
vao nhirng ngwdi cham soc. Nhirng
thay ddi nay dan dén két qua |a dira
tré chi cé kha nang tham gia cac hoat
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dong hang ngay mét cach han ché va
ngay cang xa cach v&i méi trwdng xa
héi ctia minh. Vi du, d6i khi khong thé
duy tri quan hé ban bé va chi cé thé
tham gia cac dich vu van héa, xa hi
mot cach han ché. Hon niva, dva tré
phai chién d4u v&i can bénh néng cla
minh hodc cai chét dang de doa dén
gan, trong khi dé né ciing phai tréi qua
nhirng cam giac budn ba, gian di, s¢
hai. Dé c6 thé x{ tri v&i nhitng cdm
gi4c va trai nghiém nay, né can nhirng
ngudi nodi chuyén thich hop.

Déi v&i nhitng ngwdi lam cha me, két
qué chan doan bénh clia con minh
mang lai nhitrng thay dbi va cang
thang dac biét nang né. Ho phai chién
d4u v&i y nght 1a dra con ctia minh
sé& phai chét qua sém, trong khi do thi
van dé thoi diém luén la dau héi lon
vi khéng ai co thé xac dinh dwoc thoi
diém d6. Ho phai lam quen va chéap
nhan la d®a con clia minh sé ngay
cang can cham séc va phai séng phu
thudc vao thudc men ciing nhw cac
liéu phap diéu tri.

Bb me phai hanh dong thich hop voi



céc giai doan bénh cAp tinh va phai dwa
ra nhirng quyét dinh déi khi rat quan
trong. Toan bd cudc sbéng cla gia dinh
can phai dwoc tb chire lai cho phu hop
v&i dlra tré méc bénh va cac hau qua
clia bénh, dbi khi trong thdi gian kéo
dai nhiéu nam. Ho phai lam nhw vay va
thwéng cling mudn 1am nhw vay, cho
dén khi van con strc Iwc. Khi do, bd me
sé tré thanh nhirng chuyén gia trong
viéc cham soc con minh, nhirng nguoi
sé cd gang lam tt ca sao cho con minh
c6 thé duoc sdng & nha nhiéu thdi gian
nhét c6 thé trong thdi gian con lai.

Trong nhitng tinh huéng miéu ta & trén,
anh chi em cta tré bi mac bénh ciing
phai chiu nhiéu thiét thoi. Chung khong
nhirng chi phai hoc cach lam quen vé&i
thue té la ngwoi anh (em) hodc chi (em)
clia chiing dang dau &m va sé phai chét
som.
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Théng thuéng, do lo 1&ng cho dia
con bi 6m, bd me chi ¢6 thé cham
séc khong day da cho nhivng dira
con khde manh con lai. Vi vay, cé thé
xay ra tinh hudng 1a nhirng dira tré
nay phai chiu thiét thoi va nhu cau
clia chung khong dwoc b6 me nhan
biét. & cac ban hoc chung thwéng
gép phai sw khong thau hiéu, ching
thwong khong tim thay ngudi néi
chuyén thich hop trong tinh huéng ctia
minh. Quan hé ban bé tr& nén khé
khan khi cac cudc di choi va cac hoat
dong giai tri chi co thé dwoc thwe hién
mot cach han ché do tinh hinh cla
gia dinh. Hau qua co thé 1a sw co lap
xa hoi. Nhiéu anh chj em cua dwra tré
mé&c bénh da phai ganh chiu nhirng
hau qua vé tinh than va co thé, nhw
ri loan gidc ngu, dau bung hodc cam
giac ty ti mac cam.
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Céc gia dinh c6 thé tim tro gidp,
théng tin va tw van & dau?

Bénh nhi sé dwoc cham séc chu dao
tuy thudc vao mirc do nghiém trong va
tac dong cla can bénh. Hé théng giam
ho c6 thé lién quan t&i nhiéu nhom
nghé nghiép va co s& khac nhau -

vi du:

* B4c si nhi va bac si chuyén khoa
cép cao

* Phong kham chuyén khoa

* Cac trung tdm nhi khoa xa hdi

* Cac co s& cham séc y té xa hoi

* Vat ly tri liéu, tri liéu ngén ngilr va tri
liéu hda nhap cong déng

* Liéu phap tam ly nhw tri liéu bang
nghé thuat/ am nhac

* Dich vu cham séc tré em, dich vu
tro giup gia dinh, dich vu cham séc
nguwéng thap, dich vu cham séc
tam thoi

* Can thiép sém/mau gido/trworng
hoc,

* Cac dich vu tw van khac nhau, cac
nhom va cau lac b giup tw vuot
kho, dich vu cip clru khiing hoang

* Dich vu cham séc ngoai tru va ndi
trd cho tré em

* Nhém cham soéc gidm nhe

* Cac don vi chiu trach nhiém chi tra
I bao hiém y t& va quj cham séc
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cling nhw cac van phong cong nhw
van phong thanh nién, y té, xa hoi
va phuc lgi

Cham séc y té xa hoi

Cham séc y té xa hoi la mot phan

ctia bao hiém coéng, dwoc ap dung
ngay sau khoang th&i gian nam vién
hoéc diéu tri phuc hdi chirc ndng. Sy
chuyén ddi tir diéu tri ndi tri sang
cham séc tai nha can phai duoc
hwdng dan mét cach chuyén nghiép.
Cac budc didu tri theo toa sé phai
dwoc téng hop tlr quan diém cua tat
ca cac chuyén gia y t&, chuyén vién

tri liéu va chuyén gia gido duc. Déi v6i
tré nhd va tré vi thanh nién bi bénh
nang cho t&i ndm 14 tudi — trong
trwong hop dac biét la t&i nam 18 tudi,
cham séc y té xa hoi co thé dwoc ap
dung v&i cac diéu kién nhat dinh, c6
thé truc tiép tai phong kham dang diéu
tri hodc mudn nhét la sau tuan sau khi
nam vién thdng qua chi dinh cla bac
sT nhi chju trach nhiém diéu tri.



CAU HOI 19

Cham séc giam nhe nhi khoa

Cham séc toan dién va cham soc tré
em mac cac bénh nguy hiém t&i tinh
mang hodc rut ngan tudi tho dwoc goi
la cham soéc gidm nhe nhi khoa hoac
cham séc gidm nhe cho tré em. N6
khong chi lién quan t&i nhu cau cla
tré bi bénh ma con cla ca gia dinh
va ban bé, ban hoc va nhirng ngu&i
quen.

Cham séc gidm nhe cho tré em bat
dau tlr thoi diém chan doan va thuwong
kéo dai trong nhiéu ndm. Trong quéa
trinh phat trién bénh, cac giai doan
6n dinh sé xen ké v&i cac thoi diém
tinh trang tdng quat tré nén xAu di

va thuwong la ca cac tinh trang khing
hoang khéng lvong treéec dwoce. Hau
qua cla bénh vira nghiém trong vira
phurc tap. M6i sy suy yéu déu cé

thé tao ra ganh nang cuc ky I&n va

nhu ciu dwoc tro giup nhiéu hon.

C6 nhiéu bé gap phai nhiéu van dé
nghiém trong vé sirc khde vao cung
mét luc. Béi véi hau hét cac cén bénh.
kho cé thé dwa ra dw doan vé tudi tho
bénh nhan.

Cham séc giam nhe chuyén
khoa ngoai tra danh cho

tré em va tré vi thanh nién
«(Spezialisierte ambulante
Palliativversorgung fiir Kinder
und Jugendliche - SAPV KJ)

Ciing gibng nhu nguwoi trwdng thanh,
tré em va tré vi thanh nién cling c6
nhu ciu dwoc chadm séc gidm nhe
chuyén khoa ngoai tri. Tuy thudéc vao
qua trinh tién trién ctia bénh, cac bac
s, diéu dudng vién nhi khoa, nhan
vién xa hdi va bac si tam ly cé trinh
do cao sé lam viéc v@i cac gia dinh
dé c6 thé hoan thanh tam nguyén cla
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hau hét cac than nhan la dwoc clng
sbng bén nhau tai nha lau nhét cé thé.
Tai Berlin, t6 chirc Bjérn Schulz cling
v&i Charité cung cép dich vu trwc dién
thoai va hé tro cham séc 24/7. Ngoai
ra, tré em bi bénh nang ciing dwoc
cham séc béi cac dich vu cham séc
tré em chuyén khoa ngoai trd. Chi phi
cho cac dich vu nay sé dwoc bao hiém
y té chi tra.

Dich vu cham séc ngoai tru
cho tré em

Trong viéc cham soéc tré em, toan

bé gia dinh dwoc dat vao trong tam.
Trong d6 bao gdm cha me, cac anh
chi em, 6ng ba va nhirng ngu i than
khac. Ngoai ra, I&p mau gido hoac
trwdng I&p cling ¢o lién quan trong
trwdng hop mot tré nhé bi bénh hoac
qua doi. Béi vay can phai dwa vao
mét mang lwdi cham soc du la day
hay méng.

Néu viéc cham soc tré bi bénh nangkéo
dai nhidu ndm, cha me cac em sé it cd
khoéng gian riéng cho ban than minh va
diéu nay thwong dan téi sw suy kiét ca
vé thé xac 1an tinh than. Trong trudng
hop nay can phai cé dich vu cham séc
ngoai tra danh cho tré em. Dich vy sé
ddng hanh cuing nhitng ngudi than
trong gia dinh ké tir thdi diém chén
doan bénh. Dich vu mang lai sw hé tro
ca vé& mét thye hién va mat tinh than
trong cudc sdng hang ngay, cung cap
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théng tin, cung cp cac dich vu chuyén
biét va tro' gitip bd sung khi can thiét.

Dich vu cham s6c danh cho tré em cling
chiu trach nhiém déi v&i cac gia dinh
doi héi sw hé tro dac biét cho nhivng tré
c6 cha ho&c me dang gan ké céi chét.
Trong trvdng hop nay, dich vu cham
sOc tré em sé phai phéi hop hoat dong
v6i dich vu an dwéng cudi ddi danh cho
nguoi lon.

Mot nhan vién toan thdi gian sé chi dao
va didu phéi dich vu chdm séc tré em
ngoai trd. Ngwoi nay sé thdng bao cho
gia dinh va nhi*ng ngwdi xung quanh vé
céac kha nang tro' gilp va Gng ho cé thé
va cling chiu trach nhiém noi chuyén voi
ho hang, ban bé va nhirng ngudi khac.

Tinh nguyén vién hd tro' than nhan
nguwoi bénh — nhirng nguwdi da qua dao
tao day da dé chuan bj cho nhiém vu
clia minh - s& diéu chinh céng viéc clia
ho dwa theo nang Iwc, nhu cau va loi
ich ciia nhirng nguwdi lién quan. Ho ludn
s&n sang l&ng nghe nhirng lo au trong
cudc sdng thweng nhat va danh sy
quan tadm cling nhw thdi gian clia minh
cho em nhd bj bénh. Chéng han, tuy
thudc vao kha nang va Itra tudi cia tré,
ho c6 thé doc truyén cho bé hoac cung
bé di dao va di cdm trai. Ho tao khéng
gian riéng cho cac bac phu huynh bang
cach danh th&i gian cho tré bi bénh.

Ho chia sé nhi*ng lo &u clia cha me

va cung gia dinh ganh vac nhirng khé
khan.
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Ngoai ra, cac tinh nguyén vién ciing
sé dbng hanh véi cac anh chj em cla
bé va hd tro cac em chuan bi cho sw
ra di ngwoi anh chi em bi bénh.

P Cac chwong trinh cla dich vu
cham saéc cubi doi ngoai tru hoan toan
mié&n phi di v&i cac gia dinh.

Tai Berlin c6 bay noi cung cép dich
vu cham séc cubi doi ngoai tru cho tré
em va hd trg than nhan nguwdi bénh,
cu thé xem tai DANH MUC BIA CHI.

Nha an dwéng cudi d&i noi
tra cho tré em

Nha an dwéng cudi doi cho tré em gibng
nhw mdt nha nghi danh cho tré méc cac
bénh nguy hiém t&i tinh mang hoac rut
ngén tudi tho va gia dinh cla tré. D6 1a
noi danh cho nhirng nu cwdi khi con
sbng va trai qua ndi dau thwong khi phai
chia ly.

Céc nha an dudng cudi ddi cho tré em
¢6 chd & danh cho cac thanh vién trong
gia dinh tuy thudc vao yéu ciu ctia mbi

giai doan phat trién bénh. Cac gia dinh
c6 thé chéng han nhw 14 di nghi cling
nhau, vt qua nhirng khoang thoi gian
khting hoang hoac chuén bi s&n sang
cho khoéng thoi gian cudi doi clia bénh
nhi. Ty theo nhu cAu, gia dinh c6 thé
Iy lai nha an dwéng cudi doi cho tré
em nhiéu Ian trong nam. Do hau hét
céc gia dinh déu mubdn tré dwoc séng
tai nha cia minh nhiéu nhét cé thé, nha
an dudng ciing la mét phuong thirc dé
céc thanh vién trong gia dinh cé thé nap
nang luwong cho cudc séng cang thang
thuong nhat va én dinh hé théng gia
dinh trwéc sy thay di vé tinh trang bénh
va hoan canh gia dinh.

Nha an duéng cubi doi cho tré em co
cac dich vu chdm séc va hé tro trinh do
cao. Tai day, chat lwong cudc sbng clia
tré dwoc dat 1én hang dau: Bé dat dwoc
diéu nay, qua trinh cham séc, liéu phap
giam dau va kiém soat triéu chirng duoc
dinh hwéng dwa theo nhu cAu, di kém
v&i sw ho tro v& mat tam ly x& hoi va tinh
than.
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Tai nha an dwdng cubi ddi cho tré em
c6 mét nhém da nganh - bao gdm céac
chuyén vién diéu duéng va chdm séc
tré em, bac s, y ta cham soc strc khde
danh cho tré khuyét tat, chuyén gia
giao duc dac biét, nha sw pham, nhan
vién cdng tac xa hdi, nha tam ly, giao si
cling nhw cac chuyén vién trj liéu vat ly,
tri liéu lao dong va tri liéu nghé thuat.

Théng qua sw hd trg ch&t ché cta cac
dich vu cudi doi va nha an duéng cudi
doi cho tré em, cac dich vu cham soc
ho&c nhém SAPV danh cho tré em,
hau hét cac gia dinh déu cé thé cliing
bénh nhi trdi qua khoang thdi gian
cudi cung tai nha minh. Chinh vi vay,
co it tré phai ra di tai nha an dwéng
cubi doi hon so véi ngudi lon.

Khi tré ra di,gia dinh, ho hang va
nhirng nguwdi quen sé cé thdi gian dé
noi [0 tr biét tai nha an dwdng cudi
doi cho tré em. Tai Berlin, thi thé cta
bénh nhi cé thé dwoc bdo quan tai
nha an duéng cudi doi cho tré em lén
t&i 72 giov. Gia dinh c6 thé sép xép

|& viéng dwa theo mong mudn riéng.
Cac nhan vién sé hd tro vé van dé
nay. Ngay ca sau |é tang, cac thanh
vién trong gia dinh ciing sé€ khdng bi
bé mé&c. Nha an dwéng cubi ddi cho
tré em cung cép thdi gian va khong
gian danh cho & twdng niém cua gia
dinh. Dich vu nay bao gém cac nhém
trd chuyén va chia sé vé ndi dau mét
nguwoi than danh cho phu huynh va
cac anh chj em.

Hb tro nay hoan toan mién phi déi voi
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cac bac phu huynh 95% tai chinh cla
nha an dwéng cubi doi cho tré em
dwoc chi trd béi bao hiém y té va quy
cham séc twong ng médi trwéng hop.
5% con lai, nha an dwdng sé tw dong
rat tiv tién quyén goép. Trong truong
hop bénh nhi t&i sbng tai nha an
dwdng cubdi doi dwéi dang cham séc
phong bénh hodc chdm séc ngén han,
bao hiém cham séc sé co trach nhiém
thanh toan, theo do, gia dinh cling sé
phai dong gép mot phan chi phi an &
va cham séc.

Tai Berlin, c6 hai nha an dwéng cubi
doi cho tré em va thanh thiéu nién 1a
Sonnenhof va Berliner Herz, dac biét,
tai Berliner Herz c6 nam suét cham
s6c ban trd. Xem DANH MUC DIA
CHIL.

Cac chwong trinh dac biét
danh cho anh chi em cua
bénh nhi

Tai Berlin, cé6 mot sb chwong trinh
danh riéng cho anh chj em clia bénh
nhi m&c bénh ndng, bénh man tinh
va can dwoc tap trung cham séc da
duwoc phat trién. Trong cac nhém danh
cho anh chj em, tré sé trai nghiém sy
twong ddng va thau hidu I1an nhau,
chung c6 thé trao dbi kinh nghiém
trong viéc xt ly cac trwdng hop dac
biét va gitp nhau tr& nén manh mé
hon. Cu thé hon, sé c6 cac nhom xa
hoi, cac sw kién don 1&, hoat dong

CAU HOI 19

gidi tri va sw kién theo chi dé danh
cho tré tr 6 t&i 18 tudi. Cac chwong
trinh dwoc dan dat béi cac chuyén gia
dwoc dao tao, cé nhiéu kinh nghiém
lam viéc véi tré khuyét tat va gia dinh
tré.

Chwonng trinh danh cho gia
dinh vé&i cha me bi om

Khi mét thanh vién trong gia dinh bj
ém nang, théi quen hang ngay sé
phai thay déi. Nhirng sap dat ngay
thwong tao sw an toan cho tré doéi khi
khéng thé duy tri dwoc. Kha nang 1én
ké hoach cling sé bj giam sut do sw
anh hwédng clia bénh va cac tac dong
bén ngoai, nhiéu viéc co thé sé xay ra
ngoai dy doan. Tré sé phai ty [ap hon
va sé bi giao thém nhiéu viéc hon so
v&i ltc trede khi cha me mac bénh.

Tré em can c6 sy chuan bj day dd
trwéc cai chét, nhirng cau tra 1&i chan
thanh, sy ti biét ngudi da khuét, cbng
ddng, noi twéng niém va biéu twong
twdng nhé, cac cach thirc dé cé thé
bay té cdm xuc cdia minh va thyc hién
nguyén vong séng, su dinh hwéng
ciing nhw sy can bang va séng tiép.
,Khdng gian khéng dau thwong®, sw
an Ui, hy vong, va mét ngudi déng
hanh chu dao cé thé tré thanh sy hd
tro hibu ich. Tré em cé thé cdm nhan
dwoc mdt cach rd rang rang cé diéu
gi d6 khong 6n. Tré c6 thé cho réng
hanh déng clia cha me c6 lién quan
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t&i minh va nghi rang minh da lam
diéu gi d6 sai.

Trong khi d6, nguoc lai, cac bac cha
me lai thwérng khéng chac chan rang
ho nén tré 16i nhixng cau héi cla tré vé
bénh tat va cai chét hay khong va tra
I&i nhw thé nao. Dich vu hd tro’ than
nhan ngudi bénh sé lam hét strc cé
thé, 1ang nghe va khuyén khich cha
me tim ra cau tra 1&i, nghiém tdc nhin
nhan trwc giac clia minh vé tré va lam
theo nhirng gi trirc giac mach bao.
Diéu nay ndm & viéc danh gia nhirng
gi ho da lam duwoc va thuyc té 1a sw tro
gilp clia ngudi lam cha me dé co thé
lam chi dwoc cude séng thudng nhat
danh cho nhi*rng da con khée manh.
Dich vu hd tro' than nhan ngudi bénh
s& nhan nhirng phan viéc khéng thé
dam dwong dwoc clia cha me. Ho sé
ddng hanh va danh thoi gian véi dira
tré khée manh vi du nhw di ra san choi
cbng codng.

Su ddng hanh khéng chi lién quan téi
nhirng thanh vién gan gii nhat trong
gia dinh. N6 ciing c6 thé lién quan t&i
vi du nhw 14 6ng ba. Cac té chirc lién
quan dén hé thdng gia dinh nhw nha
tré, trwdng hoc va cac dich vy phuc lgi
cho thanh thiéu nién ciing c6 thé nhan
dwoc sw tw van tir cac dich vu hd tro
than nhan ngwdi bénh.
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Cac chwong trinh danh cho
gia dinh cé tré can phai
dworc cham soc

Tét ca cac nhém nghé nghiép va cac
td chirc co lien quan téi viéc giam ho
va cham sdc tré bj bénh nang déu cé
nghia vu tw van. Ngoai ra, gia dinh
cling c6 thé t&i cac co s& hd tro chdm
soc va nhan dwoc nhidu hinh thirc hd
tro khac nhau. O’ méi quan cla Berlin
déu c6 it nhat mot nhan vién tai cac
co s& hd tro chdm séc chuyén tra 1o
céac cau hai cta gia dinh c6 tré can
dwoc cham soc va mac bénh nang.
Xem thém tai cau tra I&i cho cau hodi
11 cing nh DANH MUC DIA CHI.

Gia dinh cé tré can dwoc
tap trungcham séc

Qua trinh cham séc nhivng tré em va
tré vi thanh nién nay can rat nhiéu thoi
gian, cdng strc, tai nguyén va doi héi
sw hiéu biét chuyén mon vé y té va
diéu dwéng — nhirng thir co thé vuot
qua kha nang cho phép cua gia dinh
va nhiém vu cla co s& hd tro chdm
séc cling nhw van phong phuc lgi
thanh thiéu nién. K& tir thang 3 ndm
2018, c6 mot chwong trinh két hop
cham séc danh cho tré em va tré vi
thanh nién (Versorgungskoordination
fur Kinder und Jugendliche — VK KiJu)



trong tinh trang khiing hodng t&i nam
2020. Sy két néi voi VK Kidu sé duoc
tién hanh théng qua cac diém két néi
dau tién danh cho gia dinh nhw bénh
vién, bac si, , van phong phuc lgi, co
s& hé tro cham séc. Trong cac trudng
hop d&c biét, gia dinh co thé truc tiép
lién lac t&i van phong clia VK KiJu.
Théng tin vé chwong trinh ¢é tai: www.
menschenkind-berlin.de.

Bo6 phan chuyén nganh
MenschenKind

MenschenKind la mét bd phan chuyén
nganh cla Berlin, chuyén xt ly cai
thién tinh trang tw van va chdm séc
danh cho céac gia dinh c6 tré méc
bénh man tinh va can dwoc chadm séc.
Tai day, cac thong tin vé dich vu chadm
séc, hd tro, cac chwong trinh gidm
ganh nang va tro giup sé dwoc tbng
hop va tim thay tai trang web www.
menschenkind-berlin.de Cac trwdng
hop thiéu hut chdm séc va cac van

dé thudc vé co ciu sé dwoc bod phan
chuyén nganh nghién ctru va chuyén
tiép t&i nguoi cd thdm quyén quyét
dinh vé& mat chinh tri. D& dwoc tw van
trong trwdng hop cu thé, nguwdi giam
ho cla tré cé thé ban bac véi co s&
hé trg cham séc tai Berlin.
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Ho6i phu huynh va cac nhom
ho tro tw lwc

Nhém hé tro tw lyc sé tap hop nhirng
ngwoi 6 nhivng tréi nghiém giéng
nhau hodc twong tw nhau dé cé thé
cung nhau giai quyét cac van dé cu
thé Tai cac nhém nay c6 thé tim thay
sy tro gitp trong viéc déi pho véi cac
van dé hang ngay va sy tng ho vé
mat cam xuc. Nhirng bac phu huynh
bi anh hwéng sé thong tin cho nhau
vé cac phuong phap diéu tri, cac lya
chon giam hd va hé tro. Ho thwong sé
c6 duwoc s ty tin, strc manh va niém
hy vong théng qua viéc trao dbi voi
cac bac cha me c6 chung hoan canh
khac.

Cac chuong trinh hé tro tw lwc rat

da dang. Théng tin tdng quat cé thé
tim théy tai co s& di¥ liéu ctia SEKIS
www.sekis.de. Bén canh 4o, tai
website www.menschenkind-berlin.de
con tap trung cac lwa chon vé héi phu
huynh va cac nhém hé tro tw lwc danh
cho phu huynh clia tré bj mac bénh
nang tai Berlin.
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Nguwdi cao tudi cé nhivng dac diém gi va

ho can nhirng gi?

Nguoi cao tudi thworng cé nhirng
nguyén vong va nhu cau trong khoang
thoi gian cudi doi khac véi, chdng han
nhw, nhitng ngwoi tré tudi sdp qua
ddi do mét can bénh tién trién nghiém
trong. M6t dac diém cla nguwdi cao
tudi 1a ho thuwérng méc nhiéu loai bénh,
cht yéu 1a cac bénh lién quan dén
tudi tho, vi du nhw bénh vé hé théng
tudn hoan tim mach, vé trao ddi chét,
xwong khép va hé than kinh trung
wong. Bac sicon goi cac bénh nhéan
mac nhiéu bénh mét luc 13 bénh nhan
suy da chlrc nang. Sy suy gidm nay
khoéng chi dan dén tinh trang thuwdng
xuyén mac cac bénh cép tinh chang
han nhw cdm lanh, viém phdi, ma

con di kém theo nguy co té nga, gay
xwong cao hon. Cac bénh nay c6 thé
di kém v&i cac triéu chivng nguy hiém,
vi du nhu kho thé, lo au, cac con dau
thwéorng xuyén va co thé gidam kha
nang nhan thirc. Tinh trang strc khde
tdng thé co thé chuyén dbi tir giai
doan &n dinh sang qua trinh suy giam
ngoai dy doan va tinh trang nguy cap
c6 thé dién ra cuc ky nhanh chéng.
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Théng thudng, cac van dé st khde
xay ra ddng théi va ching co thé tac
dong Ian nhau. Chinh vi vay, tién trinh
phat trién bénh va hau qua cta ching
thworng rat nghiém trong va phure tap,
c6 thé dan t&i anh huéng cwe ky xau
va nhu cau hd tro cuc ky cao.

Ngoai ra, nguoi cao tudi con thuwong
méat kha nang tw thé hién nhu ciu cla
minh do qua ém yéu, qua mét hoac
cam thay qua béi réi. Do d6, dwa theo
nghién ctru vé 130 khoa, cham séc
gidm nhe toan dién danh cho ngu¢i
gia khong nén chi dwoc thyc hién vao
giai doan cudi d&i ma con can phai
dwoc cung cap tir sém. Cach tiép can
cham soc giam hd nay con dwoc goi
la cham so6c gidm nhe 1a0 khoa. Cham
s6c gidm nhe 130 khoa khéng nén chi
danh cho khoang thoi gian cudi doi
ma nén 1a mot chu trinh ¢ san cho tat
ca nhirng nguei can nhan dwoc sy
tro gitp toan dién kiéu nay dwa trén
tinh trang cla ho.



Cac k§ nang va kha nang cua nguoi
cao tudi bi bénh sé ngay cang bi suy
gidm. Thwong thi ho sé ngay cang tré
nén phu thudéc hon vao sy cham séc
va hé tro tir ngudi khac. Béi véi nhiéu
ngwoi bénh, chép nhan tinh trang nay
tat nhién 1a khéng hé dé dang.

P Chinh vi vay, ho can rat nhiéu

sy cam thong, quan tam va tinh yéu
thwong. Diéu quan trong la phai cho
ho tiép tuc dwoc hoa nhap véi doi
sbng x& hoi va cd cdm giac minh con
y nghia dbi v&i gia dinh, ban bé va
cong déng.

Nguoi cao tudi phai déi mat véi nhidu
mat mat khong thé dém duoc. Ngoai
ra, ho con cdm thay kho c6 thé duy tri
méi quan hé vé&i nhirtng nguwdi dang tin
cay — nhirng ngu&i cling ngay cang
tré nén it di. Thwong thi, xung quanh
ho sé& chi con lai nhirng nguwoi con,
vén ciing da I&n tudi. Do do, cac bién
phap ngan chan sy c0 1ap xa hoi déi
véi nguoi cao tudi cuc ky quan trong,
ngay cé khi sy tham gia clia ho vao
doi séng xa hoi tré nén han ché.
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P Trong qua trinh d6i phé véi tinh
trang cudc séng hién tai va sw can ké
v&i cai chét clia minh, ho sé cam thay
dau khé, tirc gian hodc so hai va can
phai c6 ngwoi chia sé dang tin cay.

D& ngudi gia cé thé sdng mot cude
sbng tw quyét, khong théa hiép va
xtrng dang tdi tan gidy phat cudi cung,
kha ndng sén sang giao tiép, xem
trong cac cau hai lién quan t&i dao
dirc, Idng trdc an va sy chadm séc tiv
mot qua trinh hop tac gitra cac bd
phan khac nhau ngay cang tré nén
quan trong. Cac nguyén vong va nhu
cau clia ngudi bénh can phai duwoc
d&t vao tam diém. Didu kién tién quyét
la sy hop tac tich cwe va s&n sang
trao ddi gitra tAt ca cac bén cung tham
gia vao qua trinh cham soc cling nhw
sy s8n sang dong hanh cing nguoi
cao tudi, tén trong ho va cb géng dién
dat bang ngén ngi cla ho.
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Can phai chu y nhitng gi trong qua trinh
cham sOcC cuc?i d&i danh cho bénh nhan
mac bénh mat tri nh&?

V& co ban, nhu cau cta bénh nhan
mac chirng mét tri nhé - déc biét 1a
trong gian doan dau — cling khéng
khac gi v&i nhu cau ctia nhivng bénh
nhan sap ra di khi d& cao tudi. bé
hiéu va quan sat didu nay khong phai
la mot didu hién nhién. Cac nhu ciu
vé tam ly xa hoi, tinh than va ngay ca
cham séc y té danh cho bénh nhan
mat tri nhé thwérng bi xem nhe hodc
bd qua. Nhirng ngudi bénh mat tri
nh& sc“')ng trong hién tai ctia chinh
minh. Diéu nay khéng cé nghia la
cac trai nghiém, ki trc, hinh anh trong
nhirng ngay thang qua khr sé tang
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Ién va anh hwéng toi trai nghiém cla
hién tai. Tuy nhién, ngwoi méc ching
mat tri nhé, dac biét & cac giai doan
sau, thwéng bi mat hodc cé it kha
nang kha ning phan xa dé sap xép
nhirng diéu nay. Ho bi truyén tai qua
nhiéu thir - nhivng diéu dan dén sv lo
ldng va bt an.

Ngudi méc bénh mét tri nhé sé ngay
cang mét di kha nang tw xr ly cac
van dé thwong ngay, Tinh cach cla
ho ciing ngay cang thay dbi. Béi voi
nhitng ngwdi xung quanh, diéu nay
that sy rat dau long. Trong nhirng giai
doan dau ctia bénh, ngudi bénh cé



thé nhan thirc dwoc rd rang nhirng sy
thay déi. Diéu nay khién ho cadm thay
lo 1&ng va c6 thé dan t&i nhut chi, trAm
cam hodc ciing c6 thé dan téi cac hanh
vi doi hdi bat binh thuwong. Cling voi
sw phat trién clia cac triéu chirng mét
tri nh&, ngudi bénh sé ngay cang mat
di kha nang thé hién y muén cla ban
than t&i nhirxng ngudi khac. Ho thwdong
giao tiép bang ngén ngir twong trwng
va thé hién nhu ciu cdia minh theo
nhirng cach khac ma khong phai theo
ngén ngir giao tiép thong thudng. B
vay, s kién nhan, ddng cadm va kha
nang quan sat tét 1a cuc ky can thiét
trong qua trinh hd tro va cham séc.
Biéu hién khudn mat cing théng, xanh
xao va sy bdn chén cé thé hiéu la sy
dau dén va s¢ hai. Bay ciing la cach
dé hiéu cac bidu hién ra bén ngoai nhw
la hét, khoc 16c, rén i hodc Iau bau.

» Bén canh sy ton trong va cham
séc yéu thwong, mét liéu phap gidm
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dau tét cling vd cung can thiét. Cac
trinh tw va quy trinh chac chan sé
dem lai cdm giac an toan.

Bén canh do6 con cé moét thach thire
I&n trong trwd'ng hop nguwdi bénh
maét tri nh& khong chiu &n. Co thé

c6 rat nhiéu nguyén nhan cho hanh
doéng nay, vi du nhw trdm cam, mét
cam giac ngon miéng do bj bénh, dau
rang hoac cac con dau khac. Nhwng
dé ciing c6 thé 1a dau hiéu cho thay
qua trinh chét dan da bat dau. Trong
trwdng hop can phai st dung dén
éng théng da day, can phai can nhéc
céan than gira mét loi — cung cap dinh
dwdng cho ngwdi bénh — va mat hai,
chang han nhw kéo dai qua trinh chét
dan va tao ra cac tac dung phu khé
chiu. Ciing giébng nhirng bénh nhan
nguy kich va dang hép héi, sé& xuét
hién cac triéu chirng khac nhw khoé
thé, tac rudt hodc mét ngl. Céc triéu
trirng ndy can phai dwoc ban bac voi
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bac si gia dinh, c6 thé can t&i sy tro » Ngay c& mdt nguwdi mac chirng mét
gitp cGia mét chuyén gia cham séc tri nh¢ tién trién ciing rat nhay cam
giam nhe, bac si ldo khoa va/hodc bac  vé& mét cdm xuc. Mac du ngudi bénh
sT than kinh. Cac van dé lién quan t&i sé ngay cang it c6 kha nang thé hién
cham séc gidm nhe ngoai tri chuyén théng qua ngdn ngi, ho van cd thé thé
mon hoéa co6 thé duoc tim thay tai hién s than thiét va &m ap théng qua
phan tra 1&i cau hoi 12. giong ndi va c chi nhe nhang, than
trong.

Cac phwong phap dac biét phap danh gia con nguwoi dudi

trong cham s6c bénh nhan géc nhin cGa nhirtng diéu thwong

mac bénh mat tri nhé: nhat v&i muc dich lién két cac sy

kién va trai nghiém co y nghia
trong qua khr vao qua trinh cham
séc va giao tiép.

* Tri liéu béng am nhac va déng vat:
Cac phuwong phap tri liéu gitp kich
thich cac giac quan hoac danh thirc
ky &rc va théng qua dé mang lai
cam giac thoai mai.

* Sy thira nhan: Phuong thirc giao
tiép, voi diéu kién 1a ngudi cham
soc gilr thai d6 danh gia cao y
kién clia nguwdi bénh mét tri nhé.
Muc tiéu la d& ddng cam va chép
nhan thwc té cla ngudi bénh.

* Kich thich nén tang: Cé kha nang
tac déng t¢i con ngudi mot cach
tinh té va cho ho co hdi d& cam
nhan va nhan thirc.

* Nghién ctru vé tiéu sir: Phuong

68



CAU HOI 22

Nhw thé nao la cham soc mot cach nhay
cam vé khia canh van héa luc hap hoi?

Trong lich st di cw clia Burc co rat
nhiéu giai doan tiép nhan dan nhap
cw v&i cac nguyén nhan va tir cac
quéc gia khac nhau. Vi vay nén
ngay nay cé rat nhiéu nguwoi sinh
ra & bén ngoai nwéc Blrc nhwng lai
trai qua quang thoi gian cubi doi tai
day. Nhiéu nguei, vi 1a nguwdi nhap
cw, ho hau nhw khéng biét gi vé
khai niém an duwéng cudi doi va cac
dich vu cham séc cudi doi ngoai tru
khéng mét tién. Cé thé thay réng,
mot s6 ngudi nhap cw hodc la hidu
khdi niém ,an duwdng cudi doi“ theo

y nghia tiéu cwc, di kém véi sy s¢
hai, hoac la chéng c6 mot chut y
thirc nao vé khai niém nay.

Nhirng ngudi nhap cw thworng can
phai dwoc tro gitp va tw van bang
tiéng me dé cGa minh dé c6 thé hiéu
biét hon vé cac chwong trinh cham
séc cubi doi va cham séc gidm nhe
tai Berlin. Dich vu chdm séc cudi doi
ngoai tri va nha an dwéng cudi doi
bét dau tré nén mé ctra hon theo
hwéng da van hoa.
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Nh& c6 sy da dang clia mot thanh phd
I&n, hién da co rat nhiéu ngudn khac
nhau. M6t sé dich vu chdm séc ngoai
tra da c6 cac tinh nguyén vién va

nhan vién chinh thirc véi ngudn gbc la
dan nhap cw hoac dwoc nudi dwdng
trong méi trwd'ng da ngén nglr. Bén
canh cac nhan vién theo dao thién
chua va khong theo ton giao nao, con
c6 cac nhan vién theo dao Hbi, Do
Thai, Phat gidao hodc An d6 gido. Cac
nha an duéng cudi doi thwong cdi mé
trong viéc tiép xdc v&i cac cong ddng
tén gido va cdng ddng da dang véi
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bénh tr khap noi trén thé gidi.

» Quan trong nhét 1a cach tiép can
I&n nhau, sw c&i m&, thau hiéu va hiéu
biét vé nguyén nhan cla cac hanh vi
khac nhau va trén hét 1a phai loai bd
dwoc céc rao can vé méat ngdn ngir.

P Cac dich vu trg gilp va cac hé tro
vé mat ngén ngl cla ting dich vu va
co s& kham chira bénh co thé duwoc
yéu cau tai Trung tam Lién hé cham
séc cudi doi.
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S tinh té va chap nhan sy da dang
trong qua trinh cham séc cudi doico y

nghia nhw thé nao?

Nhirng nhu cau co ban - vi du nhw
mong mudn dwoc tén trong va cham
so6c ma khong phai chiu ap lwc vé mét
th&i gian cling nhw cam giac an toan
va theo d6 la ca nang lwc ctia nhirng
ngwoi cham séc — phan Ién déu gibng
nhau ddi véi nhivng ngwdi bénh nang,
sap qua doi.

DPdng hanh ciing ngudi bénh trong
quang dwdng cudi cung va gidp ho
chuén bi cho diéu sé chi xay ra mot
l&n duy nhét chinh & nguyén tac co
ban cla hoat dong cham séc cubi doi
va cham séc gidm nhe.

Diéu nay tham chi con quan trong hon
dbi v&i nhitng ngudi vi ly lich va danh
tinh clia ban than minh ma da phai
sbng mot cudc sbng khac biét véi sb
doéng trong xa hdi va ciling chinh vi
vay ma da phai déi mat véi sw ki thi
va phan biét dbi xt. Tinh thé bét loi
c6 thé phat sinh vi du nhw ti tinh hinh
tai chinh va nén tang xa hoi. Theo
luat phap, dao luat dbi x& binh déng
chung dwgc ban hanh véi muc dich
lam gidm s bat cong xa hoi phat sinh
ttr tw twdng phan biét ching toéc hoac
ngudn gbc dan toc thiéu sé, phan biét
dbi xtr do gidi tinh, ton gido va tin
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ngwéng, tinh trang khuyét tat, tudi tac
(& moi Itra tudi) va xu huéng tinh duc.

» Hanh xtr c&i mé v&i ban than minh
va nhan thirc dwoc sy da dang cla
con nguwoi 1a mot phan khong thé thiéu
vé mat thé gi¢i quan khi tham gia vao
cong viéc an duwdng dé cé thé dbi xt
va tro gitp binh dang tat ca cac bénh
nhan trong qua trinh cham séc giam
nhe. Diéu nay ciing bao gdm cach
danh gia va xét doan ca nhan ma méi
con nguoi déu khé tranh khoi.

Mét vi du: Dbi véi nhiéu ngwdi, nhan
thirc vé gidi tinh thuwong dwoc quy
dinh dwa theo dac diém cla co thé,
nhan dang va vai trd ctia né trong

xa hoi mot cach hién nhién va khong
can phai ban cai. Day c6 thé |a mot
tr& ngai trong viéc tiép xtc véi nhivng
ngwdi chuyén gi¢i béi nhan dién gidi
tinh cda ho khong twong &ng voi gidi
tinh ma ho da tirng dwoc sinh ra. Thai
do ddéng hanh day cam thong, ton
trong rat can thiét va quan trong duéi
géc nhin vé sy da dang trong ly lich
cling nhw dac diém nhan dang. Dé
c6 thé nhin ra, cdm nhan, l&ng nghe
nhirng nhu ciu ctia ngudi sap khuét
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va dat chung vao trong tam, nguoi
ddng hanh phai hiéu rang nhan dang
clia ban than minh chi la mét trong
nhiéu kha nang khac nhau va gil thai
dd chap nhan dbi véi cac dac diém
nhan dang va cac thyc té cudc sbng
khac. Chia khéa ctia mét cudc sbng
va cuing chung séng tt dep t&i giay
phat cudi cung nam & sy ¢&i mé dwoc
toi luyén, s tén trong va chu tam t&i
nhi*rng nét khac biét vén cé. Quy vi cd
thé tim thay sac théng tin thém vé hd
tro tw lwc voi co sé dir liéu vé hd tro
tw lwe ctia SEKIS tai www.sekis.de.

D& biét thém théng tin vé cac cha dé
bao vé trwéc sw phan biét dbi xt,
cudc sbng ctia ddng tinh niv, déng
tinh nam, song tinh cling nhw ngwoi
chuyén gidi va lién gidi tinh, xin hay
lién hé véi Bo phan dbi x&r binh dang
— chéng lai phan biét déi xtr cap Lién
bang tai

www.berlin.de/sen/lads.

Quy vi c6 thé tim thay mét sb dich vu
tw van dac biét tai phan tra 1o cla cau
hai 10.


file:///\\na2\LADS\04 Referat LSBTI\03 - Grundsatz (LSBTI)\Gesundheit\Brosch¸re SenGPG\www.sekis.de
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P Khi ngudi bénh ra di, cin phai goi
bac si dé ho co thé két luan la bénh
nhan da chét va lam gidy ching tir.
Tai Berlin, nguwdi chét phai duoc
chuyén t&i nha xac trong vong 36 gio.
C6 thé 1am |8 viéng cho nguoi chét tai
nha hodc tai noi ngudi dé mét.

Vi vay, ngudi than sé co thoi gian dé
t biét ngudi da khuat. Ngay nay, moi
nguoi thwong dwoc khuyén la nén
bd qua nhirng nghi I& truyén théng vé
kham liém. Tuy nhién, ching c6 thé
giup ngw&i nha va nhirng nguwoi than
can nhét biét phai lam gi khi c6 nguoi
maét.

P S tiép xdc véi nguoi da khuat
théng qua giac quan cé thé gitp hiéu
hon vé sw vinh hang cla cai chét va
ddi mét véi né tbt hon.

Bén canh viéc td chirc |& viéng con co
rat nhiéu cach khac nhau dé noéi loi twr
biét. Nhiéu nghi & trong qua khir cé
thé sé hivu ich. Nghi 1& c6 kha nang
dién dat cac cau hdi, hy vong va sy
dau khé ctia nhivng ngudi con sdng.
N6 c6 thé dwoc tién hanh theo mong
mubn ca nhan. Vi du nhw ngwdi nha
va nhirng nguwdi than can nhét cé thé
tadm rira cho ngudi da khuét va mac
quan 4o theo mong mudn clia ho. Cac
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nghi 1& thwong don giadn va thé hién
sw chia ly. N6 cling c6 thé 1a hanh
dong cham, vubt ve hodc nai ra nhirng
|&i vinh biét cudi cung.

» Quan trong la phai danh thoi gian
dé vinh biét ngudi da khuét.

Thwéng thi nhitng ngwoi con séng sé
bi suy yéu ca vé thé xac |an tinh than
sau mé6t khodng thoi gian dai cham
s6c ngwdi da mat. Sau khi nguoi than
qua doi, ho lai phai déi mat véi nhidu
van dé& vé mét td chirc. Can phai dwa
ra quyét dinh ho&c bao tin budn. Chi
mot sd ngudi co thé gidi quyét dwoc
cac van dé vé mat té chtrc mot cach

tich cwe. S6 con lai phai cb gbng ganh
dé giai quyét ching b&i ching c6 thé
can tré viéc ho sbng thyc véi cam xuc
ngay luc do.

» Trong tinh hudng d&c biét nay, co
thé sé t6t hon néu lién hé véi nhirng
ngwdi ngoai hodc hang xém va dé ho
hé tro trong cac van dé thuwdng nhat.

Sau béc sf, théng thueng thi tiép theo
phai lién hé v&i bén dich vy tang 1&.
Ho c¢6 nhiém vu ban bac v&i gia quyén
vé cac budrc tiép theo.

» Ngudi nha cé thé ban giao nhiéu
cong viéc cho bén dich vu tang |8.

Cac giay to can thiét cho tang I1é

- Giy to tuy than, ho chiéu

* Gi4y khai sinh hoac gia pha cta
cha me trong tredng hop déc than

* Gidy dang ky két hén va gia pha
gia dinh trong trwéng hop da két
hén, ly di hoac & goa.

* Phan quyét ly hén hop phap trong
tredng hop ly di

* Gidy chirng t&r ctia vo/chdng trong
trwong hop & goéa

* Thé bao hiém y té

* Cac giay t& bao hiém nhan tho,

bdo hiém t&r vong va bao hiém tai
nan

+ S6 thanh vién va s8 déng gép cho
cdc hiép hoi va té chic ¢6 trg cdp tir
vong hodc hé trg tai chinh

* Thé dang ky md hoac so d6 md
trong trwong hop da dat san vi tri
mo

* Hop déng chuan bi trwée dich vu
tang |& ho&c ké khai tinh trang tai
chinh
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Néu quy vi mudn, quy vj cling c6 thé
tw minh lam nhiéu diéu, vi du nhw
dang cao pho trén bao hodc td chirc 18
twdng niém. Cach thirc va quy md cla
tang 1& can phai duwoc quyét dinh dua
theo mong muén clia ngudi da khuét
cling nhw cta gia quyén. Sw chuan bi
trwédc cho tang 18 ciing cé thé sé rat
hiru ich.

» Quy vi hay tim hiéu thong tin vé
cac lwa chon khac nhau tir bén dich
vy tang 18!

Nguoi nha cé nghia vu td chirc dam
tang cho ngwdi qua cb. Thiy ty thuc
hién nghia vu tang 1& duwoc quy dinh
theo luat tang 1é ctia Berlin nhw sau:

* Vo/chéng hodc ban doi

* Con cai da trvdng thanh

* Cha me

* Anh chj em da trwdng thanh
* Céac chau da trwdng thanh
-Ong ba

Trong trwdng hop ngudi than hoac
ngudi thir ba khéng thé hoac khong
kip t6 chirc 1& tang, Gy ban quan s& tai
sé ¢ trach nhiém dbi véi van dé nay.
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Ciing c6 rat nhiéu thr sé phai dwoc
gidi quyét sau sy ra di clia ngudi qua
cd, vi du nhu:

* Théng béo t&i van phong béo hiém
xa hoi va chinh quyén

- Giai quyét cac van dé thira ké

* Giai quyét cac van dé ngan hang

* Thanh ly cac hop ddng bao hiém
nhw bdo hiém trach nhiém phap ly,
b&o hiém hd gia dinh, bao hiém xe
co gi¢i va bao hiém nhan tho

* Thanh ly cac loai hop ddng nhw dién,
ga, dién thoai,truyén hinh, don d&t
b&o ngay, hop ddng thué nha

* Thong bao t&¢i cac hiép hdi va cau
lac b6 dé két thuc dang ky thanh
vién

* Don nha

Trén mang c6 rat nhidéu danh sach va

théng tin v& nhirng viéc can lam sau

khi c6 nguoi chét, vi du nhu tai trang

web
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Lam thé nao dé vuot qua ndi dau mat

ngwoi than?

Déi v&i nhidu ngudi, giai doan dau budn
khi méat ngudi than 1a mét cude khiing
hoang sau sac. Dau budn khéng phai

la mét can bénh ma la moét phan (rng
khi phai d6i mat véi sw mat mat — diéu
khién cho tat ca moi thir da ton tai trwdc
do déu tré nén khong con chéc chan.
N6 c6 thé bién cac trat tw bén trong

va bén ngoai thanh mét mé hén don.
Khéng con mét diéu gi gibng nhw truéc
day. N6 c6 thé tao cadm giac cuc ky bat
an.

NGi dau mét ngudi than 1a mot kha nang
xay ra trong cudc sdng. Khong cé né, thi
c6 thé sé khong cé thoi diém khién ta
phai dinh hwéng lai cudc séng clia minh.
NGi dau mat ngudi than ludn 1a mot trai
nghiém day dau dén va tiéc thuong.
Nguwoi dang phai dbi mat véi néi dau mét
ngudi than sé bi anh hudng toan bo vé
méat tinh than, thé xac va tam hon. Pay 1a
mot quang thdi gian mét maéi va doi khi
khién ngudi ta cam thay khong thé chiu
dwng duoc.

P N6i dau mat ngudi than ludn la moét
qua trinh tich cwe néu no dan téi sw
chiva lanh. Ngwoi ta thwerng noi dén
cong viéc an Ui ndi dau mat ngudi than
bi vi nhitng ngudi dang phai dbi mat
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V@i né sé phai dinh hwédng lai chinh
minh. Diéu nay can phai cé thoi gian va
co hdi dé thtr nhivng cai méi va tim ra
con dwdng d6i mat véi néi dau cho chinh
ban than minh.

P Cén phai co su tro gilip trong lic dau
khé. Nhitng ngudi phai d6i mat véi ndi
dau mat nguoi than can phai co ai d6 sdn
sang lang nghe, sén sang di cing ho,

s&n sang chiu dwng ma khéng nhét thiét
phai ,xua tan“ di ndi dau ctia ho. Khéng
c6 duing hoac sai khi ngudi ta cdm thay
budn. T4t ca moi thir déu cé nguyén nhan
riéng clia no, bdi vi trai qua ndi budn ciing
dé&c biét véi méi ngudi nhw trai nghiém
yéu dwong vay. Khdng c6 mét nguyén téc
nao ca.

Su khac biét trong sw trai nghiém ndi dau
budn ctia méi ngudi khong chi nam &
nhivng gi da xay ra trong qua kht, & tinh
trang cudc sdng hay nhirng trai nghiém
ho c6 ma con & sw mat mat ctia mbi ca
nhan. Sy ra di cdia mot ddra con mac
bénh nang sé khac véi chéng han nhw
trong trwdng hop moét ngudi gan gii tw
tlr, s ra di clia mot ngwdi than da mac
bénh nan y t rat lau rdi cling sé khac voi
céi chét bat ngd cia mot ngudi dang tin
cay. Tuy nhién, t&t ca moi hoan canh déu
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c6 mot diém chung: D6 1a sy mét di mot
nguwdi — mét ngwoi sé khdng bao gid tré
lai, m&t ngwdi ma ta sé khong bao gio co
thé cling trd chuyén va chia sé vé cudc
sbng nay duoc niva.

Va clr thé, nhirng cau héi bat dau
xuat hién : Tai sao? Tai sao lai 1a tdi/
chiing t6i? Lam sao dé t6i co thé tim
thy nguwoi than yéu d6 bay gié? Tai
sao Chua lai o thé 1am nhw thé? Liéu
t6i co 16i gi d6i v&i sw ra di clia ngudi
do? Toi da bd 1& diéu gi? Lam sao toi
c6 thé séng tiép ma khong cé ngudi
do6 dwoc day? Toi khong chi cdm thay
bubn ma con cam thay tirc gian — lam
sao dé t6i co thé vuot qua dwoc cdm
xuc nay?

Nhirng cau héi nay can cé khéng gian
va co hdi dé dwoc ndi ra va gidi bay.
Day chinh la diéu ma nhirng ngudi dong
hanh cung néi dau can phai lam. Ho

6 nhiém vy cuing vuot qua noi budn,
sw tiéc thwong va gidi quyét cac cau
héi, chap nhan va ddng cam vai tat ca
nhirng cdm xuc tai thoi diém d6 va ludn
ludn trdn an rang moi thir dang dan tré
nén 6n dinh. Ho hd tro m&i ca nhan di
trén con dwdng vwot qua thoi ky dau
budn va tim kiém dinh hwéng mai. Ho
sap xép, dwa ra goi y, xem xét ky luéng
hon vé cac van dé cu thé, va ho cling
c6 thé dwa ra cac phuong phap hé tror
khéc trong trwéng hop can dén mot
phwong phap tri liéu.
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Sw dau buén cuia tré em

Khac v&i ngudi Ién, tré nhé thuwdng
khéng thé thé hién sw dau budn cta
minh khi méat di mét ngudi than yéu
thdng qua I&i ma qua céc tro choi, tranh
vé hodc am nhac. Tly vao méi do tudi,
tré co thé rat that thwong trong hanh vi
thé hién sw dau budn ctia minh. Trong
mot khodnh khéc, ching khéc va can
dwoc vo v&, ngay sau do, ching lai vui
vé choi tro choi. Nhwng doéi khi chiing
van thiéu khong gian va sw quan tam dé
c6 thé thé hién cdm xuc dau budn cla
minh. Sy t&c gian — ,Me chi don gian

la chét di va bd méac toi!* — hodc cam
giac t6i 16i — , Anh trai t6i han sé van con
sbng néu toi ngoan hon!* [a mét van dé
ma tré nho va tré vi thanh nién thwdng
khong c6 chd dé biéu dat trong cudc
sbng hang ngay bdi ngudi I6n hay dbi
mat v&i nhirng cdm xuc nhw vay véi
nhiing Iy & logic ma tré nhd khong thé
dat duorc.

Day 14 ltc can phai cé cac nhém

chia sé ndi budn cho tré nhd va tré vi
thanh nién. Khéc loc va suy tw, cudi
v& bung, hdi nhirng dira tré khac xem
ching cadm thay thé nao khi gi* me
ching da mét, gian dir va la hét — tat
ca nhirng diédu d6 déu cé thé 1am tai
nhom chia sé& néi dau danh cho tré
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nho va tré vi thanh nién. Ngay ca
nhirng cau haéi vé ly do tai sao nguoi
I&n thinh thodng lai cw x& kha ky cuc
hoac tai sao nhirng dlra tré khac trong
trweong lai co vé xa cach hon cling sé
duoc giai quyét & day.

Mot nhém dugc huéng dan cu thé sé ¢é
thé thic ddy va hd trg tré bay td su dau
budn ctia minh. Trong mét khudn kha
nhat dinh sé c6 cac nghi I§, cdc tro chai
va chuang trinh sdng tao. Cac nhém chia
sé ndi budn nay khong phai la phuong
phdp tri liéu bai ndi budn cling la mot
nhu cau co ban ngay ca vdi tré em va

tré vi thanh nién. Thutng thi khdng can
phai dung t6i cdc phuong phdép tri liéu dé
giai quyé&t né ma chi can sy déng hanh
day cam théng ma thoi.

Muc dich cla viéc gitp tré em va tré vj
thanh nién vwot qua ndi budn chinh la
dé giap chung hiéu duoc sy mat mat
clia minh va gidi quyét nd. Chung can
phai hiéu rang, cdm thay budn la hét
stre binh thuwdng va hoan toan dwoc
phép, réng ngay ca cac cam xuc khac
cling déu dwoc chap nhan, ngay ca
tiéng cwoi cling nhw sy tire gian! Sau
do, tré sé co thé tim lai sy tw tin ctia
chinh minh. Tré khéng phai né tranh
nhirng cdm xuc lién quan dén sy mét
mat va c6 thé coi né nhw mét phan clia
cudc séng.
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P Cac chwong trinh vwot qua ndi
dau budn dic biét danh cho tré nhé
va tré vi thanh nién co thé dwoc cung
cép tai Trung tdm Lién hé Cham séc
cubi doi, tai tat ca cac dich vu cham
s6c cubi doi danh cho tré em hoac tai
nha an dwéng cudi ddi cho tré em.

C6 rét nhiéu chwong trinh c6 thé

hiru ich trong khodng thoi gian dau
budn, ngay ca khi ngudi qua cb da
mét nhiéu nam trwdce, vi du nhw cac
cudc ndi chuyén ca nhan, cac nhém
hé tro tw lwe dwoc huwéng dan, cac
nhém dinh hwéng tri liéu, cac nhom
dwoc chi dinh v&i cac chd dé cu thé,
chéng han nhw cha me don than, gia
quyén cla ngudi tw tlr, cac tré em va
thanh thiéu nién mat di ngudi than va
cac nhom khac. Thwong thi sé khéng
dé dang tw tim ra nhém phu hop véi
minh.

P Tai Trung tdm Lién hé Cham séc
cudi doi, quy vi sé cé co hoi dwoc

tw van va c6 cai nhin téng quan vé
cac chuwong trinh vuot qua ndi dau
budn tai Berlin. Quy vi cling c6 thé tim
thdy cac chwong trinh nay tai www.
hospiz-aktuell.de va tai DANH MUC
DIA CHI.
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DICH VU TU VAN DAC BIET

Danh muc dia chi

Dich vu tw van dac biét

Zentrale Anlaufstelle Hospiz
Hermannstr. 256-258

12049 Berlin-Neukolin

Telefon: 030/40 7111 13

Telefax: 030/40 71 11 15

E-Mail: post@hospiz-aktuell.de
Internet: www.hospiz-aktuell.de
Sprechzeiten: Mo, Di, Fr 9:00 - 13:00
Uhr sowie nach Vereinbarung

Home Care Berline. V.

Brabanter Str. 21

10713 Berlin-Wilmersdorf

Telefon: 030/4 53 43 48

Telefax: 030/39 10 46 91

E-Mail: info@homecareberlin.de
Internet: www.homecareberlin.de
Sprechzeiten: Mo-Do 9:00-15:00 Uhr
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Berliner Krebsgesellschaft e. V.
Robert-Koch-Platz 7

10115 Berlin-Mitte

Telefon: 030/283 24 00

Telefax: 030/282 41 36

E-Mail: beratung@berliner-
krebsgesellschaft.de

Internet: www.berliner-
krebsgesellschaft.de

Sprechzeiten: Mo-Fr 8:30-17:00 Uhr
sowie nach Vereinbarung

Krebsberatung Berlin
Psychosoziale Beratungsstelle fiir
Krebskranke und Angehdrige
Cranachstr. 59

12157 Berlin-Schoneberg

Telefon: 030/89 40 90 40

Internet:
www.krebsberatung-berlin.de
Sprechzeiten: Mo, Di, Do 11:00-13:00
Uhr, Mi 15:00-17:00 Uhr
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Berliner Aids-Hilfe e. V.
Kurfiirstenstr. 130

10785 Berlin-Schoneberg
Telefon: 030/885 64 00

Anonyme Beratung der Berliner
Aidshilfe: 030/194 11

Telefax: 030/282 41 36

Internet: www.berlin-aidshilfe.de
Biirooffnungszeiten: Mo-Do
10:00-18:00 Uhr, Fr 10:00-15:00 Uhr

Alzheimer Gesellschaft
Berline. V.

Friedrichstr. 236

10969 Berlin-Mitte

Telefon: 030/89 09 43 57

E-Mail: info@alzheimer-berlin.de
Internet: www.alzheimer-berlin.de
Bundesweites Alzheimer-Telefon unter
01803/17 10 17

DICH VU TU VAN DAC BIET

Selbsthilfe SEKIS

Bismarckstr. 101

10625 Berlin-Charlottenburg
Telefon: 030/892 66 02

E-Mail: sekis@sekis-berlin.de
Internet: www.sekis-berlin.de
Sprechzeiten: Mo 12:00-16:00 Uhr,
Mi 10:00-14:00 Uhr,

Do 14:00-18:00 Uhr
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VAN PHONG TU VAN DANH CHO NGU'O'l KHUYET TAT VA MAC BENH UNG THU CUA QUAN

Vén phong tw van danh cho nguoi khuyét
tat va mac bénh ung thw cua quan

Hay tim danh sach tdng quat cac van phong tw van cla Gy ban quan ciing nhw
nhirng ngwoi lién lac va thong tin lién hé theo tlr khoa tai www.berlin.de

Bezirksamt Charlottenburg-
Wilmersdorf

Beratungsstelle fiir behinderte,
pflegebediirftige, krebskranke und
aidskranke Menschen
Hohenzollerndamm 174-177
10713 Berlin

Tel:: 030/9029 - 16 181, -16 189
Fax:030/9029 - 16 048

E-Mail: bfb-sozialedienste @
charlottenburg-wilmersdorf.de

Bezirksamt Friedrichshain-
Kreuzberg

Soziale Beratung fiir behinderte,
chronisch Kranke und alte Menschen
Koppenstr. 38-40

10243 Berlin

Tel:: 030/90 298 - 83 59

Fax :030/90 298 - 83 58

E-Mail: behindertenberatung@ba-fk.

berlin.de
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Bezirksamt Lichtenberg
Beratungsstelle fiir behinderte,
chronisch kranke und krebs- und
aidskranke Menschen
Alfred-Kowalke-Str. 24

10315 Berlin

Tel:: 030/90 296 - 75 42
Fax::030/90 296 - 75 99

E-Mail: gunhild.Kurreck@Lichtenberg.
Berlin.de

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf

Beratungsstelle fiir behinderte und
krebskranke Menschen
Janusz-Korczak-Str. 32

12627 Berlin

Tel:: 030/90 293 - 37 41
Fax::030/90 293 - 37 45

E-Mail: bfb@ba-mh.berlin.de

Bezirksamt Mitte
Beratungsstelle fiir behinderte und
krebskranke Menschen

Turmstr. 21

10559 Berlin, (Haus M, Eingang X)
Tel:: 030/90 18 - 4 32 87
Fax::030/90 18 - 48 84 32 87
E-Mail: bfb@ba-mitte.berlin.de
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Bezirksamt Neukélin
Beratungsstelle fiir Menschen mit
Behinderung, Krebs und Aids
Gutschmidtstr. 31

12359 Berlin

Tel:: 030/90 239-12 16,- 2077
Fax::030/90 239- 3479

E-Mail: GesBKA@bezirksamt-neukoelln.

de

Bezirksamt Pankow
Beratungsstelle fiir behinderte
Menschen

Grunowstr. 8-11

13187 Berlin

Tel.:: 030/90 295 - 28 02, - 32
Fax::030/90 295 - 28 25

E-Mail: bfb@ba-pankow.berlin.de

Bezirksamt Reinickendorf
Beratungsstelle fiir Menschen mit
Behinderung, Krebs und AIDS
Teichstr. 65

13407 Berlin (Haus 4)

Tel:030/90 294 - 51 88 /-5186
Fax: 030/90 294 - 5162

E-Mail: behindertenberatung @
reinickendorf.berlin.de

Bezirksamt Spandau
Beratungsstelle fiir behinderte, Krebs-
und AIDS-kranke Menschen
Melanchthonstr. 8

13595 Berlin

Tel:: 030/3699 76 11

Fax::030/36 9976 25

E-Mail: ges3b@ba-spandau.berlin.de

Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf
Beratungsstelle fiir Menschen mit
Behinderung, Krebs- und AIDS-Kranke
Potsdamer Str. 8 (2. Etage)

14163 Berlin

Telefon: : 030/90 299 - 47 07
Fax::030/90 299 - 10 39

E-Mail: bfb@ba-sz.berlin.de

Bezirksamt Tempelhof-
Schoneberg

Beratungsstelle fiir Menschen
mit Behinderung, mit AIDS- und
Krebserkrankung

Rathausstr. 27

12105 Berlin

Telefon: 030/90 277 - 72 94/
-7337/-7575

Fax::030/90 227 - 7302
E-Mail:
SozialeBeratung@ba-ts.berlin.de

Bezirksamt Treptow-Kopenick
Beratungsstelle fiir behinderte und
krebskranke Menschen
Hans-Schmidt-Str. 16

12489 Berlin

Tel: 030/90 297 - 48 40

Fax: 030/90 297 - 37 68

E-Mail: ges-BfbkM@ba-tk.berlin.de
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TU VAN VE DI CHUC Y KHOA

Tw van vé di chuc y khoa

Dac biét cac Trung tdm Lién hé Cham so6c cudi doi, Trung tadm tw van Di chuc y
khoa va cac dich chdm séc cubi doi ngoai tri sé cung cép dich vu tw van nay.

Zentrale Anlaufstelle Hospiz
Unionhilfswerk Senioren-Einrichtungen
gGmbH

Hermannstr. 256-258

12049 Berlin

Telefon: 030/40 71 1113

Telefax: 030/40 71 11 15

E-Mail: post@hospiz-aktuell.de
Internet: www.hospiz-aktuell.de
Individuelle und kostenlose Beratung!
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Zentralstelle Patienten-
verfiigung

Humanistischer Verband Deutschland
Wallstr. 61-65

10719 Berlin-Mitte

Telefon: 030/61 39 04-11

Telefax: 030/61 39 04-36

E-Mail: mail@patientenverfuegung.de
Internet:
www.patientenverfuegung.de
Individuelle Beratung, Kosten bitte
erfragen!
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CAC CO SO HO TRQ CHAM SOC

Cac co s& hé trg cham soc

Kostenfreie gemeinsame
Service-Nummer der
Pflegestiitzpunkte (PSP)

Telefon: 0800 / 5 95 00 59
Sprechzeiten:

Mo - Fr 9:00 - 18:00 Uhr
Internet:
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Beachten Sie insbesondere die
Informationsblitter:
Vorsorgevollmacht, Betreuungs-/
Patientenverfiigung (24)
Versorgung schwerstkranker und
sterbender Menschen (35)

sowie die Checkliste Pflegeheim (12).

Charlottenburg-Wilmersdorf

PSP Bundesallee 50

10715 Berlin-Wilmersdorf
Telefon: 030/89 31231
Telefax: 030/85 72 83 37
E-Mail: pflegestuetzpunkt@
unionhilfswerk.de

PSP Heinickeweg 1

13627 Berlin- Charlottenburg
Telefon: 030/33 09 17 70

Telefax: 030/33 0917 713

E-Mail: charlottenburg@arge-psp.de

PSP ZillestraRe 10

10585 Berlin-Charlottenburg
Telefon: 0800/265 08 02 52 01
Telefax: 0800/265 08 02 52 06
E-Mail:
psp_zillestrasse@nordost.aok.de
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Friedrichshain-Kreuzberg

PSP StrauRberger Platz 13/14
10243 Berlin- Friedrichshain
Telefon: 0800/265 08 02 26 60
Telefax: 0800/265 08 08 29 71
E-Mail: strausbergerplatz@
pflegestuetzpunkteberlin.de

PSP WilhelmstraRe 138
10963 Berlin-Kreuzberg
Telefon: 030/613 76 07 61
Telefax: 030/613 76 07 69

E-Mail: psp.berlin-kreuzberg@kbs.de

PSP PrinzenstralRe 23
10963 Berlin-Kreuzberg
Telefon: 030/25 70 06 73
Telefax: 030/23 00 55 80
E-Mail: pflegestuetzpunkt@
diakonie-stadtmitte.de
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Lichtenberg

PSP Einbecker Str. 85

10315 Berlin-Lichtenberg
Telefon: 030 /98 3176 30
Telefax: 030 /9831763 19
E-Mail: kst-lichtenberg@
volkssolidaritaet.de

PSP Rummelsburger Str. 13
10315 Berlin-Lichtenberg
Telefon: 030/259 35 79 55
Telefax: 030/259 35 79 59

PSP Woldegker StraRe 5

13059 Berlin-Lichtenberg
Telefon: 030/23 98 02 08
E-Mail: info@arge-psp.de
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Marzahn-Hellersdorf

PSP Janusz-Korczak-StraRe 11
12627 Berlin-Hellersdorf

Telefon: 0800/265 08 02 86 86
Telefax: 0800/265 08 02 86 96
E-Mail: PSP_JanuszKorczakStrasse@
nordost.aok.de

PSP Warener StralRe 1
12683 Berlin-Marzahn
Telefon: 030/27 0049 84 0

E-Mail: Cornelia.Neubert@nordost.aok.

de

PSP Marzahner Promenade 49
12679 Berlin-Marzahn

Telefon: 030/514 30 93

Telefax: 030/514 30 61

E-Mail: psp.marzahn-hellersdorf@
albatrosggmbh.de

CAC cO SO HO TRQ CHAM SOC

Mitte

PSP Karl-Marx-Allee 3

10178 Berlin-Mitte

Telefon: 0800/265 08 02 81 00
Telefax: 0800/265 08 02 81 10
E-Mail: psp_karlmarxallee@nordost.
aok.de

PSP KirchstraRe 8a
10557 Berlin-Mitte
Telefon: 030/39 40 55 10
Telefax: 030/39 40 55 113
E-Mail: info@arge-psp.de

PSP Reinickendorfer StraRe 61
13347 Berlin-Wedding

Telefon: 030/45 94 11 03

Telefax: 030/45 94 11 05

E-Mail: pflegestuetzpunkt@egzb.de
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Neukdlin

PSP DonaustralRe 89

12043 Berlin-Neukslin

Telefon: 0800/265 08 02 71 10
Telefax: 0331/265 08 02 71 05
E-Mail: psp_donaustrasse@nordost.
aok.de

PSP Joachim-Gottschalk-Weg 1
12353- Berlin-NeukolIn
Telefon: 030/67 06 66 29 0
Telefax: 030/67 06 66 29 13
E-Mail: neukoelln@arge-psp.de

PSP WerbellinstraRe 42

12053 Berlin-Neukslin

Telefon: 030/689 77 00

Telefax: 030/689 77 020

E-Mail: pflegestuetzpunkt@hvd-bb.de
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Pankow

PSP HauptstraRe 42

13158 Berlin-Pankow

Telefon: 0800/2 65 08 02 48 90
Telefax: 0331/2 65 08 02 48 95
E-Mail:

psp_hauptstrasse@nordost.aok.de

PSP Giirtelstrae 33
10409 Berlin-Pankow
Telefon: 030/61 63 9151
E-Mail: info@arge-psp.de

PSP MiihlenstraRe 48

13187 Berlin-Pankow

Telefon: 030 /47 53 17 19
Telefax: 030 /47 53 18 92
E-Mail:
psp.pankow@albatrosggmbh.de
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Reinickendorf

PSP SchloRstraRe 23

13507 Berlin-Reinickendorf
Telefon: 030/41 74 48 91
Telefax: 030/41 74 48 93

E-Mail:
psp.berlin-reinickendorf@kbs.de

PSP KurhausstraRe 30
13467 Berlin-Reinickendorf
Telefon: 030/23 98 56 01
E-Mail: info@arge-psp.de

PSP Wilhelmsruher Damm 116
13439 Berlin-Reinickendorf
Telefon: 030/49 87 24 04
Telefax: 030/49 87 23 94
E-Mail: psp.reinickendorf@
albatrosggmbh.de

CAC cO SO HO TRQ CHAM SOC

Spandau

PSP Parnemannweg 22
14089 Berlin-Spandau
Telefon: 030/20 67 97 63
E-Mail: info@arge-psp.de

PSP GalenstraRe 14

13597 Berlin-Spandau

Telefon: 030/902 79 20 26

Telefax: 030/901 79 75 60

E-Mail: pflegestuetzpunkt.spandau@
evangelisches-johannesstift.de

PSP Rohrdamm 83

13629 Berlin-Spandau

Telefon: 030/257 94 92 81
Telefax: 030/257 94 96 02 81
E-Mail: info@pflegestuetzpunkt-
siemensstadt.de

89


mailto:psp.berlin-reinickendorf@kbs.de
mailto:info%40arge-psp.de?subject=
mailto:psp.reinickendorf@albatrosggmbh.de
mailto:psp.reinickendorf@albatrosggmbh.de
mailto:info@arge-psp.de
mailto:pflegestuetzpunkt.spandau@evangelisches-johannesstift.de
mailto:pflegestuetzpunkt.spandau@evangelisches-johannesstift.de
mailto:info@pflegestuetzpunkt-siemensstadt.de 

CAC cO SO HO TRQ CHAM SOC

Steglitz-Zehlendorf

PSP AlbrechtstraRe 81a
12167 Berlin-Steglitz
Telefon: 030/76 90 26 00
Telefax: 030/76 90 26 02

E-Mail: pflegestuetzpunkt@dwstz.de

PSP ScheelestraRe 109/111
12209 Berlin-Lichterfelde
Telefon: 030/85 76 59 18
E-Mail: info@arge-psp.de

PSP Teltower Damm 35

14169 Berlin-Zehlendorf
Telefon: 0800/265 08 02 65 50
Telefax: 0800/265 08 02 65 05
E-Mail: teltowerdamm@
pflegestuetzpunkteberlin.de
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Tempelhof-Schoneberg

PSP PallasstralRe 25

10781 Berlin-Schoneberg
Telefon: 0800/265 08 02 62 10
Telefax: 0800/265 08 02 62 05
E-Mail: pallasstr@
pflegestuetzpunkteberlin.de

PSP Mariendorfer Damm 161a
12107 Berlin-Tempelhof
Telefon: 030/20 67 31 81
E-Mail: info@arge-psp.de

PSP ReinhardtstralRe 7
12103 Berlin-Tempelhof
Telefon: 030/ 7 55 07 03
Telefax: 030/ 75 50 70 50

E-Mail: pflegestuetzpunkt.berlin@vdk.

de


mailto:pflegestuetzpunkt@dwstz.de
mailto:info@arge-psp.de
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mailto:teltowerdamm@pflegestuetzpunkteberlin.de
mailto:info@arge-psp.de
mailto:pflegestuetzpunkt.berlin@vdk.de
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Treptow-Kopenick

PSP Hans-Schmidt-StraRe 16-18
12489 Berlin-Treptow

Telefon: 0800/265 08 02 74 50
Telefax: 0800/265 08 02 74 55
E-Mail: hans-schmidt-str@
pflegestuetzpunkteberlin.de

PSP Myliusgarten 20
12587 Berlin-Kopenick
Telefon: 030/25 92 82 45
Telefax: 030/25 92 82 50

E-Mail: treptow-koepenick@arge-psp.

de

PSP SpreestralRe 6

12439 Berlin-Treptow

Telefon: 030/84 85 44 00
Telefax: 030/84 85 44 41

E-Mail: psp.treptow-koepenick@
albatrosggmbh.de

CAC cO SO HO TRQ CHAM SOC
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Charlottenburg-Wilmersdorf

Ambulantes Caritas-Hospiz Berlin
Alt-Lietzow 31

10587
Berlin-Charlottenburg-Wilmersdorf
Telefon: 030/666 34 03 60

E-Mail:
ambulantes-hospiz@caritas.de

Ambulantes Hospiz Berlin-
Charlottenburg d. AWW
Knobelsdorffstr. 39

14059 Berlin-Charlottenburg

Telefon: 030/33 00 86 16

E-Mail: proksch@aww-hospizberlin.de

Hospizdienst im

St. Gertrauden-Krankenhaus
Paretzer Str. 12

10713 Berlin-Wilmersdorf
Telefon: 030/82 72 25 37
Telefax: 030/72 29 25 37
E-Mail: hospizdienst@
sankt-gertrauden.de
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Johanniter Unfallhilfe e. V.
Ambulanter Hospiz- und
Familienbegleitdienst

Soorstr. 76

14050 Berlin-Charlottenburg
Telefon: 030/816 90 12 56

Telefax: 030/816 90 17 16

E-Mail: ilona.schuetz@johanniter.de

Paul Gerhardt Diakonie Hospizdienst
Auguste-Viktoria-Str. 10

14193 Berlin-Wilmersdorf

Telefon: 030/89 55 50 38

Telefax: 030/89 55 53 05

E-Mail: annett.morgenstern@
pgdiakonie.de

TABEA - Ambulante Hospizdienste
(Kinder, Jugendliche und Erwachsene)
Gierkeplatz 2

10585 Berlin-Charlottenburg
Telefon: 030/4 95 57 47

Telefax: 030/25 81 72 46

E-Mail: Hospiz@TABEA-eV.de
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Friedrichshain-Kreuzberg

Hospizdienst Horizont

Kinzigstr. 29

10247 Berlin-Friedrichshain
Telefon: 030/29 00 97 40
Telefax: 030/29 00 97 41

E-Mail: info@hospiz-horizont.de

Lichtenberg

Ambulanter Hospizdienst

der Volkssolidaritat

Einbecker Str. 85

10315 Berlin-Lichtenberg

Telefon: 030/29 33 57 28

Telefax: 030/29 33 57 22

E-Mail: hospiz@volkssolidaritaet.de

Diakonie-Hospiz Lichtenberg -
Ambulanter Hospizdienst
Herzbergstr. 79

10365 Berlin-Lichtenberg
Telefon: 030/54 72 57 13
Telefax: 030/54 72 57 15

E-Mail: k.kraeusel@keh-berlin.de

Malteser Hospiz- und
Palliativberatungsdienst
Treskowallee 110

10318 Berlin-Lichtenberg

Telefon: 030/656 6178 0

Telefax: 030/656 61 78 17

E-Mail: hospiz-berlin@malteser.org

Marzahn-Hellersdorf

Ambulanter Theodorus Hospizdienst
Blumberger Damm 231

12687 Berlin-Marzahn

Telefon: 030/346 63 01 89 oder
0162/132 60 80

Telefax: 030/346 63 01 99

E-Mail:
ehrenamt@theodorus-hospiz.de

Mitte

DONG BAN JA - Interkulturelles Hospiz
Wallstr. 65

10179 Berlin-Mitte

Telefon: 030/61 39 04-640

Telefax: 030/61 39 04-864

E-Mail: info@dongbanja.de
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Ambulantes Johannes-Hospiz
Standort Wedding
Reinickendorfer Str. 61

13347 Berlin-Wedding
Telefon: 030/45 94 21 83
Telefax: 030/45 94 17 52
E-Mail: nadine.froede @
evangelisches-johannesstift.de

Ambulanter Lazarus Hospizdienst
Bernauer Str. 115-118

13355 Berlin-Wedding

Telefon: 030/46 7052 76

Telefax: 030/46 70 52 77

E-Mail: lazarushospiz-ambulant@
lobetal.de

V.L.S.L.T.E. Ambulante Hospiz &
Palliativberatung

Wallstr. 61-65

10179 Berlin-Mitte

Telefon: 030/613 90 48 75
Telefax: 030/613 9048 78
E-Mail: info@visite-hospiz.de
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Neukdlin

Hospizdienst Palliative Geriatrie
City West

Hermannstr. 256-258

12049 Berlin-NeukdlIn

Telefon: 030/62 98 41 90 und
0174/159 22 20

Telefax: 030/40 71 11 15
E-Mail: hospizdienst-citywest@
palliative-geriatrie.de

Ricam Ambulant Palliativer Hilfsdienst
d.E.L.P.H.i.N

Kranoldplatz 7

12051 Berlin-NeukolIn

Telefon: 030/600 50 17 30

Telefax: 030/600 50 17 48

E-Mail: delphin@ricam-hospiz.de

Pankow

Hospizdienst Tauwerk e. V.
Mihlenstr. 45/

13187 Berlin-Pankow

Telefon: 030/47 00 45 00
Telefax: 030/47 00 58 68
E-Mail: hospiztauwerk@aol.com
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Stephanus-Hospizdienst Berlin-Nord
Rodenbergstr. 6

10439 Berlin-Prenzlauer Berg
Telefon: 030/40 00 35 62 und

0173 /797 14 67

Telefax: 030/40 04 51 44

E-Mail: denise.lipinski@stephanus.org

Reinickendorf

Hospizdienst Palliative Geriatrie Nord
Wilhelmsruher Damm 16

13439 Berlin-Reinickendorf

Telefon: 030/644 97 60 66

Telefax: 030/644 97 60 88

E-Mail: hospizdienst-nord @
palliative-geriatrie.de

Spandau

Ambulantes Johannes-Hospiz
Standort Spandau

Schénwalder Allee 26

13587 Berlin-Spandau

Telefon: 030/33 60 93 74

Telefax: 030/33 60 98 25

E-Mail: christine.knop@evangelisches-
johannesstift.de

Steglitz-Zehlendorf

Diakonie-Hospiz Wannsee - Ambulanter
Hospizdienst

Konigstr. 62 B

14109 Berlin-Zehlendorf

Telefon: 030/80 50 57 24

Telefax: 030/80 50 57 26

E-Mail: info@diakonie-hospiz-wannsee.
de

AuRenstelle:

Im HELIOS Klinikum Emil v. Behring
Walterhoferstr. 11

14165 Berlin-Zehlendorf

Telefon: 030/810 26 30 63

E-Mail: info@diakonie-hospiz-wannsee.
de

Malteser Hospiz- und
Palliativberatungsdienst
(AuRenstelle) Briesingstr. 6
12307 Berlin-Lichtenrade
Telefon: 030/70 07 33 18
E-Mail: petra.lausch-lehmann@
malteser.org
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Nachbarschaftsheim Schoneberg
Ambulanter Hospizdienst

Kantstr. 16

12169 Berlin-Steglitz

Telefon: 030/76 88 3 -104 oder -105
Telefax: 030/76 88 3 111

E-Mail: ambulantes-hospiz@nbhs.de

Tempelhof-Schoneberg

Hospizdienst Christophorus e. V.
Manfred von Richthofen Str. 11
12101 Berlin-Tempelhof
Telefon: 030/78 99 06 02
Telefax: 030/78 99 20 86
E-Mail: christophorus@
hospiz-ambulant.de

Hospizdienst im St. Joseph-Krankenhaus
Wusthoffstr. 15

12101 Berlin-Tempelhof

Telefon: 030/78 82 22 45

E-Mail: hospizdienst@sjk.de

VIVANTES Ambulanter Hospizdienst
Wenckebachstr. 23,

12099 Berlin-Tempelhof

Telefon: 030/1 3019 12 08
Telefax: 030/1 301912 21
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E-Mail: brigitte.suchy-wachs@vivantes.
de

Treptow-Kopenick

Ambulanter Hospizdienst
Friedrichshagen

Werlseestr. 37

12587 Berlin-Kopenick
Telefon: 030/64 42-513 /-250
Telefax: 030/64 42 -151
E-Mail: hospiz@sozialstiftung-
koepenick.de

Hospizdienst Palliative Geriatrie
Siid-Ost

Neue Krugallee 142

12437 Berlin-Treptow

Telefon: 030/530 25 71 44
Telefax: 030/530 25 71 46
E-Mail: hospizdienst-sued-ost@
palliative-geriatrie.de

Stephanus-Hospizdienst Berlin-Siid
Im SchloRberg 1

12559 Berlin-Kopenick

Telefon: 030/34 35 45 31 und
0157/77 20 77 65

Telefax: 030/34 3547 19

E-Mail:
doreen.sperfeldt@stephanus.org
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Charlottenburg-Wilmersdorf

Paul Gerhardt Diakonie Hospiz
Auguste-Viktoria-Str. 10

14193 Berlin-Wilmersdorf

Telefon: 030/89 55 53 00

Telefax: 030/89 55 53 05

E-Mail: andrea.chuks@pgdiakonie.de
Internet: www.pgdiakonie.de

Lichtenberg

Diakonie-Hospiz Lichtenberg
Herzbergstr.79 /Haus 21

10365 Berlin-Lichtenberg

Telefon: 030/54 72 57 21

Telefax: 030/54 72 57 15

E-Mail: i.k.bertheau@keh-berlin.de
Internet: www.hospiz-lichtenberg.de

Marzahn-Hellersdorf

Theodorus Hospiz Marzahn
Blumberger Damm 231, 7. 0G
12687 Berlin-Marzahn

Telefon: 030/346 63 01 92

Telefax: 030/346 63 01 99

E-Mail:
t.h.marzahn@medinet-berlin.de
Internet: www.theodorus-hospiz.de

Mitte

Friederike-Fliedner-Hospiz
Reinickendorfer Str. 61

13347 Berlin-Mitte

Telefon: 030/45 94 21 80
Telefax: 030/45 94 12 94
E-Mail: info.hospiz@
evangelisches-johannesstift.de
Internet: www.evangelisches-
johannesstift.de

Lazarus Hospiz

Bernauer Str. 115-118

13355 Berlin-Wedding

Telefon: 030/46 70 55 50

Telefax: 030/46 70 52 75

E-Mail: lazarushospiz-stationaer@
lobetal.de

Internet: www.lazarushospiz.de

Theodorus Hospiz Moabit
Turmstr. 21

10559 Berlin-Mitte

Telefon: 030/37 44 10 97
Telefax: 030/37 44 10 96
E-Mail: c/l@medinet-berlin.de
Internet: www.pflegewerk.com
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Neukdlin

Ricam Hospiz

Delbriickstr. 22

12051 Berlin-NeukdlIn
Telefon: 030/62 88 80-0
Telefax: 030/62 88 80-60
E-Mail: info@ricam-hospiz.de
Internet: www.ricam-hospiz.de

Pankow

Caritas-Hospiz Pankow

Breite Str. 44 A

13187 Berlin-Pankow

Telefon: 030/474 98 95-104
Telefax: 030/474 98 95-106
E-Mail:
info@caritas-hospiz-pankow.de
Internet:
www.caritas-hospiz-pankow.de

Hospiz LudwigPark
Zepernicker Str. 2

13125 Berlin-Pankow
Telefon: 030/68 08 08 81 01
Telefax: 030/68 08 08 81 03

Spandau

Simeon-Hospiz -

Evangelisches Johannesstift
Schonwalder Allee 26

13587 Berlin-Spandau

Telefon: 030/33 60 97 30
Telefax: 030/33 60 91 30
E-Mail: birgit.lemke@
evangelisches-johannesstift.de
Internet: www.simeon-hospiz.de

Gemeinschaftshospiz Christophorus
Kladower Damm 221

14089 Berlin-Spandau

Telefon: 030/36 50 99 02

Telefax: 030/36 50 99 29

E-Mail: sozialdienst@
gemeinschaftshospiz.de

Internet:
www.gemeinschaftshospiz.de

E-Mail: info@hospiz-ludwigpark.de
Internet: www.hospiz-ludwigpark.de
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Steglitz-Zehlendorf

Hospiz Schoneberg-Steglitz

Kantstr 16

12169 Berlin-Steglitz

Telefon: 030/76 88 31 00

Telefax: 030/76 88 31 11

E-Mail: stationaeres-hospiz@nbhs.de
Internet: www.hospiz.nbhs.de

Diakonie-Hospiz Wannsee
Konigstr. 62 B

14109 Berlin-Zehlendorf

Telefon: 030/80 50 57 02

Telefax: 030/80 50 57 01

E-Mail:
info@diakonie-hospiz-wannsee.de
Internet: www.diakonie-hospiz-
wannsee.de

Tempelhof-Schoneberg

Vivantes Hospiz

Wenckebachstr. 23

12099 Berlin-Tempelhof

Telefon: 030/130 19 12 03
Telefax: 030/130 19 12 23
E-Mail: hospiz@vivantes.de
Internet: www.vivantes-hospiz.de

Treptow-Kopenick

Hospiz Kopenick
Salvador-Allende-Str. 2-8

12559 Berlin-Kopenick

Telefon: 030/30 35 34 43

Telefax: 030/30 35 34 48

E-Mail: info@hospiz-koepenick.de
Internet: www.hospiz-koepenick.de
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Ambulantes Caritas-Hospiz Berlin /
Kinderhospiz- und
Familienbesuchsdienst

Pfalzburger Str. 18

10719 Berlin-Wilmersdorf

Telefon: 030/6 66 34 03 63

E-Mail: b.danlowski@caritas-berlin.de

Johanniter Unfallhilfe e.V.

Kinder- u. Jugendhospizdienst
Soorstr. 76

14050 Berlin- Charlottenburg
Telefon: 030/816 90 12 56

Telefax: 030/816 90 17 16

E-Mail: delia.Jakubek@johanniter.de

TABEA - Ambulante Hospizdienste
(Kinder, Jugendliche und Erwachsene)
Gierkeplatz 2

10585 Berlin-Charlottenburg
Telefon: 030/495 57 47

Telefax: 030/25 8172 46

E-Mail: hospiz@TABEA-el.de

Ambulantes Kinderhospiz
Berliner Herz
Karl-Marx-Allee 66

10243 Berlin-Friedrichshain
Telefon: 030/2 84 70 17 00
Telefax: 030/2 84 70 17 22
E-Mail: info@berlinerherz.de
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Familienbegleiter - Ambulanter
Kinderhospizdienst der

Bjorn Schulz Stiftung
Wilhelm-Wolff-Str. 36-38
13156 Berlin-Pankow

Telefon: 030/39 89 98 28
Telefax: 030/39 89 98 99
E-Mail:
info@bjoern-schulz-stiftung.de

Malteser Kinderhospiz- und
Familienbegleitdienst

Treskowallee 110

10318 Berlin-Lichtenberg

Telefon: 030/656 61 78 27

Telefax: 030/656 61 78 17

E-Mail: hospiz-berlin@malteser.org

Stephanus Kinderhospizdienst
Albertinenstr. 20

13086 Berlin- WeilRensee

Telefon: 0151/40 66 47 19

Telefax: 030/96 24 95 34

E-Mail: kathrin.kreuschner@stephanus.
org
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NHA AN DUONG CUOI BO1NOI TRU CHO TRE EM, DICH VU BAC ST VA BIEU DUONG CUA SAPV

Nha an dudng
cudi doi ndi tru cho
tré em

Berliner Herz - Kindertages- und
Nachthospiz des HVD

Lebuser Str. 15a

10243 Berlin-Friedrichshain

Telefon: 030/2 84 70 17 00

Telefax: 030/2 84 70 17 22

E-Mail: kindertageshospiz@hvd-bb.de
Internet:
humanistisch.de/berlinerherz

SONNENHOF - Hospiz fiir Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene der
Bjorn Schulz STIFTUNG
Wilhelm-Wolff-Stralle 36 - 38
13156 Berlin-Pankow

Telefon: 030/39 89 98 21
Telefax: 030/39 89 98 99

E-Mail:
info@bjoern-schulz-stiftung.de
Internet:
www.bjoern-schulz-stiftung.de

Digh vu Bac si va
Diéu dwdng cua
SAPV

Eine Ubersicht erhalten Sie bei

Home Care Berlin e. V. unter
https.//homecareberlin.de
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CO SO CHAM SOC GIAM NHE

Co s& cham sbc giam nhe

Gemeinschaftskrankenhaus Havelhohe

(Station 5)

Kladower Damm 221

14089 Berlin-Spandau
Telefon: 030/365 01 10 50
E-Mail: sekretariat-palliativ@
havelhoehe.de

Vivantes Klinikum Neukélln
(Station 49)

Rudower Str. 48

12351 Berlin-Neukolin

Telefon: 030/130 14 37 83
E-Mail:
palliativstation.knk@vivantes.de

Vivantes Klinikum Spandau
(Station 72)

Neue Bergstr. 6

13585 Berlin-Spandau

Telefon: 030/13013 17 72

E-Mail: ksp.station72 @vivantes.de
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Helios Klinikum Berlin Buch
(Station 209.1 und 209.2)
Schwanebecker Chaussee 50
13125 Berlin-Pankow
Telefon: 030/940 15 53 68
E-Mail: station-palliativ.berlin-buch@
helios-gesundheit.de

Helios Klinikum Emil von Behring
(Station 12)

Walterhoferstr. 11

14165 Berlin-Zehlendorf

Telefon: 030/81 02 11 31

E-Mail:
beb-station51@helios-kliniken.de

Charité - Campus Benjamin Franklin
(Station 14a)

Hindenburgdamm 30

12200 Berlin-Steglitz

Telefon: 030/84 45 33 02

E-Mail:
palliativbereich-cbf@charite.de
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Charité Campus Virchow Klinikum
(Station 55)

Augustenburger Platz 1

13353 Berlin-Wedding

Telefon: 030/450 55 31 64

E-Mail: palliativstation@charite.de

Park-Klinik WeiRensee
(Station 1d)

Schonstr. 80

13086 Berlin-Weilensee
Telefon: 030/96 28 31 41

St. Joseph Krankenhaus Berlin
Tempelhof (Station 20)
Wusthoffstr. 15

12101 Berlin-Tempelhof
Telefon: 030/78 82 20 20
E-Mail: palliativmedizin@sjk.de

Franziskus Krankenhaus Berlin (Station
2)

Budapester Str. 15-19

10787 Berlin-Mitte

Telefon: 030/26 38-6178

E-Mail: palliativmedizin@
franziskus-berlin.de

CO SO CHAM SOC GIAM NHE

St. Hedwig-Krankenhaus
(Station 63)

GroRe Hamburger Str. 5-11
10115 Berlin-Mitte

Telefon: 030/23 1121 92
E-Mail: st.hedwig@alexius.de

Malteser Krankenhaus

(Station 1)

Pillkaller Allee 1

14055 Berlin-Charlottenburg
Telefon: 030/30 00 15 11
E-Mail: med-sek@
malteser-krankenhaus-berlin.de
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CHAM SOC LAO KHOA GIAM NHE

Cham so6c giam nhe
lao khoa

Kompetenzzentrum Palliative Geriatrie Netzwerk Palliative Geriatrie Berlin

des UNIONHILFSWERK ¢/o Kompetenzzentrum Palliative
Richard-Sorge-Str. 21A Geriatrie des UNIONHILFSWERK
10249 Berlin-Friedrichshain Richard-Sorge-Str. 21A

Telefon: 030/42 26 58 33 10249 Berlin-Friedrichshain

Telefax: 030/42 26 58 35 Telefon: 030/42 26 58 33

E-Mail: post@palliative-geriatrie.de Telefax: 030/42 26 58 35

Internet: www.palliative-geriatrie.de E-Mail: npg@palliative-geriatrie.de
Sprechzeiten: Do 9:00 - 17:00 Uhr Internet: www.palliative-geriatrie.de

sowie nach Vereinbarung
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Hiép hdi cham soc

Xem Danh sach tbng quat vé cac
Hiép héi Cham séc-

ciing nhw nguoi dai dién lién lac va
théng tin lién hé tai:
www.berliner-betreuungsvereine.de.

HIEP HOI CHAM SOC, DU AN BAC BIET

Dw an dac biét

MenschenKind - Fachstelle fiir die
Versorgung chronisch kranker und
pflegebediirftiger Kinder
Karl-Marx-Allee 66

10243 Berlin

Tel: 030/2345800-70 /-80 /-90
E-Mail: menschenkind@hvd-bb.de
Internet:
www.menschenkind-berlin.de
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CAC CHU'ONG TRINH VU'OT QUA NOI DAU BUON O BERLIN

Cac chuwong trinh vwot qua nbi dau

budn & Berlin

Vi ly do cac dich vu thwdng co sy thay
ddi nén tirng chwong trinh vwot qua
néi dau budn cu thé c6 nhiém vu tw
van va ho tro véi tw cach cac td chic
s& duoc trich dan dai dién sau day.
Hay xem théng tin tbng quan day da
va cap nhat vé cac chwong trinh vuot
qua ndi dau budn trong co s& di liéu
cta Trung tdm Lién hé Cham séc cudi
doi. Ca cac nha an dwdng cubi doi
ndi trt va ngoai tru cling cung cap cac
nhém chia sé va dich vu déng hanh
cung ndi dau mat nguwoi than.

Chuwong trinh vwot qua ndi dau mat
ngwdi than dac biét danh cho tré em
da dwoc cung cép. Ban c6 thé yéu
cau dich vy nay tai Trung tam Lién hé
Cham soc cudi doi, moi dich vu cham
soc cudi doi cho tré em hodc nha an
dwéng cubi doi cho tré em.
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Beratungsstelle fiir Trauernde
des Kirchenkreises Tempelhof-
Schoneberg

Gotzstr. 24 B

12099 Berlin-Tempelhof

Telefon: 030/755 15 16 20

E-Mail:
trauerberatung@ts-evangelisch.de
Internet: www.ts-evangelisch.de

Okumenisches Netzwerk
,,Trauer und Leben*

Mang Iw¢i cac nha thé cling cung
cép thong tin tdng quan vé cac
chwong trinh vwot qua ndi dau khac
nhau cling nhw hwéng dan vé cac co
s& va nguwdi lién hé hién cé.
Internet: www.trauer-und-leben.de
Lién hé qua:

Beratungsstelle fiir Trauernde des
Kirchenkreises Tempelhof-Schéneberg,
Telefon: 030/755 15 16 20



CAC CHUONG TRINH VU'O'T QUA NOI DAU BUON O BERLIN

Trauerwegbegleitung im KEH
Herzbergstr. 79,

10365 Berlin-Lichtenberg

Telefon: 030/54 72 57 40

E-Mail: trauerweg-begleitung @
keh-berlin.de

Internet: www.keh-berlin.de/de/
trauerbegleitung

Malteser Anlaufstelle

fiir Trauernde

Treskowallee 110

(Eingang Donhoffstr.)

10318 Berlin-Lichtenberg

Telefon: 030/65 66 178-25
Telefax: 030/656 61 78 17

E-Mail: hospiz-berlin@malteser.org
Internet: www.malteser-berlin.de

Arbeitskreis Trauer Berlin

Muc tiéu chinh clla nhém cong tac nay
la thuc @y trao dbi vé cha dé ndi dau
méat nguoi than, tao co hdi lam quen
gitra cac nha cung cép tai Berlin trong
[inh vwe nay va thiét l1ap mang luoi
cling nhv co sé théng tin vé van dé
nay. Bubi gdp mét dién ra hang quy
va chao dén tat ca nhirng ai quan tam
dén cha dé ndéi dau mat ngwdi than.

Lién hé qua:

Zentrale Anlaufstelle Hospiz
des UNIONHILFSWERK
Hermannstr. 256-258,

12049 Berlin-NeukdlIn

Telefon: 030/40 71 11 13
Telefax: 030/40 71 11 15
E-Mail: post@hospiz-aktuell.de
Internet: www.hospiz-aktuell.de
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PHAN GHI CHU

Phan ghi cha

108



PHAN GHI CHU

109



PHAN GHI CHU

110



PHAN GHI CHU

111



PHAN GHI CHU

112



PHAN GHI CHU

113



THONG TIN XUAT BAN

Bién tap
TS. Christina Fuhrmann

Céng tac chuan bj
Amona Landrichter, Trung tdm Lién hé Cham sé6c cudi doi cia UNIONHILFSWERK

Cé van chuyén mén
Dirk Miiller, Trung tdm (rng dung Cham séc giam nhe 130 khoa ciia UNIONHILFSWERK

Nguén hinh anh

Anh bia © Unionshilfswerk Sozialeinrichtungen gemeinniitzige GmbH

Tr. 1, Tr. 26 © Logo (xay dung thwong higu) d& thwe hién Hién chwong va khuyén céo hanh dong
da dwoc sir dung dudi s cho phép clia véan phong diéu phdi chdm séc cudi doi va giam nhe tai
Bire dwéi hinh thire dwoc digu chinh cho phi hop véi Berlin von H.P. Heberlin

Tr. 3 © ddpimages Clemens Bilan

Tr. 13, Tr. 17 © VRD

Tr. 15 © Miriam Dorr

Tr. 20, Tr. 21, Tr. 24 (1), Tr. 29, Tr. 37, Tr. 39, Tr. 42, Tr. 43, Tr. 51, Tr. 66, Tr. 73 © TS. Christel Geier
Tr. 23 © Peter Maszlen

Tr. 24 (2), Tr. 60 © Matthias Heinrich

Tr. 25 © PA-Fotolia

Tr. 27 © Gabriele Rhode

Tr. 36, Tr. 38 © Gina Sanders

Tr. 45 © CHW

Tr. 53, Tr. 55, Tr. 67, Tr. 77, Tr. 79 © TS. Christina Fuhrmann

Tr. 57 © Frantab

Tr. 59 © Stephan Morrosch

Tr. 60 © Matthias Heinrich

Tr. 69 © T tai liéu ARD cla Mosjkan Ehrari: ,Halte meine Hand — ein Muslim begleitet Sterbende”
néi vé Hussam Khoder, Tinh nguyén vién cta dich vu chidm séc cudi doi ngoai tru Lazarus.

Tr. 70 © voi sw cho phép st dung cla ba Selda Karagay-Navabian

thudc Trung tdm gia dinh Wattstrae.

Tr. 71 © rawpixel.ltd/depositphotos

Tham khao

Tham khao ctia tai liéu nay théng qua Van phong lién hé Cham séc cubi doi Email: post@hospiz-aktuell.de
bién thoai: 030/40 71 11 13.

Gi® tw van: Thv 2, The 3, Thi 6 9:00 -13:00

Tai vé

Tai vé tai lidu tai trang web  https://www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-rehabilitation/besondere-
personengruppen/schwerstkranke-und-sterbende/

Tai liéu nay 1a mdt phan clia hoat ddng quan hé céng chiing danh cho tiéu bang Berlin. Tai liéu nay khéng
dung d& ban va khong duoc phép st dung d& quang ba cho cac dang phai chinh tri. Chi dwoc phép in lai,

toan bd hodc mét phan, khi ¢ sw cho phép clia co quan phat hanh.

Co quan hanh khéng chiu trach nhiém vé tinh day da va chinh xac cta di liéu dwoc trinh bay.
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Senatsverwaltung
fur Gesundheit, Pflege
und Gleichstellung
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Quan hé bao chi va cong chiing

Oranienstralle 106

10969 Berlin

Tel.: (030) 9028-0

www.berlin.de/sen/gpg
pressestelle@sengpg.berlin.de
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