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Angebote zur
Unterstitzung bei
gesamtstadtischen
Zielvereinbarungen

Mit einer neuen Form von Zielvereinbarungen

*
= il

- gesamtstadtischen Zielvereinbarungen - soll die Zusammenarbeit zwischen Senat
und Bezirken gestarkt werden. Gemeinsam sollen die Leistungen der Verwaltung
berlinweit verbessert werden.

Gemeinsame Ziele

operation

Um die Behorden bei der Entwicklung und Umsetzung gesamtstadtischer
Zielvereinbarungen zu unterstutzen, macht die Senatskanzlei zwei
Angebote: Organisationsberatung und Projektmanagement
sowie Daten - Monitoring - Befragungen.



Angebot 1
Organisationsberatung und
Projektmanagement

Im Rahmen einer europaweiten Ausschreibung konnte

die Senatskanzlei das Unternehmen

IMTB Consulting GmbH fiir folgende

Unterstitzungsleistungen gewinnen:

* Entwicklung von bedarfsorientierten
Prognosemodellen (Kunden- und
Ressourcenbedarfe vor dem Hintergrund der
wachsenden Stadt)

® Personalbedarfsermittlungen

®* (Geschaftsprozessuntersuchungen und Soll-
Prozessmodellierungen

o (Weiter-)Entwicklung von Steuerungs- und
Kennzahlsystemen fiir eine datengestiitzte
Steuerung

® Unterstitzung und Begleitung bei Datenanalyse,
-auswertung und Ableitung von
Steuerungsempfehlungen

® Unfterstitzung beim Aufbau von Monitoring- und

Controllingstellen

® Unterstitzung bei der Projektsteuerung- sowie
Projektkoordination, konzeptionelle Ausarbeitung
einzelner Projektzuschnitte (dazu gehort
u. a. Teilnahme an Arbeitsgruppen- und
Projektsitzungen, inhaltliche Zusammenfiihrung der
verschiedenen Aufgaben / Projekte und ihrer

Ergebnisse)

Ansprechpartnerin: Annette Klare

(Annette Klare@senatskanzlei.berlin.de)

Angebot 2
Daten - Monitoring - Befragungen

Die Senatskanzlei hat mit dem Amt fiir Statistik Berlin-

Brandenburg eine Vereinbarung liber folgende

Unterstitzungsleistungen getroffen:

® Unterstitzung und Beratung bei der Sammlung,
Zusammenfihrung, Autbereitung und Auswertung
von steuerungsrelevanten Daten sowie
Datenpflege

e Unterstiitzung bei der (Weiter-)Entwicklung
von Steuerungskennzahlen auf der Grundlage von
Zielvereinbarungen

®* FErarbeitung der Anforderungen an die
Monitoringsoftware am Beispiel eines / mehrerer
Z\-Piloten und Uberfiihrung dieser Anforderungen
in eine Leistungsbeschreibung

o (Weiter-)Entwicklung von
Datenvisualisierungswerkzeugen und
Prozessoptimierung des Datenmanagements
(Erhebung und Auswertung) in Absprache mit dem
Auftraggeber sowie der Akteurinnen und Akteure in
den Handlungstfeldern

® Konzepterstellung fiir die Durchfiihrung von
Mitarbeitenden- und Kundenbefragungen in den
Zielvereinbarungspiloten

* Pilotierung der Befragungen auf Basis der
erstellten Konzepte

e Uberfiihrung von Befragungen in den Regelbetrieb

auf Grundlage der Pilotierung

Ansprechpartnerin: Carla Wansing

(Carla.Wansing@senatskanzlei.berlin.de)

Haben Sie Interesse oder Fragen?
Fir mehr Informationen wenden Sie einfach
an die Ansprechpartnerinnen aus dem Team der gesamtstadtischen
Verwaltungssteuerung in der Senatskanzlei.

Angebot 1: Annette Klare (Annette.Klare@senatskanzlei.berlin.de)

Angebot 2: Carla Wansing (Carla.Wansing@senatskanzlei.berlin.de)

Team der gesamtstadtischen Verwaltungssteuerung: verwaltungssteuerung@senatskanzlei.berlin.de
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