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Querid@s conciudadan@s,
El fenómeno de los llamados „agentes de paquete“ o „agentes de mercancía“ es conocido desde hace años, 
pero lamentablemente, a pesar de ello sigue siendo empleado con éxito una y otra vez: 

Grupos criminales que operan a nivel internacional publican ofertas de trabajo aparentemente lucrativas en 
chats, bolsas de empleo online o periódicos, y ofrecen empleos llamados „gerente/manager de empaquetación“, 
„empleado de envío“, „comprador de prueba“, „asistente de logística“, „controller“ o similar. Las ofertas  resultan 
altamente atractivas por ofrecer trabajo desde casa con muy buen salario. Los criminales se aprovechan de 
personas que en muchos casos llevan buscando trabajo desde hace años, y a primera vista las ofertas de 
empleo parecen serias, con contratos laborales „reales“ y logos de compañía profesionalmente elaborados. 
¡Pero cuidado, se trata de un tipo de fraude organizado!
La tarea del „agente de paquete“ consiste en recibir paquetes de distintas compañías, abrirlos para retirar las 
facturas contenidas, documentar la condición del contenido, y a veces, reempaquetarlos. Luego debe reetiquetar 
los paquetes y enviarlos a una dirección predeterminada por el „empleador“, generalmente en el extranjero. El 
salario prometido generalmente nunca se paga.
Lo que los „empleados“ no saben: el contenido de los paquetes, generalmente productos de alta calidad, 
proviene de pedidos por internet realizados a su nombre y pagados por medio de datos de tarjetas de 
crédito obtenidos de manera fraudulenta. El „agente de paquetes“ es, por lo tanto, instrumentalizado y 
utilizado como „chivo expiatorio“ para despistar de los delincuentes reales. Además se hace culpable, 
imprudentemente, de lavar dinero para éstos y se verá adicionalmente confrontado con demandas civiles de 
las compañías perjudicadas, ya que los pedidos y los envíos se han realizado a su nombre.

Por eso, la policía advierte: ¡No acepte ese tipo de ofertas de trabajo!
¿Qué puede hacer, a qué debe prestar atención?
•	 Compruebe cualquier oferta de trabajo con precaución:
	 o	 ¿Cuáles son exactamente las tareas que se esperan de usted? ¿Resultan lógicas y razonables?
•	 No facilite su dirección o sus datos bancarios a ninguna compañía o persona extraña/desconocida por 

internet o Telefax 
•	 No facilite a ninguna compañía o persona extraña/desconocida copia de su documento de identidad
•	 Regla básica: Cuánto más tentadora sea una oferta, más crítico y precavido debe ser  
•	 En caso de que ya haya aceptado una tal oferta de trabajo:
	 o	 No se deje intimidar por amenazas de cumplir su „contrato de trabajo“
	 o	 Informe a la policía y no envíe ningún paquete más
	 o	 Guarde toda la correspondencia con el „empleador“, haga copias de las direcciones y notas de  

	 entrega, las facturas y las etiquetas de los paquetes

¡Atención, fraude!
Cuidado con  
ofertas de empleo  
dudosas

Para más información:  
www.polizei-beratung.de o llame  
al teléfono de servicio  
al ciudadano: 
(030) 4664-4664
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