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Rundschreiben RBm Skzl Nr. 02/2024

Umgang mit generativen KI-Anwendungen in der Berliner Verwaltung
Anlagen:

Orientierungshilfe zum Umgang mit LLM-basierten Chatbots im Land Berlin
Leitfaden fiir effektives Prompting

Sehr geehrte Damen und Herren,

generative KI-Anwendungen sind bereits heute Bestandteil des Arbeitsalltags vieler
Beschdftigter des Landes Berlin. Um den Beschdftigten, die sich dieser Tools bedienen,
einen Rahmen zu bieten, der die Chancen der Nutzung von Kl-Tools aufzeigt und
gleichzeitig dabei hilft, deren Risiken besser einzuschdtzen, stellt die Senatskanzlei mit
diesem Rundschreiben eine Orientierungshilfe zum Umgang mit Chatbots, die auf Large
Language Models (LLMs) beruhen, sowie einen Leitfaden als Einstieg fiir die Nutzung solcher
Tools zur Verfligung.

Die ,,Orientierungshilfe zum Umgang mit LLM-basierten Chatbots im Land Berlin“ ist in
enger Abstimmung mit dem ITDZ sowie der Berliner Beauftragten fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit entstanden. Sie dient der Sensibilisierung hinsichtlich der rechtlichen
Rahmenbedingungen bei der Nutzung von KI-Chatbots und bietet eine Hilfestellung fiir die
Klarung relevanter Fragen in diesem Kontext.
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Ergdnzt wird die Orientierungshilfe um einen ,,Leitfaden fiir effektives Prompting®, der
konkrete Tipps enthdlt, um die aktuell verfligbaren generativen KI-Tools moglichst
gewinnbringend zur Erleichterung des Arbeitsalltags einsetzen zu kénnen.

Die Senatskanzlei arbeitet derzeit daran, eine berlinweite KI-Anwendung zur Verfiigung zu
stellen. Sobald deren Veroffentlichung konkreter wird, erhalten Sie weitere Hinweise. Fiir

weitere Fragen oder Unterstlitzung wenden Sie sich bitte an die behdrdlichen
Datenschutzbeauftragten oder die Informationssicherheitsbeauftragten.

Mit freundlichen Griif3en
Im Auftrag

Peter Frohlich
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