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1 Gesetzlicher und politischer Rahmen des Berichts

Nach den Vorgaben des Landesgleichberechtigungsgesetzes (LGBG) hat der oder
die Landesbeauftragte fur Menschen mit Behinderungen (LfB) gemal § 24
anlassbezogen aber mindestens alle zwei Jahre einen Bericht Uber ,VerstoRe gegen
die Regelungen zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen, einschlie3lich
der Rechte gemaR des Ubereinkommens der Vereinten Nationen vom 13. Dezember
2006 uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen durch Behdrden oder
sonstige offentliche Stellen und deren dazu abgegebene Stellungnahmen oder
ergriffenen MalRnahmen® zu erstellen.

Zu ihrer oder seiner Berichtspflicht gehort auch ein Bericht Gber ihre oder seine
Initiativen, Tatigkeiten und Zielsetzungen.

Mit dem Inkrafttreten der Neufassung des LGBG am 7. Oktober 2021 wurde anstelle
der jahrlichen Berichte (vgl. § 11 Absatz 2 alte Fassung LGBG) ein zweijahriger
Berichtszeitraum vorgesehen und der feste Jahresrhythmus flexibilisiert. Damit ist der
oder dem Landesbeauftragten nun die Moglichkeit gegeben, Berichte Uber Verstolie
auch aus einem konkreten Anlass abzugeben.’

TA. d. Begriindung zu § 24 LGBG: ,Im Hinblick auf die Kontrollfunktion der oder des
Landesbeauftragten zur Verwirklichung der Rechte von Menschen [mit Behinderungen] ist es
zweckmaRig, die Effektivitat der Berichte durch eine flexiblere Handhabung der Berichtszeitrdume und
die anlassbezogene Fokussierung auf Verstol3e zu steigern.”
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Die Berichte werden vom Senat zur Kenntnis genommen und dem
Abgeordnetenhaus Ubermittelt.

Der hier vorgelegte 1. anlassbezogene Verstdliebericht enthalt einen von der
Landesbeauftragten fur Menschen mit Behinderungen festgestellten Verstol3 der
Berliner Verkehrsbetriebe bezlglich der nicht umfassenden Barrierefreiheit der
neuen Fahrinfo-App sowie die dazu abgegebenen Stellungnahmen. Letztere werden
im Wortlaut unverandert und unkommentiert in Kapitel 5 angefligt und mit einem
Balken am aulleren Textrand gekennzeichnet.

2 VerstoB gegen die Regelungen zur Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen

Der VerstoRebericht der LfB hat einen Konflikt um ein nicht umfassend barrierefreies
Update der sogenannten Fahrinfo-App zum Inhalt.

Die BVG Fahrinfo-App ist eine offizielle Anwendung der Berliner Verkehrsbetriebe
(BVG) zur Fahrplanauskunft. Nach der Eingabe von Start und Ziel zeigt die App
Verbindungen, Fahrzeiten, Umsteige-Bahnhofe und aktuelle Informationen zu den
gewahlten Verkehrsmitteln. Letzteres heildt, dass man Uber eine Karte in Echtzeit die
Verkehrsstrome Berlins beobachten und nach Zoom einzelne Stationen und
Verkehrsmittel anklicken kann. Neben den Fahrzeugen der BVG werden dort auch
die aktuellen Standorte von Elektrokleinstfahrzeugen angezeigt. Zudem ist Uber die
App der Erwerb von Fahrkarten mdglich, von Einzelfahrscheinen bis zu Zeitkarten.
Die App kann in verschiedenen Aspekten den personlichen Mobilitatsbedurfnissen
angepasst werden.

Herunterladen lassen sich auch die Netzplane des Berliner S- und U-Bahnnetzes,
des Tramnetzes oder des Busnetzes.

Mit diesen umfangreichen Funktionen ist die Fahrinfo-App der zentrale Baustein in
der digitalen Fahrgastinformation fur Routenplanung, Ticketkauf und
Fahrplanauskunfte in Echtzeit der BVG.

Am 13. Juni d. J. erreichte die LfB eine E-Mail folgenden Inhalts: Seit zwei Jahren
arbeite die BVG an der Weiterentwicklung der Fahrinfo-App, die zum 1. Juli an den
Start gehen solle. Eine Beta-Version der App wurde als Zwischenstand am 31. Mai
2024 den uberwiegend ehrenamtlich tatigen Mitgliedern der AG Verkehr barrierefrei
bei der Senatsverwaltung fir Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt zum Testen
zur Verfugung gestellt. Dieser Test zeigte eine ganze Reihe von Problemen
hinsichtlich der mangelnden Barrierefreiheit, u.a. bei den Themen Alternativtexte,
Kontraste, Sprachausgabe etc.

Von der BVG wurden die unzureichend umgesetzten Barrierefreiheitsstandards
eingeraumt, gleichzeitig aber um Verstandnis geworben. U.a. wegen des Ticketing-
Hintergrundsystems, das durch den am 1. Juli 2024 beginnenden Verkauf des Berlin-
und des Deutschlandtickets notwendig geworden sei, gabe es einen Fixtermin zum
Start der neuen App zu diesem Datum. Der Abbau der noch vorhandenen Barrieren
wurde dann ,schnellstmdglich® nach dem Start der App nachgeholt.

Dies war der Anlass fur die LfB am 25. Juni 2024 in einem Schreiben an den
Vorstand der BVG, mit einer Fristsetzung von drei Tagen, eine Verschiebung des
Updates zu fordern. In der fristgerecht eingegangenen Antwort wurde die
Entscheidung, den Start der App um wenige Wochen zu verschieben, mitgeteilt ,um
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noch bestehende Schwachen, gerade auch bezgl. der Barrierefreiheit,
auszubessern®. Die Antwort war u.a. verbunden mit einem Angebot zu einem
kurzfristigen Gesprachsaustausch mit der zustandigen Vertriebsleitung, welches am
16. Juli 2024 stattfand.

In diesem Gesprach wurde das bisherige Vorgehen seitens der BVG begrindet; die
zuvor schriftlich gegebenen Zusagen wurden nicht in Frage gestellt.

Am 24. Juli 2024 erfuhr die LfB Uber eine Pressemitteilung der BVG vom Start der
Fahrinfo-App. Eine Vorabinformation an die Testenden aus der AG Verkehr
barrierefrei und/oder die LfB, welche Barrieren mittlerweile beseitigt wurden, gab es
nicht.

Sowohl nach Aussagen der BVG als auch nach den Tests blinder Nutzender hat die
neue App weniger Barrieren als die zuvor getestete Beta-Version; sie ist jedoch
mitnichten als barrierefrei zu bezeichnen.

In der Erklarung zur Barrierefreiheit 2 auf der BVG-Website wird daraufhin gewiesen,
dass die Anwendung nur teilweise barrierefrei ist, und dass die Anforderungen der
BITV 2.0 nur teilweise erfullt werden. Aufgefuhrt werden Bereiche u.a. zu Kontrasten,
Alternativtexten und im Bereich VoiceOver.

VoiceOver ermdglicht blinden und stark sehbehinderten Menschen erst die
selbststandige Bedienung ihrer Gerate.

Auf Nachfrage wurde seitens der BVG, die in ihrem Schreiben das Fortbestehen von
Barrieren in der App bestatigte, am 26. Juli 2024 aufgelistet, dass von den zuvor in
der Android-Version noch bestehenden 8 Barrieren inzwischen 4 beseitigt seien und
bei der iOS-Version 5 von 17. Aber auch hierzu gab es in der Folge seitens blinder
Personen abweichende Ruckmeldungen.

Problematisch ist zudem, dass fur Nutzende, die in ihren Gerateeinstellungen das
automatische Update aktiviert haben, ein ,Zwangsupdate® auf eine nicht barrierefreie
Version der Fahrinfo-App erfolgte.

Barrierefreiheit

Auf der Berliner Landesebene ist im Kontext der Verpflichtung ,zur Herstellung
gleichwertiger Lebensverhaltnisse von Menschen mit und ohne Behinderung“ des
Artikels 11 der Berliner Verfassung die Barrierefreiheit in § 4 LGBG definiert:

.Barrierefrei sind bauliche Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstande, Informations- und Kommunikationstechnik im Sinne des
Barrierefreie-IKT-Gesetzes Berlin vom 4. Marz 2019 (GVBI. S. 210) in der jeweils
geltenden Fassung, akustische und visuelle Informationsquellen und
Kommunikationseinrichtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie flr
Menschen mit Behinderungen in der allgemein ublichen Weise, ohne besondere

2 Die Erklarung muss eine tatsachliche Bewertung enthalten, aus der sich ergibt, ob die
Anforderungen zur Barrierefreiheit eingehalten wurden. Soweit Websites oder mobile Anwendungen
teilweise nicht barrierefrei sind, sind die Griinde hierfiir darzulegen (§12b BGG, §7 BITV 2.0). Die
Erklarung muss bei Webseiten von der Startseite (Home) und von jeder Seite einer Webseite
erreichbar sein. Fiir mobile Anwendungen ist die Erklarung an der Stelle, an der das Herunterladen
der mobilen Anwendung ermaglicht wird, oder auf der Webseite der &ffentlichen Stelle zu
verodffentlichen (§7 Abs. 1 BITV 2.0). Die Barrierefreiheitserklarung muss jahrlich aktualisiert werden.
(EU Richtlinie 2018/1523)


https://www.barrierefreiheit-dienstekonsolidierung.bund.de/Webs/PB/DE/service/lexikon/functions/bmi-lexikon.html;jsessionid=0215E145C71B6354C6C1E001DB8C5FE7.live882?cms_lv2=18267322&cms_lv3=18581520#doc18581520
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Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zuganglich und nutzbar
sind. Eine besondere Erschwernis liegt insbesondere auch dann vor, wenn
Menschen mit Behinderungen die Mithahme oder der Einsatz bendtigter Hilfsmittel
oder erforderlicher Assistenz durch menschliche oder tierische Hilfe verweigert oder
erschwert werden.”

Die Vorgaben des LGBG haben Vorrang vor den Anforderungen des
Mobilitatsgesetzes (MobG BE), dessen Begriffsbestimmung fir die Barrierefreiheit
jedoch in § 2 Absatz 6 analog zum LGBG formuliert ist.

Aus juristischer Sicht erfolgt aus der Definition von Barrierefreiheit in § 4 LGBG
allerdings noch kein Recht und keine Pflicht®. Die Definition bietet erst einmal
lediglich den Ausgangpunkt ,flr ein weites Verstandnis von Barrieren und
Barrierefreiheit in anderen Normen, die auf den Begriff Bezug nehmen, und
ermdglicht durch den systematischen Zusammenhang auch, den Abbau von
Barrieren zum Gegenstand individuellen Benachteiligungsschutzes zu machen.*

Bewertungsmalstab der Barrierefreiheit unter behindertenpolitischen
Gesichtspunkten sind die Verpflichtungen des Landes Berlin, die sich aus
Vélkerrecht, Bundesrecht, und Landesrecht sowie den vertraglichen Verpflichtungen
der BVG ergeben.

3 Rechtliche und vertragliche Verpflichtungen des Landes Berlin

3.1 UN-Behindertenrechtskonvention

Die am 26. Marz 2009 in Deutschland in Kraft getretene UN-
Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) spezifiziert die Menschenrechte fur die
Gruppe der Menschen mit Behinderungen und benennt staatliche Achtungs-, Schutz-
und Gewabhrleistungspflichten. Sie gilt im Rang eines einfachen Bundesgesetzes, ist
jedoch durch das Vertragsgesetz Volkerrecht geblieben und volkerrechtlich
auszulegen.® Nach standiger Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichtes stellt
das Vertragsgesetz zur Umsetzung der UN-BRK demnach einen
Rechtsanwendungsbefehl dar, welcher sich an alle staatlichen Stellen der
vollziehenden und rechtssprechenden Gewalt richtet und diese bindet®. Diese
Verpflichtung gilt auch fir die Lander und Kommunen sowie fir alle 6ffentlichen
Sozialleistungstrager unabhangig von einer moglichen Selbstverwaltung, denn weder
die Bundesrepublik Deutschland noch die Lander haben im Ratifizierungsprozess
nach dem Lindauer Verfahren Vorbehalte erklart. Es ist also darauf zu achten, dass
Anwendung und Auslegung des nationalen Rechts in Ubereinstimmung mit der UN-
BRK zu bringen sind.

Mafgeblich fir die persoénliche Mobilitat ist Artikel 20 der UN BRK ,Personliche
Mobilitat“. Die Vertragsstaaten verpflichten sich, wirksame MafRnahmen zu treffen,
um flr Menschen mit Behinderungen persdnliche Mobilitat mit groRtmaoglicher

3 Markus Schafers, Felix Welti (Hrsg.) ,Barrierefreiheit — Zuganglichkeit — Universelles Design. Zur
Gestaltung teilhabeférderlicher Umwelten®, Felix Welti ,Zum Verstandnis von Barrieren und
Barrierefreiheit aus rechtswissenschaftlicher Sicht* S. 16

4A.a.0.

5 Deutsches Institut fiir Menschenrechte — Monitoringstelle, Praxis: ,Menschenrechte in der
sozialgerichtlichen Praxis. Die UN-Behindertenrechtskonvention®, 2018, S. 13
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Unabhangigkeit sicherzustellen, wobei Mobilitat nicht allein auf Fragen des Verkehrs
beschrankt ist, sondern auch die Voraussetzungen fur Mobilitat in den Blick nimmit.

AuRerliche Strukturen und individuelle Gegebenheiten wirken unaufldslich
zusammen: Nur im Rahmen der vorhandenen Infrastruktur kdnnen individuelle
Entscheidungen getroffen werden. Daher spielt die praktische Verflugbarkeit der
Fahrinfo-App als zentraler Baustein in der digitalen Fahrgastinformation eine sehr
wichtige Rolle.

Neben Artikel 20 der UN BRK ist der Artikel 9 ,Zuganglichkeit® in diesem Kontext
malfdgeblich. Ziel dieses Artikels ist der Abbau von Zugangshindernissen und -
barrieren. Dies schlie3t die Barrierefreiheit in Bezug auf Technologien, Informations-
und Kommunikationsdienste ausdricklich ein.”

Unterhalb der volkerrechtlichen Vorgaben durch die UN-BRK bestehen weitere
gesetzliche Vorgaben auf bundes- und landesrechtlicher Ebene. In Umsetzung von
Artikel 9 Abs. 2 konkretisieren diese die Verpflichtungen der Bundesrepublik
Deutschland als Vertragsstaat der UN-BRK.

Neben der Verfassung von Berlin sind hier insbesondere das
Behindertengleichstellungsgesetz und das Personenbeférderungsgesetz (PBefG) auf
Bundesebene sowie das Mobilitatsgesetz und das Landesgleichberechtigungsgesetz
auf Landesebene zu nennen.

3.2 Verfassung von Berlin

Die Gleichwertigkeit der Lebensverhaltnisse von Menschen mit und ohne
Behinderungen ist das Leitbild infrastruktureller Daseinsvorsorge der Verfassung von
Berlin. In Artikel 11 heil3t es: ,Menschen mit Behinderungen durfen nicht benachteiligt
werden. Das Land ist verpflichtet, fur die gleichwertigen Lebensbedingungen von
Menschen mit und ohne Behinderung zu sorgen.*

Die Norm, die Artikel 11 der Verfassung von Berlin naher ausgestaltet, ist das
Landesgleichberechtigungsgesetz. Sein Ziel besteht in der Umsetzung des
Benachteiligungsverbots und der Herstellung gleichwertiger Lebensbedingungen von
Menschen mit und ohne Behinderungen. Dieses erstmals 1999 vom
Abgeordnetenhaus beschlossene Gesetz enthalt umfangreiche Regelungen zur
Gleichberechtigung von Menschen mit Behinderungen und beschreibt die dafur
innerhalb des Landes geschaffenen Strukturen sowie die Pflichten der Berliner
Behdrden.

3.3 Personenbeforderungsgesetz (PBefG), Berliner Mobilitatsgesetz (MobG BE)
und Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG)

Fir den OPNYV findet sich die zentrale bundesrechtliche Regelung im § 8 Absatz 3
des PBefG. Mit der Novellierung 2013 erweiterte der Gesetzgeber die Verpflichtung
der Aufgabentrager und Anbieter zu einer verstarkten Berlcksichtigung der Belange
der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrankten Menschen und legte die
Operationalisierung in Nahverkehrsplanen fest. Die Berucksichtigung soll(te) mit dem
Ziel erfolgen, bis zum 1. Januar 2022 fur die Nutzung des o6ffentlichen

7 UN-BRK Artikel 9 lit g



Personennahverkehrs vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen. Ausnahmen sind
moglich, mussen aber benannt und begrindet werden.

»(...) Bei der Aufstellung des Nahverkehrsplans sind [...] soweit vorhanden [...]
Behindertenbeauftragte oder Behindertenbeirate, Verbande der in ihrer Mobilitat oder
sensorisch eingeschrankten Fahrgaste und Fahrgastverbande anzuhoren. lhre
Interessen sind angemessen und diskriminierungsfrei zu beriicksichtigen.“®

Bei einer erneuten Novellierung des PBefG 2021 wurde die Ausnahmeregelung
beibehalten, und das Gesetz um einen Absatz 3a ,Bereitstellung von Mobilitatsdaten®
erganzt: Unternehmen und Vermittler missen zu einer ganzen Reihe von
barrierefreiheitsrelevanten Aspekten umfassende statistische und dynamische
Datensammlungsauftrage erflillen und Metadaten zu Linien- und
Gelegenheitsverkehren bereitstellen.

Im Juli 2018 wurde das Berliner Mobilitatsgesetz beschlossen. Es regelt den
Umweltverbund (OPNV, FuRRverkehr, Radverkehr) zulasten des motorisierten
Autoverkehrs (MIV) und soll ein stadt-, umwelt-, sozial- sowie klimavertraglich
ausgestaltetes, sicheres, barrierefreies System sicherstellen bzw. weiterentwickeln.
Neben einem allgemeinen Teil ,Zielorientierte integrierte Mobilitatsgewahrleistung fur
Berlin“ enthalt es zu jeder Verkehrsform des Umweltverbundes einen spezifischen
Teil, wobei sich Teile der Regelungen des OPNV aus den ehemaligen OPNV-Gesetz
speisen. Die Belange von Menschen mit Behinderungen hat das Mobilitatsgesetz in
mehrerlei Hinsicht gestarkt. § 3 ,Mobilitat fur alle” legt fest, dass Mobilitat bezogen
auf die wesentlichen Wegezwecke fur alle Menschen unabhangig auch von
Mobilitatsbeeintrachtigungen an allen Tagen des Jahres und rund um die Uhr in allen
Teilen Berlins gleichwertig gewahrleistet werden soll.

§ 4 MobG BE ,Menschen- und stadtgerechter Verkehr” schreibt im Absatz 2 fest:
,verkehrsinfrastruktur und Mobilitdtsangebote sollen zur Gewahrleistung
gleichwertiger Lebensbedingungen, insbesondere fur Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen, barrierefrei im Sinne von § 2 Absatz 6 gestaltet werden.”
In der Begrundung heif3t dazu:

.,Menschen- und stadtgerechter Verkehr statt einer verkehrsgerechten Stadt nimmt
sich der Frage der Dimensionierung und Ausgestaltung des o6ffentlichen Raums an.
Das Ziel der inklusiven Barrierefreiheit ist Regelungsgegenstand des
Landesgleichberechtigungsgesetzes (vgl. § 4a Landesgleichberechtigungsgesetz).
Dessen Vorgaben haben Vorrang vor den Anforderungen des Mobilitatsgesetzes.
Das Mobilitatsgesetz kann insoweit keine eigenen Ziele setzen. Die Anforderungen
an die barrierefreie Gestaltung der Infrastruktur und Angebote werden in anderen
Paragraphen bzw. den verkehrsmittelspezifischen Planwerken (beispielsweise fur
den OPNV) formuliert; fiir die Zielstellung wurde an dieser Stelle eine etablierte
Formulierung aus § 4 Behindertengleichstellungsgesetz (,grundsatzlich ohne fremde
Hilfe“) Gbernommen, die den Zielen der UN-Behindertenrechtskonvention entspricht.®

Neben den strukturell technischen Normen auf Bundes- und Landesebene sind die
personenbezogenen Regelungen zu beachten. Hier haben sich insbesondere durch
die Neufassung des Gesetzes Uber die Gleichberechtigung von Menschen mit und
ohne Behinderungen (LGBG) Veranderungen ergeben.

8 siehe § 8 Abs. 3 PBefG
9 Berliner Mobilitdtsgesetz — Begriindungen, Hrsg. SenUVK, Berlin 04/2021, S. 13



Ziel des Gesetzes ist es nach § 1 LGBG in Umsetzung der UN-
Behindertenrechtskonvention und gemaf Artikel 11 der Verfassung von Berlin ,den
vollen und gleichberechtigten Genuss aller Rechte durch alle Menschen mit
Behinderungen im Land Berlin zu fordern, zu schutzen und zu gewahrleisten.”

Deutlich gestarkt wurden das Benachteiligungsverbot (§ 7 LGBG
Diskriminierungsverbot), die verpflichtende Beteiligung von Menschen mit
Behinderungen als Expertinnen und Experten in eigener Sache (§ 8 LGBG
Zusammenarbeit, Beteiligung, Unterstutzung, Normenpriufung Absatz 3 und Absatz
4) und die Teilhabe in allen Lebensbereichen in § 11 LGBG durch die
Gewahrleistung eines gleichberechtigten Zugangs zur ,physischen Umwelt, zu
Beforderungsmitteln, Information und Kommunikation, einschlief3lich Informations-
und Kommunikationsmitteln und —systemen [...]"

3.4 Vertragliche Verpflichtungen der BVG aus Nahverkehrsplan (NVP) und
Verkehrsvertragen (VV)

Unter dem Punkt 2.3 Anforderungen und Standards fur Qualitat, Umweltqualitat und
Barrierefreiheit des Leistungsangebots im Verkehrsvertrag zwischen dem Land Berlin
und den Berliner Verkehrsbetrieben BVG vom 21.12.2020 (VV-BVG) heil3t es in § 22,
Absatz 1:

,Die BVG orientiert die Entwicklung ihres Angebots [...] an dem Ziel eines —
abgesehen von den im Nahverkehrsplan definierten Ausnahmen — spatestens ab
dem Jahr 2022 fur alle Fahrgaste vollstandig barrierefrei zuganglichen und nutzbaren
OPNV-Angebots.*

sowie in Absatz 2:

,Das von diesem Vertrag umfasste Verkehrsangebot einschliellich der
Verkehrsinfrastruktur erfullt die Anforderungen des Nahverkehrsplans gemaf} Anlage
9 Bezlige zum Nahverkehrsplan (NVP-Bezige) zur vollstandigen Barrierefreiheit des
OPNV, soweit in diesem keine temporaren oder dauerhaften Ausnahmen benannt
sind.”

§ 26 VV-BVG sperzifiziert die weiteren Anforderungen an die digitale Kommunikation;
im Absatz 2 heil’t es ,Um das gemeinsame Ziel dieses Vertrages umsetzen zu
konnen, soll die BVG ihre Kundenkommunikation Uber geeignete digitale
Kommunikationskanale gezielt ausbauen. Neben den von ihr zu bestimmenden
MalRnahmen zur Verbesserung ihres internetgestutzten Marktauftritts betrifft dieses
die nachfolgenden Erwartungen:

[...]

b) Die spezifischen Informationsbedurfnisse, die mit verschiedenen Formen von
Mobilitatsbeeintrachtigungen verbunden sind, sind durch entsprechende
Informationsangebote zu befriedigen.

[...]

d) Die entsprechenden Vorgaben des Nahverkehrsplans gemal’ Anlage 9 (NVP-
Bezuge) sowie die einschlagigen Datenschutzvorgaben sind zu beachten.

Anlage 1 Teil 6 VV-BVG: Information und Vertrieb: Erfullung der einschlagigen
Normen und Empfehlungen; Vorgaben hierzu gemaf Anlage 9 VV-BVG

Damit ergeben sich aus den §§ 22 und 26 VV-BVG die grundsatzlichen
Anforderungen (§ 22) zur Barrierefreiheit auch hinsichtlich der Fahrgastinformation,



die zu den Leistungspflichten des Verkehrsangebots zahlt, sowie ihrer digitalen
Operationalisierung (§ 26), wozu die Apps zu rechnen sind.

In beiden Paragraphen, wie auch in Anlage 1 Teil 6 VV-BVG, die deren Umsetzung
weiter spezifiziert, wird auf Anlage 9 VV-BVG verwiesen, die die einzuhaltenden
Vorgaben aus dem zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen
Nahverkehrsplan Berlin 2019 — 2023 durch Bezug auf dessen jeweilige Kapitel
benennt. Speziell zu barrierefreier Fahrgastinformation sind hier folgende Vorgaben
benannt:

- mit Bezug auf § 22 VV-BVG: Generelle Anforderungen zur vollstandigen
Barrierefreiheit sind einzuhalten (betrifft bei Information und Vertrieb Kap.
[11.4.4.1 NVP und die dort benannten Normen, u.a. Einhaltung der BITV 2.0);

- mit Bezug auf § 26 Abs. 2 lit. d) VV-BVG: Barrierefreie Gestaltung aller
elektronischen Informationsmedien (betrifft NVP-Kapitel 111.4.4.2 und 111.4.4.3)

- mit Bezug auf Anlage 1 Teil 6 VV-BVG: Kap. I11.4.4.1, 111.4.4.3 NVP

- unter den zulassigen Ausnahmen gemal Kap. I11.4.4.6 NVP sind Apps und
digitale Informations- und Vertriebsmedien nicht genannt.

- Zudem verweist Anlage 1 Teil 6 des VV-BVG bei Anderungen auf den
Abstimmungsprozess gemal} § 22 Abs. 2 VV-BVG, der Abweichungen von
den Vorgaben nur in Abstimmung mit dem Aufgabentrager und dem/der
Landesbeauftragten fur Menschen mit Behinderungen zulasst.

4 Schlussbemerkungen

Menschen mit Behinderungen haben ein Recht auf selbstbestimmte Mobilitat; diese
ist eine zentrale Voraussetzung flr die Teilhabe in allen Lebensbereichen sowie die
personliche, soziale und berufliche Entwicklung. Das Diskriminierungs- und
Benachteiligungsverbot von Menschen mit Behinderungen gilt selbstverstandlich
auch im Bereich des offentlichen Verkehrs. Zur selbstbestimmtem Bewegung von
Menschen mit Behinderungen im 6ffentlichen Raum gehért auch, die
Dienstleistungen des offentlichen Verkehrs selbstandig beanspruchen zu kénnen.
Dies schlie3t die Nutzung der digital bereitgestellten Informationen tGber
Verkehrsangebote und Fahrplane ein. Das entspricht nicht nur den Verpflichtungen
zur Umsetzung der UN Behindertenrechtskonvention, sondern ist auch ein wichtiger
Aspekt der Erhaltung gleichwertiger Lebensbedingungen und damit auch ein Auftrag
der Berliner Verfassung.

Nach Wahrnehmung der Landesbeauftragten wird diesen Aspekten in der Planung
der BVG flr ihre entsprechende Angebotsentwicklung seit einiger Zeit nicht (mehr)
ausreichend Rechnung getragen. Dazu kam zuletzt erschwerend die Nichteinhaltung
von Zusicherungen und Absprachen der BVG gegenuber der Landesbeauftragten,
nach deren kritischer Wurdigung.

Festzuhalten ist, dass die BVG mit der nicht barrierefreien Gestaltung der Fahrinfo-
App gegen die im NVP konkretisierten Vorgaben aus PBefG, LGBG und MobG
verstolden hat, zu deren Umsetzung sie sich im VV verpflichtet hatte. Zudem hat sie
die Vorgaben des VV zur erforderlichen Abstimmung und Einbeziehung der LB
missachtet und unzureichend informiert.



Es qilt jedoch, die Belange von Menschen mit Behinderungen von Beginn an
mitzudenken und zu -planen und zuverlassig zu umzusetzen. Dies schliel3t eine
entwicklungsbegleitende professionelle Barrierefreiheitsprifung ebenso ein, wie die
diesbezugliche Einbeziehung von Expertinnen und Experten in eigener Sache.

5 Stellungnahmen

5.1. Senatsverwaltung fiur Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt

Schreiben der Senatsverwaltung fur Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt vom
02.10.2024:

Vielen Dank furr die Ubersendung des 1. anlassbezogenen VerstéReberichts an Frau
Senatorin Bonde, die mich gebeten hat, Ihnen zu antworten.

Mein Haus hatte ebenso wie die Aufsichtsratsvorsitzende der BVG bereits durch lhr
Schreiben vom 24. Juni 2024 an den Vorstand der BVG Kenntnis von den
beschriebenen Mangein.

Im Verkehrsvertrag zwischen dem Land Berlin und der BVG sind auch mit Bezug auf
den Nahverkehrsplan die grundsatzlichen Anforderungen zur Barrierefreiheit — auch
hinsichtlich der Fahrgastinformation (FGI) — festgeschrieben. Die Barrierefreiheit der
Fahrgastinformation (auch in ihren digitalen Auspragungen, wie z.B. die Fahrinfo-
App) zahlt uneingeschrankt zu den Leistungspflichten des Verkehrsangebots,
genauso wie das Fahren selbst.

Der Antwort des Vorstands der BVG auf |hr Schreiben war nach hiesigem
Verstandnis zu entnehmen, dass die vollstandige Barrierefreiheit vor der
Veroffentlichung der Fahrinfo-App hergestellt sein wird. Dies scheint bei der
Veroffentlichung drei Wochen spater jedoch nicht eingehalten worden zu sein.
Insofern halte ich Ihren VerstoRRebericht fur gerechtfertigt.

Ich habe daher beiliegendes Schreiben an den Vorstand der BVG gerichtet und ihn
aufgefordert, bei allen kiinftigen Prozessen und Projekten immer die zwingende
Einhaltung der Belange der Barrierefreiheit sicher zu stellen.

Beigeflgtes Schreiben der Senatsverwaltung fur Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und
Umwelt an die BVG vom 02.10.2024:

Frau Senatorin Bonde hat einen VerstoRebericht der Landesbeauftragen flr
Menschen mit Behinderungen, Frau Braunert-Rimenapf, bezlglich der neuen
Fahrinfo-App der BVG zur Stellungnahme erhalten und mich um Befassung gebeten.
Der Verstdliebericht beschreibt das Vorgehen der BVG bei der Gestaltung und
Veroffentlichung der neuen App als Verstol gegen die Regelungen zur
Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen.

Vor dem Hintergrund der Sensibilisierung durch das Schreiben, das die
Landesbeauftragte im Juni dieses Jahres an Sie gerichtet hat, sowie der
regelmaRigen Hinweise durch den Fachbereich meines Hauses ist es misslich, dass
vor der Veroffentlichung der App deren Barrierefreiheit nicht sichergestellt wurde. Die
grundsatzlichen Anforderungen zur Barrierefreiheit aus dem Verkehrsvertrag zahlen
auch hinsichtlich der Fahrgastinformation uneingeschrankt zu den Leistungspflichten
des Verkehrsangebots. Sicherlich ist Innen bewusst, dass es fur Menschen, die auf
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barrierefreie Informationen angewiesen sind, keineswegs nur eine Lastigkeit ist,
diese notwendigen Informationen nicht verfugbar zu haben, sondern dass es sich
dabei um Diskriminierung gemaf Landesgleichberechtigungsgesetz handelt.

Bitte lassen Sie mir eine Stellungnahme zukommen, warum die Projektsteuerung die
vollstandige Barrierefreiheit nicht unter Einhaltung des Zwei-Sinne-Prinzips zum
Startpunkt der App vorgesehen hat, obwohl eine entsprechende Zusage erfolgt ist,
und welche MalRnahmen ergriffen wurden, derartige Verstdlie kinftig
auszuschliefden.

Darlber hinaus weise ich darauf hin, dass der BVG Uber das Verkehrsvertragsteam
bereits seit Mai konkrete Hinweise und Beispiele Ubermittelt werden, dass die
Stérungsmeldungen auf der BVG-Webseite — insbesondere bei Umleitungen — nicht
das Zwei-Sinne-Prinzip einhalten. Auch die telefonische BVG-Auskunft kennt den
Umleitungsweg zum Teil nicht. Ich bitte Sie, hier zeithah nachzusteuern.

Zukunftig ist bitte, wie auch bei allen anderen Prozessen und Projekten, immer die
zwingende Einhaltung der Belange der Barrierefreiheit sicherzustellen.

5.2. Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Energie und Betriebe

Schreiben der Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Energie und Betriebe vom
30.09.2024:

Die Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Energie und Betriebe setzt sich konsequent fur
ein Recht auf selbstbestimmte Mobilitat fir Menschen mit Behinderungen als zentrale
Voraussetzung fur deren Teilhabe in allen Lebensbereichen ein. Dies umfasst
naturlich auch den Bereich des offentlichen Verkehrs.

Auch die BVG bekraftigt, dass sie der gleichberechtigten Beforderung von allen
Fahrgasten in allen Bereichen einen grol3en Stellenwert einrdumt. Das gilt auch fur
die neue Fahrinfo-App. So wurde Barrierefreiheit von der Konzeption an mitgedacht
und Stuck fur Stick umgesetzt. Bereits wahrend der Entwicklungsphase wurden
mehrere Barrierefreiheitstests durchgefuhrt. Bis zum Start des oOffentlichen Betatests
im Q2 2024 konnten alle Barrieren insoweit beseitigt werden, dass die App auch fir
Menschen mit Behinderungen grundsatzlich nutzbar war. In den Beta-Tests wurden,
wie im VerstolRebericht aufgefuhrt, Personen mit Behinderungen als Expertinnen und
Experten in eigener Sache hinzugezogen. Die BVG verweist im weiteren Prozess auf
Zusicherungen gegenuber der Landesbeauftragen fur Menschen mit Behinderungen
(LfB), dass alle technischen Barrieren bis spatestens drei Monate nach dem Start
beseitigt werden sollten.

Nach aktuellen Informationen der BVG ist die Android Version seit KW 37 technisch
nach der Barrierefreiheitstechnik-Verordnung (BITV 2.0) vollstandig barrierefrei. Fur
iOS ist die Freigabe von Apple fur ein nach BITV 2.0 vollstandig barrierefreies
Update in KW 38 erfolgt. Das Update wird gerade ausgerollt. Voraussichtlich zum
Ende von KW 38 verfugt auch iOS Uber eine vollstandig barrierefreie Fahrinfo-App.
Ende September 2024 wird dann ein weiterer professioneller Barrierefreiheitstest
erfolgen, in den auch Nutzende involviert sind, sodass nicht nur technische
Barrierefreiheit, sondern auch die Nutzersicht bertcksichtigt wird. Sollten hier wider
Erwarten noch Barrieren gefunden werden, werden auch diese noch beseitigt.
Weiterhin zeigt sich die BVG offen, jenseits der technischen Barrieren auch Kritik von
Nutzenden mit Behinderung zu prifen und nutzerfreundliche Losungen zu finden.
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Die Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Energie und Betriebe begrufdt, dass die aktuelle
Version der Fahrinfo-App nach Aussagen der BVG inzwischen normiert barrierefrei
ist. Die kritische Begleitung und Prifung durch die LfB haben zu diesem Ziel einen
wesentlichen Beitrag geleistet. Um den Belangen von Menschen mit Behinderungen
in gebuhrender Weise Genuge zu tun, muss es Ziel kiinftiger Angebotsentwicklungen
sein, die notwendige Barrierefreiheit so mitzudenken und zu planen, dass diese
rechtzeitig vor Implementierung gewahrleistet ist.

5.3. Bezirk Mitte
Schreiben des Bezirksamtes Mitte vom 13.09.2024:

Der Bezirk Mitte teilt die Auffassung der Landesbeauftragten fir Menschen mit
Behinderungen (LfB) hinsichtlich des Vorliegens eines Verstol3es gegen die Pflicht
zur Gleichberechtigung von Menschen mit Behinderungen.

Insbesondere die Ausfuhrungen zum Ablauf stellen ein bekanntes Muster in den
Berliner offentlichen Stellen dar: Zu spate oder unzureichende Beteiligung der
Betroffenengruppen und der fur die Rechtswahrung zustandigen Stellen, in der Folge
Begrindung der Nicht-Umsetzung von vorgeschriebenen Standards mit Termindruck,
Versuche der Begrundung, sowie das schlichte Weiteragieren und Stopp des
Informationsflusses nach dem Hinweis auf Mangel.

Diese Handlungsweise ist hinsichtlich der Beachtung der Rechte von Menschen mit
Behinderungen musterhaft.

Insofern begrufRt der Bezirk Mitte den Vorstol3 der LfB durch den anlassbezogenen
VerstoRebericht und schlief3t sich der Stellungnahme umfassend an.

Weiterhin stellt die Schaffung einer nicht-barrierefreien App der BVG nicht nur ein
Verstol} gegen die Regelungen im Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG) dar,
sondern unterlauft aulerdem die geltenden Regelungen im Barrierefreie IKT-Gesetz
Berlin (BIKTG BIn). Hier heifl3t es in § 4 (Absatz 2):

JInsbesondere bei Neuanschaffungen, Erweiterungen und Uberarbeitungen ist die
barrierefreie Gestaltung bereits bei der Planung, Entwicklung, Ausschreibung und
Beschaffung zu berucksichtigen®.

Zwar ist im BIKTG eine Ausnahmeregelung vorgesehen, wenn der Aufwand
unverhaltnismafig erscheint, allerdings enthalt die Norm weiter den Hinweis:

.Insbesondere mangelnde Prioritatensetzung, Zeit und Kenntnis sind keine Grinde
fur die Annahme der Unverhaltnismafigkeit” (§ 4 Absatz 3, zweiter Satz BIKGT Bin).

Zudem handelt es sich nicht um die einzige - mit Betriebsablaufen begriindete -
Nichtbeachtung der Rechte von Menschen mit Behinderungen. Ahnliche Situationen
entstehen beispielsweise beim gerade erst vollzogenen Aussetzen der
Bargeldzahlung in Bussen und Bahnen der BVG oder bei der Herstellung
barrierefreier U-Bahn-Haltestellen durch Aufzugeinbau.

5.4. Bezirk Reinickendorf
Schreiben des Bezirksamtes Reinickendorf vom 20.09.2024:

Als Beauftragte fir Menschen mit Behinderungen von Reinickendorf kann ich mich
vollumfanglich IThrem vorgelegten 1. anlassbezogenen VerstoRebericht anschlielen.
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Sie schildern sehr treffend, den festgestellten Verstold der Berliner Verkehrsbetriebe,
dessen Fahrinfo-App nach einem Update nicht umfassend barrierefrei nutzbar ist.

Dies ist ein klarer Verstol3 gegen die Regelungen zur Gleichstellung von Menschen
mit Behinderungen. Viele Menschen mit Behinderungen sind ausschliel3lich auf den
OPNV angewiesen, weil sie andere Mobilitdtsformen wie das Rad oder Auto nicht
nutzen konnen. Daher ist fur sie die barrierefreie Nutzung der Fahrinfo-App als
digitale Fahrgastinformation fur Routenplanung, Ticketkauf und Fahrplanauskinfte in
Echtzeit der BVG unabdingbar. Eine wichtige Voraussetzung, um sich Gberhaupt auf
den Weg zu begeben.

Es kann nicht sein, dass Sie als Landesbeauftragte erst zwei Wochen (mit Mail vom
13.06.2024), bevor die App am 01.07. an den Start gehen soll, einbezogen werden.
Auch erhielt die AG Verkehr viel zu spat (am 31.05.) die Moglichkeit die Beta-Version
der App zu testen.

Sehr bedauerlich in der Zusammenarbeit ist, dass die App, obwohl die BVG lhnen
eine Verschiebung des Startes zugesagt hatte, dann doch am 24.07. barrierebehaftet
veroffentlicht wurde.

Es ist nicht hinzunehmen, das eine App durch die BVG zur Nutzung freigegeben
wird, wenn die Anwendung nur teilweise barrierefrei ist und die MaRgaben der BITV
2.0 nur teilweise erfullt werden. Die in der Erklarung zur Barrierefreiheit 2
aufgefuhrten Punkte wie fehlende Kontraste und nicht beschriftete Schalter sind
wichtige Elemente, ohne diese Umsetzung sind blinde und sehbehinderte Menschen
von der Maglichkeit, die App selbststandig zu bedienen ausgeschlossen. Sie fuhlen
sich gestresst und hilflos, wenn sie beispielsweise eine Fahrverbindung nicht lesen
konnen, weil eine Karte eingeblendet wird. So geht es mir als selbst blinde
Beauftragte fir Menschen mit Behinderungen von Reinickendorf, die VoiceOver
nutzt. Die eingeblendete Karte wurde mir noch am 17.09. angezeigt.

So muss es fur die BVG selbstverstandlich sein, in diesen und auch anderen
Projekten die Barrierefreiheit professionell planen, umsetzen und den Prozess
begleiten zu lassen. Von Anfang an mussen dabei Expertinnen und Experten in
eigener Sache eingebunden werden. Erst wenn die Testung beider Gruppen
erfolgreich war und keine Barrieren bestehen, darf die App freigegeben werden.

Es wollen und sollen sich alle Birgerinnen und Burger, ob mit oder ohne
Behinderungen, selbstbestimmt im Bezirk Reinickendorf und Berlinweit bewegen, um
aktive Teilhabe leben zu konnen.

Dies schlie3t die Nutzung der digital bereitgestellten Informationen tGber
Verkehrsangebote und Fahrplane ein. Das entspricht nicht nur den Verpflichtungen
zur Umsetzung der UN Behindertenrechtskonvention, sondern ist auch ein wichtiger
Aspekt der Erhaltung gleichwertiger Lebensbedingungen und damit auch ein Auftrag
der Berliner Verfassung.

5.5. Bezirk Spandau
Schreiben des Bezirksamtes Spandau vom 05.09.2024:

Danke fur lhren o. g. VerstdRebericht und die Einladung, hierzu Stellung zu nehmen.
Gern konnen Sie meine Stellungnahme verwenden und veroffentlichen.

Ihre Kritik daran, dass entgegen bestehender Vorschriften und entgegen der
Absprachen mit Innen die neue Fahrinfo-App der BVG bereits in Betrieb genommen
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wurde, obwohl diese App noch Barrieren aufweist und somit nicht von allen
Fahrgasten vollumfanglich genutzt werden kann, ist fur mich nachvollziehbar.

Ich habe mir die Erklarung zur Barrierefreiheit der App angesehen und dabei
festgestellt, dass die Barrieren zwar einzeln aufgezahlt werden. Allerdings werden
diese Barrieren abweichend vom Gesetz Uber die barrierefreie Informations- und
Kommunikationstechnik Berlin (BIKTG BiIn) nicht begrindet.

Ihr Bericht legt nahe, dass Betriebsablaufe der Grund flr den offensichtlich
verfrihten Start der App gewesen sein konnten. Betriebliche Ablaufe sollten den
Belangen von Menschen mit Behinderungen entsprechen und nicht umgekehrt
Menschen mit Behinderungen sich diesen Ablaufen anpassen mussen.

Dies gilt im Ubrigen auch fiir die zum 1.9.24 wirksam gewordene Einstellung der
Bargeldannahme in Bussen, die gleichsam mit der Optimierung betrieblicher Ablaufe
begrindet wurde. Insbesondere vielen alteren Menschen, die nicht bargeldlos
bezahlen kénnen, wird dadurch die Nutzung des OPNV erschwert.

5.6. Bezirk Steglitz Zehlendorf
Schreiben des Bezirksamtes Steglitz-Zehlendorf vom 23.09.2024:

Den ersten anlassbezogenen Verstoliebericht der Landesbeauftragten fur Menschen
mit Behinderungen vom 02.09.2024 habe ich mit Interesse zur Kenntnis genommen.

Ich begrifie ausdrucklich, dass die Landesbeauftragte fur Menschen mit
Behinderungen gemal} § 24 des LGBG die Moglichkeit hat und diese auch nutzt,
einen anlassbezogenen Verstoebericht herauszugeben. So kann zeitnah auf
aktuelle Benachteiligungen von Menschen mit Behinderungen reagiert werden.

Ich unterstutze die Feststellung, dass der Zugang zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln far
alle Burgerinnen und Blrger, insbesondere fir Menschen mit Behinderungen,
gewahrleistet sein muss.

Sie geben an, dass der offensichtlich verfrihte Start der Fahrinfo-App mit
Betriebsablaufen begrundet wurde. Dabei sollte die Barrierefreiheit, sowie die
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften, meines Erachtens nach,
selbstverstandlicher Bestandteil der Betriebsablaufe sein, um den barrierefreien
OPNV fiir alle sicherzustellen.

Die im Bericht der Landesbeauftragten aufgefuhrten Kritikpunkte zur Fahrinfo-App
decken sich mit unseren bezirklichen Kenntnissen. Die bezirkliche Beauftragte fiur
Menschen mit Behinderungen bestatigt, dass es sowohl in ihrem Buro als auch bei
dem vor kurzem angebotenen Mobilitatstraining in Zehlendorf zu verunsicherten
Nachfragen und Beschwerden zum Umgang mit der neuen Fahrinfo-App gekommen
ist.

Die in diesem Rahmen festgestellten Verstole verweisen jedoch vor allem auf die
Zustandigkeit der Senatsverwaltungen und deren vertraglichen Vereinbarungen mit
der BVG.

mit der Veroffentlichung dieser Stellungnahme (§ 23, (2) LGBG) im Rahmen des
Berichts der Landesbeauftragten fur Menschen mit Behinderungen einverstanden.
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