BIP — BESCHWERDE- UND INFORMATIONSSTELLE PSYCHIAT-
RIE IN BERLIN ist zentrale Anlaufstelle fir Beschwerden
im Bereich der psychiatrischen Versorgung in Berlin.

Beschwerden werden von uns grundsatzlich als posi-
tives Zeichen gewertet: sie tragen dazu bei, einen Zu-
stand zu verbessern und weisen auf Schwachstellen
hin, die sonst moglicherweise nicht entdeckt worden
waren.

Unser Ziel ist es, Psychiatrie-Erfahrene in der Wahrneh-
mung ihrer Rechte und Interessen zu starken, um damit
zu einer Verbesserung der psychiatrischen Versorgung
beizutragen.

Hierzu werden von uns auch Berichte veroffentlicht,
in denen wir unsere Arbeit und die Dokumentation
von Beschwerdeverldufen in anonymisierter Form
darstellen.

Wir sind anonym - kostenlos — unbiirokratisch

B eine unabhéngige Einrichtung und werden gefordert
durch den Senat. Trager ist Gesundheit Berlin-
Brandenburg e. V. Der Verein ist die Arbeitsgemeinschaft
flr Gesundheitsforderung und bietet selbst keine Hilfen
in der psychiatrischen Versorgung an.

B ein Team von hauptamtlich Mitarbeitenden —
zusammengesetzt aus Psychiatrie-Erfahrenen,
Mitarbeitenden mit professionellem Hintergrund
und Angehorigen.

Rolf Fahrenkrog-Petersen
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BIP — Beschwerde- und Informationsstelle Psychiatrie m BIP — Berlin Psikiyatri Sikayet ve Bilgilendirme Dairesi

in Berlin

GrunewaldstraBe 82; 10823 Berlin

Tel.: 030 - 789 500 360

Fax: 030 - 789 500 363

Mail: info@psychiatrie-beschwerde.de
Web: www.psychiatrie-beschwerde.de
Die Raume sind barrierefrei zuganglich.

[ U KLEISTPARK <
EISENACHER STR
dsﬂ

m BIP — Bopo *kanob 1 nHpopmaumm no BONPOCom
ncuxuaTtpum r. bepavH

er Str.
Goltzstr.

\mj
(o)
c
>
)
z
o

Beratung, Begleitung und Informationen bei
Beschwerden zur psychiatrischen Versorgung
in Berlin

fir Psychiatrie-Erfahrene, Angehdrige

Wann? und professionell Tatige
Mo 10-14 h

Di 14-18h

Mi 10— 14 h nur telefonische Beratung

Do 10-14h

Termine auch nach Vereinbarung moglich. = 030 - 789 500 360 WM www.psychiatrie-beschwerde.de



http://www.psychiatrie-beschwerde.de
mailto:info@psychiatrie-beschwerde.de
http://www.psychiatrie-beschwerde.de

BIP unterstiitzt

Unser Angebot

BIP — Berlin Psikiyatri Sikayet ve
Bilgilendirme Dairesi

B Betroffene, die gegen ihren Willen psychiatrisch
behandelt wurden oder werden

B Menschen, die das psychiatrische Hilfesystem nutzen
und sich Uber das, was sie im Rahmen dieser Hilfe
erlebt haben, beschweren wollen

B Menschen, denen der Zugang zu psychiatrischer Hilfe
oder deren Weiterfiihrung verweigert wird

B Angehorige von Menschen mit psychiatrischem
Hilfebedarf

m Mitarbeitende des psychiatrischen Hilfesystems und
angrenzender Hilfen, die sich tber Vorfalle oder
strukturelle Probleme beschweren wollen

BIP hilft bei Beschwerden zu

Behandlungs-, Betreuungs-, Unterbringungs-
bedingungen oder Umgehensweisen

B in sozialpsychiatrischen Einrichtungen wie
Therapeutischen Wohngemeinschaften, Betreutem
Einzelwohnen, Einzelfallhilfe, Kontakt- und
Beratungsstellen, Beschéftigungstagesstatten usw.

m in psychiatrischen Kliniken, Tageskliniken,
Institutsambulanzen

B bei Sozialpsychiatrischen Diensten

m bei den Eingliederungshilfen der Bezirksamter und
anderen Leistungstragern (z. B. Krankenkassen,
Rentenversicherung, Arbeitsamter)

B bei rechtlicher Betreuung
m im MaRregelvollzug

® in ambulanten psychiatrischen Praxen

Beratung und Unterstiitzung sind kostenlos und auf
Wunsch anonym.

B unbirokratische Entgegennahme von Beschwerden
per Telefon, Fax, Mail, Post oder im
persénlichen Gesprach

m Beratung und Information zu Fragen im Zusammenhang
mit Beschwerdemaglichkeiten und auf Wunsch
gemeinsame Erarbeitung von Handlungsmoglichkeiten

B spezielle Sprechstunden fiir Angehorige und Betroffene
sowie bei medizinischen und rechtlichen Fragen

Die Beschwerden werden intern sowohl in einer Datenbank
als auch in einer beschwerdebezogenen Handakte doku-
mentiert. Der Datenschutz wird von uns gewahrt. Inhalte
werden nur dann an Dritte weitergegeben, wenn Sie uns als
Beschwerdefiihrende ausdriicklich dazu beauftragen. Auf
Wunsch kénnen Sie in die auf lhre Beschwerde bezogene
Dokumentation Einsicht nehmen.

Rolf Fahrenkrog-Petersen

Nach Wunsch

BIP, Berlin’de tiim psikiyatrik bakim alanini (tim ruh saghgi
hizmetlerini) kapsayan sikayetler icin olusturulmus, merkezi
bir basvuru yeridir. Sikayette bulunabilecek sahislar: Psiko-
sosyal hizmetlerden yararlananlar ve bu alanda sikayetleri
olanlar ile onlarin akrabalari ve bu alanin galisanlaridir.
BIP’in hizmetleri:

B Anonim — Ucretsiz — birokratik degil

iletisim, telefon, e-mail, posta veya kisisel gériisme

yoluyla kurulabilir

m Sikayetlerin dinlenmesi ve istek lizerine, atilmasi gereken

adimlarin beraberce hazirlanmasi
Danismanlik ve sikayet sekillerine iliskin konularda bilgi-
lendirme

istek tizerine:
®m Sorunun ¢oziimlenisine dek eslik ve destek
m sunulur Psikiyatride bulunan hastaya danismanlik hizmeti

Hukuki destek amacli aracilik yapilr.
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m Kontaktaufnahme zur Klarung der Beschwerdeanliegen
gegeniiber Dritten

m aufsuchende Beratung in den psychiatrischen Kliniken

m Vermittlung an weitere geeignete Beschwerde-
einrichtungen

B Beratung in verschiedenen Sprachen und in
Gebéardensprache moglich

ABNAETCA OCHOBHbIM Haya/lbHbIM MyHKTOM B bepaun-
He, KyZa MOXXHO 06paTUTbCA C Kasnobamu, OTHOCALMMU-
€A K obnactn obcnykusaHua B ncuxmatpumn. O6patnTbea
C *KanoboM MOryT Te, KTO UCMNbITbIBAET TPYAHOCTU U CTpa-
[aeT Helyramu, a TaKKe UX POACTBEHHUKMU U COTPYAHUKM
coumanbHo-NCcMxonormyeckon coepbl.

[aHHaa nomoLpb npeanaraerca:

aHOHMMHO — 6ecnnaTHo — 6e3 BIPOoKPATUYECKMX
dopmanbHocTel;

KOHTaKTbl N0 TefiedOHy, UHTEPHETY, NOYTE MU B
inyHol beceae;

3acnyLMBaHMe ¥anob 1, No KenaHuto, COBMeCTHanA
pa3paboTKka HeEOHXOAMMbIX AENCTBUIA;
KOHCYNbTaLMs M MHPOPMaLLMA Mo BOMpocam,
CBA3AHHbIMM C BO3MOXHOCTAMM 06paLLLeHMs C
Kanobamu.

Mo »kenaHuto:

pa3bACHeHWe, CONPOBOMKAEHME U BNAOTb A0 OKa3aHMUA
MOMOLLK;

MOWUCK HY}KAAMOLWMXCA B KOHCY/IbTALMM B
NCUXMATPUYECKMX OTAENEHUSAX;
nocpeaHUYECcTBO MO PUANYECKOMY
COAeNCTBMIO.
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