
Beendigung E-Mailkommunikation ab 
15.11.2024

Das Jobcenter Berlin Spandau stellt ab 15.11.2024 die Kommunikation
per E-Mail mit Kundinnen und Kunden ein.
Bitte nutzen Sie spätestens ab diesem Zeitpunkt unseren sicheren
Postfachservice unter www.jobcenter.digital
Mit dem Postfachservice können Sie Nachrichten inkl. Anhänge
elektronisch mit uns austauschen.

Der Postfachservice bietet für Sie folgende Vorteile:
 Schnellere Bearbeitung Ihres Anliegens durch das direkte Übertragen

Ihrer Nachricht und Ihrer Anhänge in unsere elektronische Akte (kein
Postweg, kein Scannen von E-Mails)

 Kein Verlust von Dokumenten auf dem Postweg oder beim Scannen
Ihrer Nachrichten

 Sicherer Online-Kommunikationskanal
 Weitere Vorteile durch unsere eServices unter www.jobcenter.digital

z. B. online Weiterbewilligungsantrag stellen, online Leistungen aus
dem Vermittlungsbudget (z. B. Bewerbungskosten) beantragen,
online Veränderungen mitteilen oder Online-Bescheidzustellung

Jobcenter.digital Postfachservice

Bei Unterstützungsbedarf 
sprechen Sie uns gerne an


