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1. Vorbemerkung

Regelmalige personliche Beratungsgesprache sind die Grundlage einer guten
Vermittlungsarbeit. Ein Beratungsgesprach besteht dabei fur die Integrationsfachkréfte (IFK)
aus der Vor- und Nachbereitung sowie dem eigentlichen Gesprach mit den Kundinnen und
Kunden. Eine differenzierte Festlegung von Mindestanforderungen an die Beratungsaktivitat
entsprechend der verschiedenen Profillagen und Handlungsbedarfe ist wichtig, um einen
einheitlichen Standard und Orientierungsrahmen fir die IFK festzulegen.

Es sind wdchentlich 25 Stunden durch eine Vollzeitkraft fUr qualifizierte Beratung mit
Kundinnen und Kunden zu terminieren bzw. zu nutzen. Ein qualifiziertes Beratungsgespréach
ist neben dem regularen, terminierten Gesprach auch jeder unterminierte personliche Kontakt,
der in einem dokumentierten Beratungsgesprach endet sowie ein Telefonkontakt, mit den
Inhalten eines Beratungsgesprachs und entsprechender Dokumentation. Die kurze Abgabe
von Unterlagen stellt kein Beratungsgesprach dar. Die Erfassung der Beratungsgesprache
erfolgt in ATV. Die IFK kdnnen die Buchungen (mindestens 25 Stunden wdchentlich) flexibel
auf die einzelnen Wochentage verteilen. Fir einen ,SoFo-Tag" kénnen unabhangig vom SoFo-
Aufkommen 5 Stunden als sonstiger Termin gebucht werden.

Die Beratungshaufigkeit orientiert sich grundséatzlich an den Betreuungsschlisseln. Im Konzept
werden die unterschiedlichen Mindestanforderungen fir die Beratungsaktivitaten fir folgende
Teams/ Personengruppen einzeln dargestellt:

« 025 Teams (Betreuung marktnaher und nicht marktnaher Kundinnen und Kunden)
* U25 Teams (Betreuung von Kundinnen und Kunden unter 25 Jahren),

+ dem Team mit Projektauftrag Netzwerk ABC

+ dem Team fir Selbstandige und Reha/sbM,

* Kundinnen und Kunden des beschaftigungsorientierten Fallmanagements,

+ sowie dem Projektteam 925

In diesem Konzept werden die Festlegungen zusammenfassend dargestellt. Die differenzierten
Vorgaben bei der Beratungsaktivitat fir unterschiedliche Personengruppen stellen eine
Mindestkontaktdichte dar, die nicht zum vollstandigen Ausfillen der Terminkalender der IFK
fuhrt. Dadurch wird z. B. die Moglichkeit geschaffen, die Beratungshaufigkeit im Bedarfsfall
temporar zu erhdhen. Ziel ist es u.a. die Qualitéat von Beratung und Dokumentation auch in der
vollstandigen Anwendung des 4PM zu starken.

Mit der erfolgten Umstellung auf die BG-Orientierung sollen insbesondere auch teamintern
oder teamubergreifend gemeinsame Gesprache mit den BG-Mitgliedern gefiihrt werden. Das
Konzept beinhaltet dazu konkrete Regelungen in Kapitel 2.

Durch den Wegfall der Profillagen obliegt es den IFK, im Rahmen der hier festgelegten
Regelungen zur Beratungsaktivitat individuelle Schwerpunkte bei der Beratungshaufigkeit zu
setzen (z. B. haufigere Einladungen fur bestimmte Zielgruppen).

Die Beratungshaufigkeit steht dabei auch im Kontext der Erreichung weiterer Ziele (u. a.
Integrationsquote, Bestand von Langzeitleistungsbeziehenden, Mindeststandards). Sie ist
dabei ein maglicher und sinnvoller Weg zu diesen Zielen, ist jedoch nicht priméar selbst das
Ziel.



Der Beratungsaktivitat kommt somit ein hoher Stellenwert zu, die entsprechende Einhaltung
obliegt jeder IFK.

Sofern forderrechtliche Vorgaben einen engeren Kontakt erfordern, so ist dieser unabhangig
vom Konzept zur Beratungsaktivitat sicherzustellen.

2. Regelungen zur BG-Orientierung

Durch die Bedarfsgemeinschafts-Orientierung wird die Mdglichkeit, die Mitglieder der
Bedarfsgemeinschaft (BG) zusammen einzuladen, erleichtert. Es ist gewunscht, dass die BG
mdoglichst haufig gemeinsam beraten wird.

Es ist vorgesehen, dass flur die Mitglieder der BG mindestens zweimal im Jahr gemeinsame
Beratungsgesprache terminiert werden. Anlassbezogen, besonders bei marktnahen
Kundinnen und Kunden in einer BG, ist in eine haufigere gemeinsame Beratung maoglich und
erwinscht.

Bei Betreuung eines BG-Mitglieds im Fallmanagement entscheidet die Fallmanagerin bzw. der
Fallmanager gemeinsam mit der IFK, ob eine BG-Beratung sinnvoll ist.

In den Fallen, bei denen die Betreuung mindestens eines BG-Mitglieds in einem anderen
(,Spezial“-) Team erfolgt, kann davon ausgegangen werden, dass die Durchfiihrung
gemeinsamer Beratungsgesprache nicht zwingend notwendig sein mussen, da dort bereits
eine zielgruppenspezifische Betreuung erfolgt. Hier entscheiden die betroffenen IFK bilateral
die Notwendigkeit der Durchfiihrung gemeinsamer Beratungen.

Beratungsvermerke mussen in allen relevanten BewA dokumentiert werden. Durch den Betreff
.BG-Beratung® sollen diese Vermerke leicht in der Kundenhistorie ersichtlich sein. Die Dauer
der Gesprache kann je nach BG-GroBe und Beratungsaufwand variieren und kann
entsprechend in der L&dnge angepasst werden.

3. MalRnahmen zur Reduzierung von Terminausfallen

Bei der folgenden, nicht abschlieRenden Auflistung handelt es sich um mogliche
Mal3nahmen:

personliches Aushandigen der Einladungen

SMS-Erinnerung

regelmaRige Stammdatenprifung bzgl. Mobilfunknummer

ggf. Servicecenter-Outbound-Aktion zur telefonischen Terminerinnerung

Anruf der IFK bei der Kundin/ dem Kunden bei dessen Nichterscheinen

EO1 wird immer im Gespréach ausgehandigt

konsequente Anhdrung und Sanktionsumsetzung

Termine, die von Kundinnen oder Kunden abgesagt werden, miissen bis 7 Tage vor
dem Termin durch die IFK neu besetzt werden

bei 2-maligem Meldeversaumnis erfolgt Eintrag mangelnde Verfugbarkeit im LL sowie
erneute Einladung und Umsetzung der Sanktionen
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4. Sonderregelung Integrations-Turbo

Mit der ,Weisung 202401004 vom 05.01.2024 — Beratung, Vermittlung und Férderung
geflichteter Menschen mit Arbeitsmarktzugang® soll die Integration Gefllichteter (aller
Nationalitéaten) in Beschéaftigung beschleunigt werden. Geflichtete sollen einem absolvierten
Integrationskurs so schnell wie méglich Arbeitserfahrung sammeln und ihre Hilfebedurftigkeit
verringern bzw. beenden.

Im Anschluss an den Integrationskurs soll daher die Beratungsintensitat zunachst fur die
Dauer von sechs Monaten erhdht werden, mit dem Ziel ab Sprachniveau A2 GER in Arbeit zu
integrieren. Dafir sollen Kontakte grundsatzlich (im Durchschnitt) alle sechs Wochen
stattfinden. Die konkrete Kontaktdichte soll einem zielgerichteten Integrationsprozess dienen.
Die erhohte Betreuungsintensitat dient auch der Gewinnung von Hinweisen zur
Erreichbarkeit.

Zusatzlich zu 5. wird daher konkret festgelegt:

Kontaktdichte fur
o Gefllichtete (alle Nationalitdten) mit Status alo/asu
e Ohne die Profillagen ,I“ und ,Z*
¢ nach Ende des Integrationskurses
o fiir die Dauer von sechs Monaten
alle sechs Wochen (im Durchschnitt).

Sollte durch diese Regelung innerhalb der unter 1. festgelegten Beratungszeit die
Sicherstellung der Beratungszeit fur nicht marktnahe Kundinnen und Kunden nicht in allen
Fallen einhaltbar sein, sind Beratungen dieser Kundengruppe in langeren Abstéanden
zulassig. Die Integrationsfachkrafte entscheiden diesbeziglich im eigenen Ermessen und im
Einzelfall.

Die Regelungen unter 4. sind bis zum 31.12.2024 befristet.



5. Regelungen fur die Teams

U25 Teams

1. Kalendernutzung:

Fur Beratungsgesprache aufzuwendende Std. pro Woche (mind. 25 Std.):

regulare Dauer der Erstgesprache: 60 Minuten
regulare Dauer der Folgegespréache: 45 Minuten

(Hinweis: Gesprachsdauer stellt i. d. Regel einen Maximalwert dar; die Lange kann
und darf personenspezifisch durch die IFK festgelegt werden)

2. Beratungshaufigkeit nach Profillage und Status:

Profillage Arbeitslos Arbeitsuchend
Marktnahe Kund/-innen monatlich Alle 3 Monate
Nicht marktnahe Kund/-innen 3 Monate

Integriert aber hilfebedurftig (1) Alle 6 Monate

ggf. erganzende Hinweise: ,Z“ Kund/-innen — Kontakt alle 6 Monate (auf3er aufgrund der
Kinderbetreuung, diese werden ab dem 2. Betreuungsjahr alle 3 Monate beraten)

U25 Teams

1. Kalendernutzunag:

Fur Beratungsgesprache aufzuwendende Std. pro Woche (mind. 25): 25 Std.
regulare Dauer der Erstgesprache (nach SoFo): 90 Minuten regulare Dauer der

Folgegesprache: 60 Minuten

(Hinweis: Gesprachsdauer stellt i.d. Regel einen Maximalwert dar; die Lédnge kann
und darf personenspezifisch durch die IFK festgelegt werden)

2. Beratungshaufigkeit nach Profillage und Status:

Profillage Arbeitslos Arbeitsuchend
Marktnahe Kund/-innen
- - monatlich
Nicht marktnahe Kund/-innen
Integriert aber hilfebeduirftig (1) Alle 6 Monate

ggf. ergdnzende Hinweise: ,Z“ Kund/-innen — Kontakt alle 6 Monate (aul3er Schiler/-innen der
aktuellen Schulentlassjahre, diese werden in den Ferienzeiten eingeladen und au3er aufgrund
der Kinderbetreuung, diese werden ab dem 2. Betreuungsjahr alle 3 Monate beraten)
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Team 944 Netzwerk ABC

1. Kalendernutzung:

Fur Beratungsgesprache aufzuwendende Std. pro Woche (mind. 25 Std.): 25
regulare Dauer der Erstgesprache: 60 Minuten reguléare Dauer
der Folgegesprache: 45 Minuten

(Hinweis: Gesprachsdauer stellt i.d. Regel einen Maximalwert dar; die Léange kann
und darf personenspezifisch durch die IFK festgelegt werden)

2. Beratungshaufigkeit nach Profillage und Status:

Profillage Arbeitslos Arbeitsuchend
Marktnahe Kund/-innen monatlich Alle 6 Wochen
Nicht marktnahe Kund/-innen Monatlich Alle 6 Wochen
Integriert aber hilfebedurftig (1) Alle 6 Monate

ggf. erganzende Hinweise: ,Z“ Kund/-innen — Kontakt alle 6 Monate (auf3er aufgrund der
Kinderbetreuung, diese werden ab dem 2. Betreuungsjahr alle 3 Monate beraten)



Team 935 — Selbststandige

1. Kalendernutzung:

Fur Beratungsgesprache aufzuwendende Std. pro Woche (mind. 25 Std.): 25 Std.
regulare Dauer der Erstgesprache: 45-60 Minuten reguléare Dauer der

Folgegesprache: 30-45 Minuten

(Hinweis: Gesprachsdauer stellt i.d. Regel einen Maximalwert dar; die Léange kann
und darf personenspezifisch durch die IFK festgelegt werden)

2. Beratungshaufigkeit nach Profillage und Status:

Profillage Arbeitslos Arbeitsuchend
Marktnahe Kund/-innen

Nicht marktnahe Kund/-innen Alle 2 Monate

Integriert aber hilfebedurftig (1) Alle 2 Monate

ggf. erganzende Hinweise: ,Z“ Kund/-innen — Kontakt alle 6 Monate (auf3er aufgrund der
Kinderbetreuung, diese werden ab dem 2. Betreuungsjahr alle 3 Monate beraten)

Team 935 - Rehabilitanden / Menschen mit
Schwerbehinderungen und ihnen gleichgestellter

Menschen
1. Kalendernutzung:

Fur Beratungsgesprache aufzuwendende Std. pro Woche (mind. 25 Std.): 25 Std.
regulare Dauer der Erstgesprache: 45-60 Minuten

regulare Dauer der Folgegesprache: 30-45 Minuten
(Hinweis: Gesprachsdauer stellt i.d. Regel einen Maximalwert dar; die Lédnge kann
und darf personenspezifisch durch die IFK festgelegt werden)

2. Beratungshaufigkeit nach Profillage und Status:

Profillage Arbeitslos Arbeitsuchend
Marktnahe Kund/-innen monatlich Alle 3 Monate
Nicht-marktnahe Profillagen

Alle 3 Monate
Integriert aber hilfebeduirftig (1) Alle 6 Monate

ggf. ergénzende Hinweise: ,Z“ Kund/-innen — Kontakt alle 6 Monate (auf3er aufgrund der
Kinderbetreuung, diese werden ab dem 2. Betreuungsjahr alle 3 Monate beraten)




Fallmanagement
1. Kalendernutzung:

Fur Beratungsgesprache aufzuwendende Std. pro Woche (mind. 25 Std.): 25 Std
regulare Dauer der Gesprache: 90 Minuten
(Hinweis: Gesprachsdauer stellt i.d. Regel einen Maximalwert dar; die Léange kann
und darf personenspezifisch durch die IFK festgelegt werden)

2. Beratungshaufigkeit nach Profillage und Status:

Profillage Arbeitslos Arbeitsuchend
Alle Kund/-innen U25 monatlich
Alle Kund/-innen U25 Alle 2 Monate

ggf. erganzende Hinweise: ,Z“ Kund/-innen — Kontakt alle 6 Monate (auf3er aufgrund der
Kinderbetreuung, diese werden ab dem 2. Betreuungsjahr alle 3 Monate beraten)

Projektteam 925

1. Kalendernutzung:

Fur Beratungsgesprache aufzuwendende Std. pro Woche (mind. 25 Std.): 25 Std.

regulare Dauer der Erstgesprache: 60 Minuten

regulare Dauer der Folgegespréche: 45 Minuten

(Hinweis: Gesprachsdauer stellt i.d. Regel einen Maximalwert dar; die Lange kann
und darf personenspezifisch durch die IFK festgelegt werden)

2. Beratungshaufigkeit nach Profillage und Status:

Profillage Arbeitslos Arbeitsuchend
Marktnahe und nicht
marktnahe Kund/-innen
6 Wochen
Integriert aber hilfebedurftig (1) Alle 6 Monate

ggaf. erganzende Hinweise: ,Z“ Kund/-innen — Kontakt alle 6 Monate (auf3er aufgrund der
Kinderbetreuung, diese werden ab dem 2. Betreuungsjahr alle 3 Monate beraten)




