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Vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

das Jobcenter Berlin Mitte ist ein wichtiger Bestandteil
der sozialen Sicherung im Bezirk Berlin Mitte.

Unser Anspruch ist eine qualitativ gute Beratung, denn
diese tragt mal3geblich zur Vermittlung unserer Kunden
in Arbeit oder Ausbildung bei. Zur Unterstitzung unserer
nachhaltigen Integrationsarbeit stehen uns vielseitige
Instrumente und Kooperationen zur Verfligung.

Mit unserem Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm
beschreiben wir die wesentlichen Schwerpunkte flr eine
erfolgreiche Integrationsarbeit, um fir unsere Kunden
MITTEnander mehr zu erveichen.

Lutz Mania, Geschaftsfuhrer

.
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Vorwort

Das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm (AMIP) bildet die Grundlage der
geschaftspolitischen Ausrichtung und beschreibt die wesentlichen Handlungsfelder und
Strategien.

Es umfasst die Instrumente der beruflichen Integration und dient als Handlungsleitfaden
zur Umsetzung der geschéaftspolitischen Ziele.

Ausschliel3lich zum Zweck der besseren Lesbarkeit wird auf eine geschlechter-
spezifische Schreibweise sowie auf eine Mehrfachbezeichnung verzichtet. Alle
Personenbezeichnungen sollen dennoch als geschlechtsneutral angesehen werden.
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1. Praambel

Nach dem offiziellen Ende der Corona-Pandemie im Jahr 2023 erleben wir zum Einen, dass Pandemie, Ukrainekrieg,
steigende Energiepreise und Lieferengpéasse die vielfaltigen Veranderungen am Arbeitsmarkt beschleunigt haben und
weiter beschleunigen werden und zum Anderen, dass die Erhéhung des Biirgergeldes, erhohte Ubergéange aus dem

SGB 1l und die Mindestlohnerhéhung Einfluss auf unseren Kundenbestand haben wird.

Das Jobcenter Berlin Mitte wird auch in diesen Zeiten der Veranderungen weiterhin als Institution des Vertrauens den
Kunden zur Seite stehen und als Unterstiitzung auf dem gemeinsam besprochenen Weg zur Uberwindung der

Hilfebedurftigkeit wahrgenommen werden.

Das Birgergeld haben wir im Jahr 2023 erfolgreich eingefiihrt. Die groRe Herausforderung fur das Jahr 2024 stellt nun
die Sicherung von Fachkraften und die Integration in nachhaltige Beschéaftigung dar, um Personalengpasse zu

reduzieren. Ein wichtiger Faktor sind hier auch die Potentiale geflichteter Menschen, welche es zu erschlieRen gilt.

Das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2024 dient der Information der Beteiligten des lokalen Arbeitsmarktes, der
Blrger und der Mitarbeiter zur strategischen Ausrichtung und zu den Arbeitsschwerpunkten sowie der unterjahrigen

Steuerung.

o0
o « o charta der vielfalt
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2. Profil des Jobcenter Berlin Mitte Jjobcenter/yy
2.1 Struktur des Bezirks Berlin Mitte

mehr erreichen

Zum Stichtag 30.06.2023 hat das Amt flr Statistik Berlin-Brandenburg die Einwohnerzahl des Bezirks Berlin
Mitte auf 397.279 Menschen (204.867 Manner, 192.412 Frauen) geschatzt. Hiermit liegt der Bezirk Mitte in
der bezirklichen Rangordnung auf Platz 2 hinter dem Bezirk Pankow mit 423.407 Einwohnern. Von den
397.279 Einwohnern im Bezirk Mitte sind

« 23,8 % unter 25 Jahre alt (94.569 Personen),
* 40,5% 25 bis unter 45 Jahre alt (160.923 Personen) und
« 35,7 % 46 Jahre und alter (141.787 Personen).

Knapp 75 % (294.875 Personen) der Einwohner befinden sich in einem erwerbsfahigen Alter von 15 bis unter
65Jahren. Laut dem aktuellen Mikrozensus aus dem Jahr 2022 dben 211.700 Personen eine
Erwerbstatigkeit aus: 116.500 Manner (55,03 %) und 95.200 Frauen (44,97 %). Im Bezirk Berlin Mitte! liegt
die Beschaftigungsquote der sozialversicherungspflichtig erwerbsfahigen Frauen fir 2022 bei 56,4 %, die
Betreuungsquote der Kinder unter 6 Jahren fur 2022 bei 76,2 % und der Auslanderanteil fir 2021 bei 34,5 %.

1Quelle: ,Zahlen, Daten, Fakten: Strukturdaten und —indikatoren (Agentur fiir Arbeit Berlin Mitte)“ vom Statistik-Service Ost (Erstellungsdatum 09.06.2023)
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2.2 Kundenstruktur des Jobcenter Jobcenter/yy
Berlin Mitte

mehr erreichen

* Im Dezember 2023 ist die Anzahl der Neuantrage von 9.326 (2022) auf 7.8541 (2023) gesunken.

« Im Jahresdurchschnittswert? befanden sich 2023 rund 45.177 Kunden in der Betreuung des
Jobcenter Berlin Mitte (859 Kunden weniger als im Vorjahr), darunter 22.105 Frauen und 23.072
Manner.

Kundenstruktur In Bedarfs- TS

des Jobcenter Alleinerziehend Oirme Cline meinschaft EENEEE LAl Mit Behinderun
e; ObCEnters einerzienende Schulabschluss Berufsabschluss gemeinscha Staatsange- Fluchtkontext it Behinderung
erlin Mitte mit Kind horigkeit
Frauen 3.905 6.606 16.274 5.623 12.368 3.283 800
prozentual 8,6% 14,6% 36,0% 12,4% 27,4% 7,2% 2,4%
Manner 401 6.697 17.215 5.486 11.223 2.726 1.087
prozentual 0,9% 14,8% 38,1% 12,1% 24,8% 6,0% 2,4%

Quellen:  Fachverfahren ALLEGRO (Anzahl Neuantrage bis 10.11.23, Stand: 14.11.2023) *** 2 S2S-Cockpit SGB Il (Berichtsmonat September 2023)
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2.2 Kundenstruktur des Jobcenter Jobcenter/)y
Berlin Mitte
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* Riulckgang der Bestandszahlen der Langzeitbezieher (LZB) im Vergleich zum Vorjahr 2022 um
nominell 2.406 auf 32.418 Personen (5,1 % Senkung). Trotz dieses Rickgangs stellen Kunden
im Langzeitbezug weiterhin das gré3te Kundensegment mit 71,8 % Anteil (Vorjahr: 75 %) am

Gesamtbestand der erwerbsféahigen Leistungsberechtigten (eLb) in 2023 dar.

* Riickgang der Bestandszahlen der Langzeitarbeitslosen (LZA) im Vergleich zum Vorjahr 2022
um nominell 1.782 auf 6.836 Personen (19,1 % Ruckgang). Das macht einen Anteil von 16,8 %
(Vorjahr: 16,8 %) am eLb-Gesamtbestand in 2023 aus.

* Im Bereich der unter 25-Jahrigen (U25) Rickgang von 0,12 % im Vergleich zum Vorjahr bei der
eLb-Bestandsentwicklung: 8.754 Personen im Jahr 2023 (Vorjahr 2022: 8.764 Personen). Das
macht dennoch einen Anteil von 19,4% am elLb-Gesamtbestand in 2023 aus (Vorjahr 2022:
19,0 %).

Quelle: S2S-Cockpit SGB Il (Berichtsmonat September 2023)

- ). Arbeitsmarkt und Integrationsprogramm 2024 8



2.3 Lokale bezirkliche Ziele

Intensivierung der Netzwerkarbeit
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Gemeinsames Ziel des Jobcenter Berlin Mitte und des Bezirksamts Mitte von Berlin ist auch 2024,

maoglichst alle Leistungsberechtigten im SGB Il durch intensive Netzwerkarbeit so zu unterstlitzen,

dass ihnen langfristig ein Leben unabhéangig von der Grundsicherung aus eigenen Mitteln und Kréften

ermoglicht und eine berufliche Perspektive auf dem Arbeitsmarkt eréffnet werden.

» Jugendberufsagentur (JBA), Jugendamt Mitte, Schulen,
Amt fir Soziales, Sozialtrager

» Bezirkliche Clearingstelle

» Jobcenter Berlin Mitte, Fachstelle Soziale Wohnhilfe,
Amt fur Soziales

I B

Zahl der jungen Menschen erhdhen, die die Ausbildungs-
und Berufsreife erlangen und in betriebliche Ausbildungen
einminden

zwischen den kommunalen
Eingliederungsleistungen nach §16a SGB Il (z.B.
Schuldnerberatung, Familien- und Jugendhilfe oder
Wohnungslosenhilfe), dem Jobcenter Berlin Mitte und den
Leistungsberechtigten ein und bietet Klarung und
Verweisberatung an.

Erleichtert den Zugang zu den bezirklichen Fachdiensten
und freien Tragern.

Nimmt Lotsenfunktion

Gegenseitiger fachlicher Austausch wird fortgesetzt und
stetig weiterentwickelt.
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2.3 Lokale bezirkliche Ziele

Fortsetzung und Ausweitung bestehender

Kooperationen
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» Jobcenter

Kooperationen & bezirkliche Inhalte und Ziele
Zusammenarbeit

Berlin Mitte & Bezirksamt

Berlin  Mitte zur  Erbringung der
kommunalen Leistungen nach §l6a
SGBII

Das Jobcenter Berlin Mitte ist Mitglied im
bezirklichen Netzwerk zur Fo6rderung
sozialversicherungspflichtiger
Beschaftigung Mitte, geférdert von
Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit
und Soziales

Das Jobcenter Berlin Mitte ist Mitglied der
Steuerungsrunde des Bezirklichen
BlUndnisses fur Wirtschaft und Arbeit
(BBWA)

I B

Diese hat sich in Bezug auf den gegenseitigen Informationsaustausch, die
kompetente Abstimmung und Vernetzung der vorhandenen Schnittstellen sowie
der vertrauensvollen und zielorientierten Zusammenarbeit bewahrt. Sie wird
jahrlich evaluiert und 2024 aktualisiert.

Umwandlung von Minijobs in sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung in
prekéar-atypische Beschaftigungsformen in der Hotel- und Gaststattenbranche,
dem Einzelhandel und der Geb&udereinigung.

Zusammenarbeit  zwischen  den unterschiedlichen lokalen  Akteuren
weiterzuentwickeln und vorhandene Programme sowohl auf europaischer als auch
auf Bundes- und Landesebene der Wirtschafts- und Arbeitsmarktpolitik mit
offentlichen Investitionen ,vor Ort* verzahnen. Dem BBWA steht das Instrument
»,Lokal-Sozial-Innovativ (LSI) — Lokale Foérderung sozialer Integration und
Innovation® zur Verfiigung. Hier werden innovative Modellprojekte geférdert, die
zu einer Verbesserung der sozialen Integration und Beschaftigungsfahigkeit von
besonders arbeitsmarktfernen Personen auf lokaler Ebene fuhren.

Arbeitsmarkt und Integrationsprogramm 2024 10



2.3 Lokale bezirkliche Ziele ot

- oncenter
Fortsetzung und Ausweitung bestehender e %
Kooperationen

Kooperationen & bezirkliche Inhalte und Ziele
Zusammenarbeit

+ Beauftragten fir Chancengleichheit am Durch gemeinsame Aktivitaten und Projekte im Jahr 2024 die (Re-) Integration von
Arbeitsmarkt des Jobcenter Berlin Mitte & Frauen in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt unterstiutzen, ihre aktive
Gleichstellungsbeauftragten des Beschaftigung fordern und die Vereinbarkeit von Familie bzw. Pflege und
Bezirksamt Mitte von Berlin Erwerbstatigkeit ausbauen.

Einsatz und die Fortbildung von Mittlerpersonen zur Begleitung und Unterstitzung
bei Behdrdenbesuchen durch Sprachmittlung und Verweisberatung durch das
Lotsenprojekt ,Die Brucke®.

Angebot einer Sensibilisierungsschulung, um die Situation fir queere Menschen
(LSBTIQ+) auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern.

* Bezirksamt Mitte von Berlin, Jobcenter
Berlin Mitte & Trager Bildungsmarkt e.V.

+ Bezirksamt Berlin Mitte, Jobcenter Berlin Nachbarschaftseinrichtungen auch fur Kunden des Jobcenters als Orte der
Mitte und Nachbarschaftseinrichtungen generationsiubergreifenden Begegnung und Vernetzung nutzen.
des Bezirks Berlin Mitte
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2.3 Lokale bezirkliche Ziele jobcenter/yy
Unterstltzung der Sozialraumorientierung

mehr erreichen

inhalte

* Im Rahmen der rechtlichen Voraussetzungen auch die

regionalen Kenntnisse und Analysen im Rahmen der

Im Bereich der offentlich geférderten Beschaftigungen Sozialraumordnung in konkrete Planungen und
arbeitet das Jobcenter Berlin Mitte mit dem Bezirksamt Aktivitaten von Mal3nahmen einflieen zu lassen.

Mitte von Berlin eng zusammen.
« Die fachliche Expertise der bezirklichen Fachamter

Das Jobcenter Berlin Mitte und das Bezirksamt Mitte von und die fundierten Kenntnisse hinsichtlich der sozialen
Berlin werde die enge Zusammenarbeit mit den Akteuren Infrastruktur, der Gegebenheiten und
vor Ort sowie die lokale Vernetzung der Akteure auf allen Entwicklungsprozesse in den Stadtteilen werden
Ebenen ausbauen. hierbei genutzt und Umsetzungsvorschlage des

Bezirksamts Mitte von Berlin berlcksichtigt.
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2.3 Lokale bezirkliche Ziele Unterstltzung jobcentery

von Langzeitarbeitslosen und Gefllchteten

eeeeeeeeee
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Langzeitarbeitslose

Gefllichtete

I B

Das Jobcenter Berlin Mitte und das Bezirksamt Mitte von Berlin engagieren sich gemeinsam fur eine
starkere, an den individuellen Problemlagen orientierte Férderung und intensive Beratung

Nutzung von Fordermdglichkeiten der Bundesagentur fur Arbeit, des Europaischen Sozialfonds Plus
(ESF+) und der Landesprogramme

Schwerpunkte bezirklicher Arbeitsmarktpolitik sind neben der verbesserten Integration junger
Menschen und von Alleinerziehenden weiterhin die intensive Beratung und F6rderung von
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in den Familien sowie lebensalterer Menschen.

Offentlich geforderte Beschaftigungen nutzen, um langzeitarbeitslose Personen zu unterstitzen ihre
Beschaftigungsfahigkeit fur den allgemeinen Arbeitsmarkt wiederzuerlangen und in Arbeit
eingegliedert werden.

Fur Menschen, die auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt langerfristig nicht oder gar nicht mehr integriert
werden konnen, stellen die 6ffentlich geférderten Beschaftigungen eine notwendige Alternative zu
gesellschaftlicher Ausgrenzung und sozialer Isolation dar.

Das Jobcenter Berlin Mitte und das Bezirksamt Mitte von Berlin engagieren sich gemeinsam flir eine
an den spezifischen Problemlagen orientierte Unterstitzung und Beratung von geflichteten
Menschen, die in den Rechtskreis des SGB Il wechseln. Ziel ist es gleichermalRen die sprachliche wie
die gesellschaftliche Integration zu férdern und damit die Selbsthilfefahigkeit von gefllichteten
Menschen zligig voran zu bringen.

Das Jobcenter Berlin Mitte und das Bezirksamt Mitte von Berlin erkennen die besondere Situation
insbesondere der geflichteten Frauen im Kontext ihrer familiaren Anforderungen (Schwangerschaft,
Elternzeit, Kinderbetreuung) und deren Auswirkungen auf den Integrationsprozess. Sie unterstitzen
die Frauen und deren Familien bei der Teilnahme an Integrationskursen und anderen Maflinhahmen,
um eine Perspektive mit Blick auf den Arbeitsmarkt zu erméglichen.

Arbeitsmarkt und Integrationsprogramm 2024 13



2.4 Kooperation mit Netzwerkpartnern jobcentery
(Nutzung von Landesinstrumenten)

mehr erreichen

Es stehen auRBerdem folgende Landesinstrumente zur Verfiqung, die die Integrationsfachkréfte (IFK) erganzend einsetzen kénnen:

Im Rahmen der Landeserganzungsforderung zu § 16i SGB Il (Ko-Finanzierung) gewéhrt das Land
Zuschisse fur Projekte, die Aufgaben von gesamtstadtischem Interesse erflillen bzw. die bezirklichen
Strukturen starken. Die Erganzungsférderung umfasst die Kompensation des degressiv ausgestalteten

andeserganzungs_ Lohnzuschusses auf 100 %, eine Sachkostenpauschale, die Aufstockung des tariflichen Entgelts auf
foérderung zu § 16i 3 : : g ot :

Hohe des geltenden Landesmindestlohns sowie die Ubernahme von tariflichen Einmal- und

SGB Il und ” " 3y e :

§ 16 SGB || Sonderzahlungen. Neue Foérderungen werden landesseitig nur fur tariflich bezahlte Stellen bzw. bei

tariflicher Inbezugnahme gewéhrt. Die Landeserganzungsforderung wird im Rahmen der vom
Haushaltsgesetzgeber zur Verfigung gestellten Mittel gewahrt. Seit 2023 fordert das Land Berlin
ebenfalls Zuschisse fiir Projekte nach § 16e SGB Il. Diese werden bisher ausschliel3lich fir Aufgaben
von gesamtstadtischen Interesse vorgesehen.

(Ko-Finanzierung)

Die Forderung Uber das Pilotprojekt Solidarisches Grundeinkommen ist auf 1.000 Férderfalle
beschrankt. Die Stellenbesetzungsphase konnte im November 2020 durch Erreichen der
Programmkapazitat abgeschlossen werden. Bisher lag der Schwerpunkt der Projektumsetzung auf der
Begleitung der Teilnehmenden durch das SGE-Coaching mit dem Ziel der beruflichen und personlichen
Stabilisierung und Forderung von Aufwartsmobilitdt. Neben der Durchfihrung zahlreicher
QualifizierungsmaRnahmen konnten erste Ubergange in den regularen Arbeitsmarkt verzeichnet
werden. Im Mittelpunkt der Aktivitaten im Jahr 2023 stand die Erreichung von Ubergéangen in regulére
Beschaftigung, flankiert durch eine so genannte ,Vermittlungsoffensive®. Die ersten SGE-Arbeitsvertrage
enden regular im Juli 2024. Im Mittelpunkt des Jahres 2024 wird deshalb in Abstimmung mit der
Senatsverwaltung fir Finanzen die Konkretisierung der so genannten ,Weiterbeschaftigungszusage*
stehen. Neubewilligung von Projekten oder Nachbesetzung freiwerdender Stellen sind im SGE nicht
vorgesehen.
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2.4 Kooperation mit Netzwerkpartnern jobcentery

(Nutzung von Landesinstrumenten)
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Landeszuschuss fiir
kleine und mittlere
Unternehmen (KMU)

Berliner
Jobcoaching (BJC)

Qualifizierung fur
Beschaftigung (QfB)

I B

Der Landeszuschuss fir kleine und mittlere Unternehmen ist eine Forderung fir Berliner Arbeitgeber,
die neue sozialversicherungspflichtige Beschéftigungsverhéltnisse begrinden oder einen Minijob in ein
sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis umwandeln. Die Zuschusshdhe betragt bis zu
17.000 Euro in Abhangigkeit der Laufzeit des abgeschlossenen Arbeitsvertrags und der Hohe des
gezahlten Arbeitsentgelts. Zielgruppe der Férderung sind Personen, die mindestens 6 Monate arbeitslos
gemeldet sind, nach § 16e und § 16i SGB Il geférderte Personen, Teilnehmende aus
Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB Il und geringfligig Beschaftigte (mit oder ohne erganzenden
Bezug von Birgergeld). Folgende Zeiten sind den Zeiten der Arbeitslosigkeit gleichgestellt: Zeiten in
geforderter Ausbildung, der Beschaftigung in geférderten Beschéftigungsmalinahmen des 2.
Arbeitsmarktes, in geforderten beruflichen Bildungsmalinahmen und Zeiten der Kinderbetreuung oder
Pflege.

Das Instrument ,Berliner Jobcoaching® bietet Coaching- und Qualifizierungsangebote mit dem Ziel,
Arbeitslose mit Vermittlungshemmnissen dauerhaft in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu integrieren.
Diese Angebote richten sich in erster Linie an Personen, die Beschaftigungsmalinahmen bei
gemeinwohlorientierten Tragern wahrnehmen, sowie an Geflichtete.

Das Qualifizierungsangebot ,Qualifizierung flr Beschaftigung® (QfB) richtet sich an Teilnehmende in
Maflinahmen der Beschaftigungsférderung (Insbesondere fir nach § 16e, § 16i SGB Il und nach § 16d
SGB Il Geforderte) sowie auch an Nichtleistungsempfangende, die arbeitsuchend gemeldet sind. Zu
den inhaltlichen Schwerpunkten der niedrigschwelligen QualifizierungsmalRnahmen gehdren unter
anderem die Forderung berufsbezogener sowie tatigkeitsibergreifende Kompetenzen, z.B. digitale
Grundkompetenzen oder Grundbildungskompetenzen darunter Kenntnisse im Bereich Gesundheit.
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2.4 Kooperation mit Netzwerkpartnern jobcenter)y

(Nutzung von Landesinstrumenten)

Soziale Betriebe 2.0
(SB 2.0)

Fachkraftesichernde
Quialifizierung zum
Nachholen des MSA
(FQ MSA)

B
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Seit dem 01.08.2021 setzt das Land Berlin das Modellprojekt Soziale Betriebe 2.0 um (auch: ,Forderung
der Integration von Langzeitarbeitslosen in speziellen Unternehmen des ersten Arbeitsmarktes durch
arbeitsplatznahe fachliche Anleitung und sozialpadagogische Betreuung®). Die Sozialen Betriebe 2.0
sind Unternehmen des ersten Arbeitsmarktes. Sie zeichnen sich dadurch aus, dass vormals
langzeitarbeitslose Personen sozialversicherungspflichtig beschaftigt in marktnahen Tatigkeitsfeldern
eingesetzt werden. Die Teilnehmenden werden vom Jobcenter gefordert. Das Land Berlin finanziert im
Rahmen des Modellprojektes fachliche Anleitung und sozialpadagogische Betreuung im
Betreuungsverhaltnis 1:5. Die Projekitrager haben die Mdglichkeit, zur Beschéaftigung vormals
langzeitarbeitsloser Menschen die bestehenden Instrumente des Bundes zur Fdrderung der Lohnkosten
Uber §§ 16e oder 16i SGB Il oder einen Lohnkostenzuschuss nach dem SGB Il zu nutzen.

Der Fokus des Modellansatzes liegt eindeutig auf der Vermittlung der geférdert Beschaftigten in regulare
Erwerbsarbeit noch  wéhrend der dreijahrigen  Projektlaufzeit. Im  Rahmen eines
Interessenbekundungsverfahrens wurden 2023 insgesamt 8 weitere Soziale Betriebe ausgewahlt und in
die Forderung aufgenommen. Somit starten insgesamt 10 Soziale Betriebe in das Jahr 2024 und
werden wahrend der Umsetzung eng durch die fir Arbeit zustandige Senatsverwaltung begleitet.

Das Forderinstrument  Fachkraftesichernde  Qualifizierung zum  Nachholen des Mittleren
Schulabschlusses (FQ MSA) hat das Ziel fur junge Menschen, die aufgrund von sozialen Faktoren,
eines Migrationshintergrunds oder von individuellen Problemen beim Zugang zu Bildung benachteiligt
sind, die Voraussetzungen fur den Zugang zur beruflichen Bildung zu ermdglichen oder zu verbessern
und zum Abbau des Fachkraftemangels im Land Berlin beizutragen. Mit FQ MSA sollen insbesondere
junge Menschen bis 30 Jahre mit oder ohne Migrationshintergrund bei Bildungstragern den Mittleren
Schulabschluss (MSA) nachholen. Die Qualifizierungsmalinahmen enthalten ein obligatorisches
vierwochiges Praktikum. Fur die angesprochene Zielgruppe ist aul3erdem eine bedarfsgerechte
sozialpadagogische Betreuung wahrend der Phase des Unterrichts sowie der Phase des Praktikums
sichergestellt.

Arbeitsmarkt und Integrationsprogramm 2024 16
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3. Schwerpunkte und Handlungsfelder

Neben dem voranschreitenden Arbeits- und Fachkraftemangel und der voranschreitenden
Digitalisierung steht der regionale Arbeits- und Ausbildungsmarkt aufgrund der anhaltenden
erschwerten wirtschaftichen Rahmenbedingungen weiterhin vor neuen Herausforderungen. Der
entscheidende Erfolgsfaktor wird daher vor allem die verstarkte, vertrauensvolle Zusammenarbeit und
die Beratung auf Augenhohe mit den Kunden sein.

Um die langfristige Sicherung von Arbeits- und Fachkraften zu unterstlitzen und einem
Langzeitleistungsbezug entgegen zu wirken, liegt der Fokus flr unsere Kunden wie im Jahr 2023 auch
im Jahr 2024 auf nachhaltigen Weiterbildungen sowie auf eine zeithahe und dauerhafte Vermittlung in
Beschaftigung. Als Fundament flr eine erfolgreiche Integrationsarbeit nutzen wir qualitativ
hochwertige Beratung und eine hohe Beratungsintensitat. So sind wir stets ,nah und gut® am Kunden.

Unter Berlcksichtigung der neuen gesellschaftlichen Situation sowie mit Blick auf die zuvor
dargestellte Kundenstrukturanalyse, leiten sich fir das Jobcenter Berlin Mitte die folgenden
geschaftspolitischen Schwerpunkte und Handlungsfelder ab.
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3. Schwerpunkte und Handlungsfelder: Jobcenterry
Arbeits- und Fachkraftesicherung

mehr erreichen

* Auslandern und Migranten ohne berufliche Qualifikation und ohne ausreichende Schulbildung
Orientierungs- und QualifikationsmalRnahmen mit integrierter Sprachférderung und/oder Kinder-

betreuung beim Bildungstrager anbieten

* Fokussierung auf den Erwerb eines Berufsabschlusses durch eine abschlussorientierte Weiter-

bildung insbesondere flir Personen ohne Berufsabschluss im Alter zwischen 25 und 35 Jahren

* Einbindung des gemeinsamen Arbeitgeberservice (gAG-S) und des Jobcenter-Berlin-Mitte-eigenen

AV-Markt-Teams fur eine gezielte Stellensuche

» Unterstlitzung der Kunden bei der Aufnahme einer Beschaftigung insbesondere in den Bereichen

Gesundbheit, Blro, Logistik, Verkehr, Bau, Einzelhandel, Erziehung oder Gastgewerbe

- ). Arbeitsmarkt und Integrationsprogramm 2024 18



3. Schwerpunkte und Handlungsfelder: %,obcensﬁmg
Turbo zur Arbeitsmarktintegration von Geflichteten

mehr erreichen

« Das Anerkennungsverfahren vorhandener auslandischer Berufsabschliisse weiterhin

bereits wahrend der Teilnahme am Integrations-/Berufssprachkurs einleiten

« Absolventen von Integrations-/Berufssprachkursen mit Sprachkenntnissen ab dem

Niveau A2 passgenaue Stellenangebote unterbreiten
* Fokussierung auf die Vermittlung in eine sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung

« Zusammenarbeit ausbauen mit Arbeitgebern die bereit sind, Geflichtete mit einem

geringeren Sprachniveau einzustellen

* Nutzung vorhandener Netzwerke zur Gewinnung von Arbeitgebern und

Kooperationspartnern fiir Veranstaltungen und Vermittlungsaktionen

- ). Arbeitsmarkt und Integrationsprogramm 2024 19



3. Schwerpunkte und Handlungsfelder: %lobce terpy
Jugendliche

MITTEinander
mehr erreichen

» Ausbildungsstarts im Februar 2024 und im September 2024 nutzen und gut vorbereiten
* Jugendliche nach der Schule in Ausbildung integrieren (1. Schwelle) durch:

« einmunden in duale Ausbildung gemeinsam mit der Ausbildungsvermittiung

der Agentur ftr Arbeit
 nutzen der vorhandenen Forderinstrumente fuir den Ubergang in Ausbildung

« Zusammenarbeit mit der Jugendberufsagentur (JBA) und den Netzwerkpartnern

wie der Handwerkskammer Berlin sowie der Industrie- und Handelskammer Berlin
* Ausbildungsabbrtiche verhindern / Ausbildungsbetriebe fordern

« Jugendliche mit Ausbildungsabschluss oder Studienabschluss in Arbeit vermitteln

(2. Schwelle)

- ). Arbeitsmarkt und Integrationsprogramm 2024 20



3. Schwerpunkte und Handlungsfelder: Jobcenter/)y
Digitale Angebote

mehr erreichen

* Als moderner Dienstleister auf dem Arbeitsmarkt schnelle und zeitgemaf3e Online-Unterstitzung fur die Kunden
gewahrleisten

« Die Kunden weiterhin stetig zu den vorhandenen digitalen Angeboten informieren; Akzeptanz und Nutzung dieser
Angebote bei den Kunden erhéhen:

. ~wWww.jobcenter.digital®
inkl. Postfachservice, Online-Antragstellung (Neu- und Weiterbewilligungsantrage), vorhandener e-Services.

»~Jobcenter Berlin Mitte mobil“, unsere hauseigene App:

Berlin Mitte
mobil

«  Erh6hung der Nutzung der Videotelefonie im Jobcenter Berlin Mitte und Annahme durch die Kunden.
«  Starkere Nutzung des ,InfoCenter am Standort Wedding“ und von Digital-Self-Service-Stellen an allen Standorten

« Erhéhung der Bekanntheit und Nutzung des ,Online-Arbeitsmarktprofils, um eigenstandig und unkomplizierter
vermittlungsrelevante Daten angeben zu kénnen

«  Verstetigung der Pflege des Internetauftritts des Jobcenter Berlin Mitte und Veroffentlichung von aktuellen Informationen
auf www.berlin.de/jobcenter-mitte

- ). Arbeitsmarkt und Integrationsprogramm 2024 21



http://www.berlin.de/jobcenter-mitte

3. Schwerpunkte und Handlungsfelder:
Chancengleichheit am Arbeitsmarkt

Jjobcenter)y

o lin Mitts
MITTEinander """ "¢
mehr erreichen

* Sicherstellen einer

I B

Rehabilitanden

gleichberechtigten Teilhabe von
Frauen und Mannern an Forder- und Integrations-
maflnahmen.

Verstetigung unseres Vermittlungsteams speziell fir
alleinerziehende Kundinnen. Dieses Team unterstitzt
diese  Kundengruppe insbesondere durch enge
Zusammenarbeit mit bezirklichen Einrichtungen, die
Mdoglichkeit, das Gesprachsumfeld in den Beratungen auf
die Bedurfnisse der Kundinnen anzupassen, Verortung
des Teams an jedem Standort des Jobcenter Berlin Mitte
mit kleinerem Kundenstamm je IFK.

Verstetigen des internen Projekts ,,She Can“ in
Zusammenarbeit mit der Beauftragten fur Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt und der Migrationsbeauftragten
des Jobcenter Berlin Mitte durch regelmaliige
Durchfihrung von Netzwerkveranstaltungen u.a. mit
Tragern, Arbeitgebern, sozialen Anlaufstellen, um das
gemeinsame Netzwerk fir Frauen in Mitte zu starken und
Herausgabe weiterer Ausgaben des im Jobcenter Berlin
Mitte entwickelten Magazins ,She Can”.

Arbeitsmarkt und Integrationsprogramm 2024

» Fortfuhrung des im A25-Bereich tatigen Spezialistenteam

,REHA/Schwerbehinderung®, wo spezialisierte
Integrationsfachkréfte sowohl behinderte,
schwerbehinderte und gleichgestellte Kunden als auch
Rehabilitanden beim Erzielen von Integrationsfortschritten
professionell unterstitzen.

Fokussierung auf Forderung einer inklusiven Teilhabe von
Menschen mit Behinderung und von einer Behinderung
bedrohter Menschen am Arbeitsleben auf dem
allgemeinen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

Der gemeinsame Arbeitgeberservice (gAG-S) und das
arbeitgeberorientierte AV-Markt des Jobcenters beraten
und informieren Arbeitgeber zu den Potentialen der
Menschen mit Behinderung, zu Beschaftigung oder
Ausbildung, sowie sonstigen finanziellen Férderungen.

Sicherstellung eines wirksamen und transparenten
Teilhabeplanverfahrens fur Rehabilitanden, sowie den
fristgerechten Abschluss eines Teilhabeplans in enger
Zusammenarbeit mit dem zustandigen Reha-Trager und
den Rehabilitanden.
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https://www.berlin.de/jobcenter-mitte/ueber-uns/lokale-zusammenarbeit-projekte/artikel.1238110.php

3. Schwerpunkte und Handlungsfelder:

Verringerung von Langzeitleistungsbezug

Jjobcentery

o lin Mitt
MITTEinander ~ ~*"" "¢
mehr erreichen

I B

Intensive Betreuung, sowie
individuelle und starkenorientierte
Beratung auf Augenhdhe mit dem
Fokus der Aufnahme  einer
abschlussorientierten Weiterbildung
oder einer Beschaftigung

Verringerung der Dauer zwischen
Antragsdatum und durchgefuhrtem
Erstberatungsgesprach im Bereich
Markt & Integration

Weiterentwicklung des hausinternen
Projektes ,Werkakademie“ mit den

Schwerpunkten einer intensiven,
wadchentlichen Betreuung im
Rahmen von Einzel- und
Gruppenberatungen  sowie  bei

Bedarf aufsuchender Beratung nach
§16k SGB I

» Verfestigung der ,BG-Verzahnung®

d.h. mit einer gemeinsamen
bedarfsgemeinschaftsorientierten
1:1 Betreuung der Kunden im
Leistungs- und Vermittlungsbereich
den Fokus auf die ganzheitliche
Betrachtung der gesamten
Bedarfsgemeinschaft zu legen

Kommunale Leistungen (z.B.
Schuldnerberatung, Suchtberatung,
psychosoziale Betreuung)
bedarfsgerecht und unter
Einbeziehung der  bezirklichen
Clearingstelle oder des Jobcenter
Berlin Mitte eigenen
Fallmanagements mit  weiteren
Forderungen verzahnen

Arbeitsmarkt und Integrationsprogramm 2024

* Nutzung der Foérderinstrumente ,§

16e SGB Il — Eingliederung von
Langzeitarbeitslosen” und
.3 161 SGB Il — Teilhabe am

Arbeitsmarkt® zur Verbesserung der
sozialen Teilhabe und zur Erdffnung

von langerfristigen
Beschéftigungschancen
Bei der Wahl eines

Forderinstruments auf dem zweiten
Arbeitsmarkt: Sicherstellung, dass
Kunden eine (langfristige)
Anschlussperspektive in Form einer
Arbeitsaufnahme auf dem ersten
Arbeitsmarkt erméglicht wird
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4. Finanzielle Ressourcen:

Zielsetzung und Budgetverteilung

Jjobcenter)y

. 4 Berlin Mitt
MITTEinander """ "¢
mehr erreichen

Ziele:

Budgetverteilung 2024
53,3 MIO. € (ohne Umschichtung)

Eingliederung von

am Arbeitsmarkt

Sonstiges
4,5%

Qualifizierungs-
programme U25
2,9%

LZA (16e)

1,29
% FbW

29,3%

Teilhabe

22,3%

+ ,Integrationsquote Frauen:

Das Niveau aus 2023 (10,2%) halten
+ ,Integrationsquote Manner*

Das Niveau aus 2023 (17,2%) halten

* Abbau des Bestands an langzeitleistungsbeziehenden
Frauen um 0,6%

* Abbau des Bestands an langzeitleistungsbeziehenden
Manner um 5,4%

EGZ

2,9%

ESG
7,1%

AGH
8,0%

MABE
21,9%

Budgetverteilung:

Dem Jobcenter Berlin Mitte stehen im Geschaftsjahr
2024 — insgesamt rund 55 Mio. € (2023: rund 68,3 Mio.
€) an finanziellen Mitteln zur Verfigung.

Nach Abzug voraussichtlich notwendiger
Umschichtungen in das Verwaltungskostenbudget (VKB)
werden rund 53,3 Mio. € (2023: rund 61,2 Mio. €) fur
2024 zur Qualifizierung und Eingliederung von Kunden
im Eingliederungstitel verbleiben.

Arbeitsmarkt und Integrationsprogramm 2024
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4. Finanzielle Ressourcen:
Investitionsplanung 2024

Jjobcenter)y

eeeeeeeeeee

MITTEinander

mehr erreichen

Plan 2023 Verteilung Budgetanteil 2023 Plan 2024 Verteilung  Budgetanteil 2024
FbWV 2.324 20,8% 26,5% 2.070 23,8% 29,3%
EGZ 250 2,2% 4 4% 133 1,5% 2.9%
ESG 1.800 16,1% 6,2% 1.500 17,3% 7,1%
V-MAT 1.683 15,0% 7,0% 930 10,7% 6,9%
AVGS 3.602 32.2% 19.4% 2.900 33,4% 14.8%
MAG 305 2.7% 0,1% 211 2.4% 0,1%
AGH 996 g,9% 9,8% 762 g,8% g,0%
§ 16i 210 1,9% 20,5% 170 2,0% 22,3%
5§16 e 22 0,2% 1,2% 17 0,2% 1,2%
Sonstiges 16k / Sonstiges U25 5.0% 117 1,3% 7.4%
Summe 11.192 100,0% 100,0% 8.810 100,0% 100,0%

I B

Arbeitsmarkt und Integrationsprogramm 2024
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