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Was lange wahrt, wird endlich gut?

Neues zum Thema Beihilfe.

Zahlreiche Kolleginnen und Kollegen wandten sich in der jingsten Vergangenheit an
den HPR und schilderten ihre Probleme, die sie mit dem Landesverwaltungsamt,
konkret der Beihilfestelle, haben.

Im ,HPR Aktuell Info: Wir fahren auf Sicht*, berichteten wir bereits am 30. April 2020
daruber.

Doch was wurde daraus?
Beihilfe

Mit der Dienststelle wurden die Anliegen wiederholt erdrtert. Dem HPR gegentber
wurde erklart, dass weitestgehend der Normalbetrieb in der Beihilfestelle
aufgenommen worden sei. Dadurch konnte die Anzahl der bearbeiteten
Beihilfeantrage weiter erhoht und die Bearbeitungsdauer, im Durchschnitt von 38 auf
22 Arbeitstage, deutlich verkurzt werden. Fir uns ist hier noch nicht das zeitliche Ziel
erreicht. Eine abschlieRende Bearbeitung sollte auch in Berlin innerhalb von sieben
bis zehn Arbeitstagen mdéglich sein.

Ein von den Kolleginnen und Kollegen oft gedul3erter Kritikpunkt war zudem die
verbesserungsfahige Kommunikation. Der HPR auf3erte die Erwartung bzw. dringende
Bitte, den Bearbeitungsstand der eingereichten Beihilfeantrdge auf der Internetseite
des Landesverwaltungsamtes (Beihilfestelle) anzuzeigen und stetig zu aktualisieren;
diesem Wunsch kam die Dienststelle nach.

Beihilfe-App

Die Dienststelle hat uns informiert, dass sich das Programm zur mobilen Erfassung
der Beihilfeantrdge und Rechnungen, kurz Beihilfe-App, in den letzten Ziigen des
Testlaufes befinde. Die bisherigen Erfahrungen mit dieser Applikation seien so gut
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verlaufen, dass mit der Einfihrung nun wohl im 3. Quartal dieses Jahres gerechnet
werden durfe. Wir sind gespannt.

Pauschale Beihilfe

Mit Spannung erwartet wurden seit langem sowohl der Antrag als auch die Antworten
zu den zahlreich vorhandenen Fragen rund um das Thema ,Pauschale Beihilfe®.

Interessierte kénnen diese Informationen ab sofort auf der Internetseite des
Landesverwaltungsamtes Berlin, in der Rubrik pauschale Beihilfe, einsehen:
https://www.berlin.de/landesverwaltungsamt/beihilfe/pauschale-beihilfe/. Ebenso ist
dort das diesbezigliche Rundschreiben (IV Nr. 50/2020 von der Senatsverwaltung fur
Finanzen) aufgefuhrt.

Fur den Hauptpersonalrat
Daniela Ortmann Enrico Strencioch
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