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| pdbecca pemus -~ 1269

i : g ' o Tel 01736076381

o - Jahresbencht ' ,
- der Patmntenfursprecherm 1des Patlentenfursprechers bzw der Sachkund:gen Person

: ' “aus dem Krankenhaus St. Hedwig , . :
fur den Zeitraum 1.1 2013 bis 31 12 2013

-SpréchStU'hd-en'

V‘1.:_ - Wie oft haben Sie pro Jahr Sprechstunden abgehalten’? (z B wbchentllch 14~tag|g, An-‘ '
zahl der Stunden) ‘ :

| 14-fégig, 2 Stunden, im We'chs‘el mit dem Patiérjienfﬂrsbrecher der éom_é\tischen'Abtéilung,

2. Finden diese r‘egelm-érsigr statt und zu welchen Zeiten? .

| Mittwochs 12-14 Uhr

3. Wo finden diese statt? (am Krankenbett, separater Raum o.a. )
in der Patientenbibliothék

4. Machen Sie regeimaBig Besuche auf den Stationen? Haben Sie hierbei vorwiegend
Kontakte mit den Patiehtinnen:und Patienten oder mit dem Personal? :

" { Nur bei Bedarf. Bei dlesen Gelegenhelten besteht gleichermafien Kontakt zu Mitarbeitern wie |
Patienten.




i

5. - Wie wird der Kontakt zu Ihnen hergestelit?

| Telefonisch und per email. _ ' -

6 Was milsste aus !hrer Slcht im Hmbhck auf dze Kontaktaufnahme bzw Sprechstunden— e
verbessert werden'> : : : A

Evtl: mehr Informationen im Hause verteilen.

7.  Zusétzliche Anmerkungen: .

Beschwerden

8. Wle viele Patientinnen und Patlenten sowie deren Angehonge haben s;ch mit Be—
schwerden an Sie. gewandt’? * ' : S

drei

9. Wie viele davon erforderten einen besonders hohen Betreuungsaufwand’? Wie hoch ist .
dieser?

Eine Patientin kontaktierte mich mehrfach ausserhalb der Sprechstunde und ich suchte sie
zweimal auf der Statlon auf. ‘

10. Zu welchen Themenbereichen werden Probleme aufgezeigt?-

Bis auf diesen einen Fall handelte es sich um Nachfragen zur Sprechstunde.

* Die Antworten sind je nagh Baschlusslage in den Bezirken ggf zu gendém




11 Wandten swh gehauft Patlentsnnen und Patlenten aus bestlmmten Abtellungen an Sle
- wenn ja mit weichen Problemen'? * -

-N.ein

12. Konnter die Probleme jewei!_é gélést werden?

3. Wenn ja, auf welchiem Weg?

. 14, Zusatzliche Anmerkurigen: ‘_'. .

“Krankenhaus

15. Sind die Informationen. zu Ihrer Funktion als PatientenfUrsprecher/in seitens des Kran- -
kenhauses fur die Patientinnen und Patienten ausrezchend’? Wenn nein, was-musste -
aus. Ihrer Sicht verbessert werden? - . A

Evtl. soliten mehr Plakate und _Flye_r vefteilt Werdeh.. {In Arbeit)

* Diie Antworten sind je nach Beschiusslage n den Bezirken gof. zu gendern .




16, st die Unterstitzung fur Ihre Funktion als PatléntenfurSpfechérlin seitens des Kranken- .
hauses ausreichend (z B. Rdume, .Anrufbeantworter, Zugang zu Informationen, feste
: Ansprechpartner)'? Wenn nein, was mﬂsste aus lhrer Sicht verbessert werden?

. ['Keine Probleme

:17 Haben Sle regelmarsxg Gesprache mit der Krankenhaus!eltungr Abtellungsle;tung, Pfle-
: gedlenstle:tung der/der. Qualltatsbeauftragten usw.? Wenn | ja mit wem und wie oft'?

| Nein, _nur nach Beda}rf . Auf Anfragen meinerseits wird in a!]er-R,egeI'zuglg reag[ert.‘_.

' 18. “Gibt es -Schwierigkeiten mit der Krankenhausleltung, Abteliungsienung, Pf[egedienstlel-'
tung, der/dem Qualitatsheauftragten usw.? Wenn ja blite benennen ~

Kelne

19. Hat Sie das Krankénhaus'z_u' Weiterbi[dun‘geri,éingeléden‘?

| Nein

20. Wo erwarten Sie weitere Untersttitzung seitens des Krankenhauses?




- 21, Was ist aus lhrer S!Cht bexm Krankenhaus besonders posmv hervorzuheben’r‘

- Dle unkomplizierte Kommunlkatlon und der altgemem sehr freundliche Umgangston sowie| .
der professzone]le Umgang mit- Beschwercfen uA ' : ‘

‘22'. Was' ist aﬁs -Ihre‘r Sic.ht' beim Kré‘n.ke'nhaus bésbnders kfi:tésch Zu beurtei{en?

Gegenwartlg schemt ein Mangel an Raumhchkeiten fur Ruhezelten der Patlenten der Tages—
khmk zu bestehen . ‘

23. tht es Besonderhe;ten seltens des Krankenhaus'? (z B. emZIge behandeinde Emnch—
- fung fur eine bestimmte Erkrankung in Berim) :

24, Welche Verbeéserungéhotwendigkeiten fiir den Krankenhausbetrieh sehen Sie?

25, * Zusatzliche Anmerkungen: -




Bezirk'

26 ‘Schétzen Sie die Unterstutzung durch die koordmlerende und beglentende Stelle des
‘Bezirksamtes als ausreschend em’? Wenn nein, was misste aus [hrer Sicht verbessert :
: werden? : o ‘ A

o lJa

' 27, Wle beurte:ien Sze die Welterblldungs- und Informatlonsveranstaltungen far dle Patxen- |
tenfursprecherllnnen (z B von Gesundhelt Berlm—Brandenburg .e.V.). . .

: Sehr umfangrelch und hllfrelch . ) . L

- - 28 Was musste aus Ihrer Slcht dabei verbessert werden’? .

iy

' __;, 20, - Gibt es aus Ihrer Sicht 2uséifziic’:h Bedarjf‘an Weiterbildﬂ’ng?l Wénn'ja-wélchen?

Y.

30 Weléhe‘we‘ite're Unterstiitzung wiinschen Sie?

31, Zusdtzliche Anmerkungen: -

-----------------------

Unterschrift




