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_ Vorname Name . ) . ' ’ : Daturﬁ
Burkhaid Dilge . ) . 141013
. Adresse _ ) ' ' o Tel
Jahresberlcht

der Patlentenfursprechenn I des Patientenfiirsprechers bzw. der Sachkundlgen Person :
aus dem Krankenhaus St. Hedwigskrankenhaus
fiir den Zeitraum 1. 1 2013 bis 31.12.2013:

_‘Spr'ech'stUhden

- 1. Wie.oft haben Sie pro Jahr Sprechstunden abgehalten‘? (z B wochentl:ch 14—tagig An—
~zahl der Stunden) . . _ ,

- Im Wechsel mit meiner Kdllegin 1'4-tégig
- Jeweils 2 Stunden

2. ' Finden diese regelmaRig statt und zu welchen Zeiten?

- Die Sprechstunde findet regelmaRig mittwochs von 12,00 bis 14,00 Uhr statt.

3. Wofinden diese stétt? (am Krankenbett, separater' Raumk, oa) . ‘

- Dle Sprechstunde findet in der dafir ausgewiesenen Bibliothek des Krankenhauses
statt. -

4, Machen Sie regelmafig Besuche auf den Stationen? Haben Sie hierbei vor\megend
Kontakte mit den Patientinnen und Patienten oder mit dem Personal?

- - Punktuell. Dort gibt es dann vorwiegend Kontakt zu Patienten.




5. Wie wird der Kontakt zu Ihnen hergestelit?

Telefonisch. Bin in der Regel taglich 24 Stunden lang erreichbar.
Schriftlich (Uber ,Kummerkasten® auf den elnzelnen Statlonen)

In der Sprechstunde.

~ Auch per Mail méglich. Wurde aber bisher von Patienten nicht genutzt.

6. Was misste aus Ihrer Slcht im Hinblick auf die Kontaktaufnahme bzw. Sprechstunden-
. verbessert werden? : _

-. Dadie- Sprechstunde fur den somatlschen Berelch der K|Inlk sehr wenig genutzt wird,
stellt sich fur mich die Sinnfrage der Sprechstunde _

7. Zusétziiche Anmerkungen:

Beschwerden

8  Wie viele Patientinnen und -Patienten sowie deren Angehérige haben sich mit Be-
schwerden an Sie gewandt? * '

- Sechs (davon 4 aus dem psychiatrischen und 2 aus dem somatischen Bereich).

9.  Wie viele davon erforderten einen besonders hohen Betreuungsaufwand? Wie hoch ist
dieser? '

- Zwei (hier ging es Um zusatzliche Gespréche mit dem Chefarzt, mit den Patienten und
~ um Briefwechset).

10. Zu welchen Themenbereichen werden Probleme aufgezeigt?

- Das Problem der fehlenden Moghchkeit eine Intimsphére im Patlentenzrmmer zu
schaffen
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- Internetzugang fir Patienten der psychiatrischen Stationen

* Die Antworten sind je nach Beschlusslage in den Bezirken ggf zu gendern.

- 1‘[ Wandten sich gehauft Patlentlnnen und Patlenten aus bestimmten Abterlungen an Sie,
wenn ja mit welchen Problemen’? *

- nein

12, Konnten die Probleme jeweils gelost werden?

- Aufgrund der sehr ziigigen Reaktionen der Mltarbetter des Krankenhauses auf meine
- Fragen und Gesprachswiinsche konnte in der Regel eine Klarung der Beschwerde-
fragen herbeigefuhrt werden. .

13, Wennja, auf welchem Weg?

- Mit Telefonaten, Mails, persdnlichen Geépréchen mit den Patienten, mit Mitarbeitern,
mit gemeinsamen Gespréchen mit Mitarbeitern und Patienten und per Briefwechsel

14. Zusatzliche Anmerkungen:

Krankenhaus

15. Sind die Informationen zu lhrer Funktion als Patienténfursprecher/in seitens des Kran-
kenhauses fur die Patientinnen und Patienten ausreichend? Wenn nein, was miisste
aus lhrer Sicht verbessert werden? ' '

[ - Die Informationen sind m.E. ausreichend. Auf jeder Station gibt es einen Aushang zu |
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den Patientenfursprechern. Jeder Patient erhalt bei der Aufnahme einen Flyer, in dem
u.a. die Funktion und Aufgaben des Patientenfursprechers beschrieben sind. Es gibt
JKummerkasten" auf den Stationen, in die man ausdriicklich auch Beschwerden an |-
den Patientenflrsprecher einwerfen kann.
AuRerdem ist eine Internetseite zu den Patientenfirsprechern des Krankenhauses ab-|
rufbar '

* Die Antworten sind je nach Beschlusslage in den Bezirken ggf. zu gendern




16, Ist die Unterstiitzung fiir Ihre Funktion als Patientenfiirsprecher/in seitens des Kranken-
hauses ausreichend (z B. Raume, Anrufbeantworter, Zugang zu Informationen, feste
Ansprechpartner)? Wenn nein, was musste aus lhrer Sicht verbessert werden?

- Unterstitzung seitens des Krankeﬁhauses ist sehr gut .

- ‘-17 ‘Haben Sie regelmamg Gesprache mit der Krankenhausleitung, Abte|lungs[e|tung, Pfle-
_ gedienstleitung, der/dem Qualitatsbeauftragten usw.? Wenn ja, mit wem und wie oft?

- Nein (zu Beginn unserer Tatlgkelt stellten wir uns in verschxedenen Leltungs- und Mit-
arbelterrunden vor). _ :

18, Gibt es Schwierigkeiten mit der Krahkenhausleitung, Abtei!dngsleitUng, Pflegedienstlei-
" tung, der/dem Qualitatsbeauftragten usw.? Wenn ja bitte benennen

- Absolut nein.

19, Hat Sie das Krankenhaus zu Weiterbildungen eingeladen?

- Nein. Ich sehe dafur auch keine Notwendigkeit.

20. Wo erwarten Sie weitere Unterstitzung seitens des Krankenhauses?

- siehe oben!




21, Was ist aus lhrer Sicht beim Krankenhaus besonders positiv h'ervorzuhe'ben?

- .Die_freundlich‘e Atmosphare und die Zugewandtheit gegénﬂber'den Patienten.

22. Was ist aus Ihrer Siéh_t beim Krankenhaus besonders kritisch zu beurteilen?

~ Ich sehe keine kritikwiirdigen Aspekte. -

23 Gibt es Besonderhelten seltens des Krankenhaus? (z B. e|n2|ge behandelnde Einrich-
tung fur eine bestimmte Erkrankung in Berlin)

- Nein.

24. Welche Verbesserungsnotwendigkeiten fur den Krankenhausbetrieb sehen Sie?

- Kann ich nicht erkennén.

25, Zusétzliche Anmerkungen:




Bezirk

26. Schatzen Sie die Unterstitzung durch die koordinierende und. begleitende Stelle des
Bezwksamtes als ausreichend ein? Wenn nein, was musste aus |hrer Sicht verbessert
werden? ~

- Ja. Es finden regelmaRig Geéprache mit der Stadtratin fur Arbeit, Gesundheit und So-
~Ziales und mit der Psychiatriekoordiantorin statt. Auferdem ist die Psychiatriekoordi-
~natorin Jederzelt fur uns Patlentenfursprecher ansprechbar g : '

27 Wie beurteilen Sie die Welterblldungs- und Informatlonsveranstaltungen fir die Patien-
tenfursprecher/mnen (z.B. von. Gesundhelt Berlin- Brandenburg eV)?

- Leider beinhalten die l"nformatlonsvéranstaltungen zeitlich zu sehr das Kennenlermnen
von anderen Kliniken (vor-Ort-Besichtigungen- etc) und zu wen:g die Probleme und
Fragen anderer Patlentenfursprecher

- Die mltgetellte We|terblldungsveranstaltung war nicht relevant fir mlch Auf&erdem
war der Teilnehmerkreis auf 30 Personen hegrenzt.

28 Was musste aus lhrer Sicht dabei verbessert werden?

- Aus meiner Sicht sehe ich keinen Verbesserungshedarf.

29 Gibt es aus lhrer Sicht zusétzlich Bedaﬁ an Weiterbildung? Wenn ja welchen?

- Einen solchen Bearf habe ich im Zusammenhang mit diesem Ehrenamt nicht

30, Welche weitere Unterstutzung wlnschen Sie?

- Nicht erforderlich.

31, Zusatzliche Ahmerkungen:




gez. Burkhard Dulge

Unterschrift




