
PSAG AG Psychosoziale Versorgung Geflüchteter Menschen1 

Psychosoziale und psychiatrische Angebote für geflüchtete 

Kinder, Jugendliche und deren Eltern 
 

Übersicht der Themen:  

+ Akute Eigen- und Fremdgefährdung / Suizidale Handlungen 

+ Schwere psychische Erkrankungen 

+ Suizidalität 

+ Psychotherapeutische Versorgung 

+ Beratung: Psychische / Psychiatrische Auffälligkeiten 

+ Beratung: „Schreibabys“ 

+ Beratung: Drogen / Sucht 

+ Beratung „Frühchen“ 

+ Angebote für Schwangere und werdende Eltern 

+ Kooperationen mit Unterkünften finanziert über den bezirklichen Integrationsfonds, Koordiniert 

von Jugendamt T-S 

 

 

 

Akute Eigen- und Fremdgefährdung / Suizidale Handlungen (sofortiges Handeln notwendig):  

Notruf Polizei / Feuerwehr 

Erreichbarkeit: 0:00 -24:00 Uhr 

Polizei: 110 

Feuerwehr: 112 

 

 

 

Schwere psychische Erkrankungen (unverzüglicher Handlungsbedarf innerhalb der nächsten 

Stunden bis nächster Tag):  

St. Joseph - Klinik für seelische Gesundheit im Kindes- und Jugendalter 

Wüsthoffstraße 15, 12101 Berlin 

Eingang der Klinik für seelische Gesundheit  

im Kindes- und Jugendalter in der 

Wintgensstraße 

 

Terminvereinbarung Sprechstunden: 

Klinik: 030 7882 2036 

sgkj@sjk.de 

 

Institutsambulanz: 030 7882 2859 

Notaufnahme für Kinder:  030 7882 2710 

+ Pflichtversorgende Klinik für Kinder- und 

Jungendpsychiatrie für Tempelhof-

Schöneberg  

+ für psychiatrische Notfälle und schwere 

psychische Erkrankungen 

+ Schrei-, Schlaf-, Ess- und 

Beziehungsstörungen im Säuglings- und 

Kleinkindalter 

+ stationäre und teilstationäre Behandlung 

 

Bei Notfällen: In Notaufnahme das Eintreffen 

ankündigen, ggf. Dolmetscher_in organisieren. 

  

                                                           
1 Ergänzungen, Hinweise und Korrekturen bitte an, noegel@ba-ts.berlin.de. Stand: 06/24.  

mailto:noegel@ba-ts.berlin.de


Berliner Krisendienst 

Montag bis Freitag: 16:00 – 24:00 Uhr 

Wochenenden, Feiertage: 0:00 – 24:00 Uhr 

 

Telefonische Beratung: 030 390 69 60 

 

Standort Südwest:  

Schloßstraße 128 

12163 Berlin 

 

https://www.berliner-krisendienst.de/ (große 

Auswahl an Sprachen) 

+ Krisenintervention 

+ persönliche, psychosoziale Beratung und 

Folgegespräche 

+ Weitervermittlung 

+ mobile Einsätze möglich 

 

Englisch, Französisch, Farsi im Standort 

Südwest (Tempelhof-Schöneberg / Steglitz-

Zehlendorf). Weitere Sprachen auf Anfrage mit 

zeitlichen Vorlauf über 

Dolmetscher_innenpool. 

 

Suizidalität (unverzüglicher Handlungsbedarf innerhalb der nächsten Stunden bis nächster Tag 

oder längerfristig): 

Neuhland Hilfe in Krisen gGmbH 

Montag bis Freitag 09:00 – 18:00 Uhr 

Telefonische Beratung: 030 873 01 11 

 

Standort Wilmersdorf 

Nikolsburger Platz 6 

10717 Berlin 

 

Standort Friedrichshain 

Richard-Sorge Str. 73 

10249 Berlin 

 

beratungsstelle@neuhland.net 

https://beratungsstelle.neuhland.net/ 

(deutsch, arabisch) 

+ Krisenbewältigung und- prävention für 

Kinder und Jugendliche 

+ Behandlung und Prävention 

Suizidgefährdung 

+ Einleitung von Hilfen 

+ Aufklärung zum Thema „Krise und 

Suizidalität in Kindes- und Jungendalter“ 

 

 

Sprachen: Englisch. Mit zeitlichem Vorlauf 

können Dolmetscher_innen durch Neuhland 

organisiert werden (bis zu drei Sitzungen). 

Arbeit mit selbst organisierten 

Sprachmittler_innen möglich. 

 

Suizidale Krisen: Andere Uhrzeiten Krisendienst oder Klinik, s.o. 

 

Psychotherapeutische Versorgung:  

Xenion Psychosoziale Hilfen für politisch Verfolge e.V.  (überregional) 

Paulsenstr. 55-56 

12163 Berlin-Steglitz 

Tel.: 030 8806673-22 

Telefonische Sprechzeiten: Montag bis 

Donnerstag: 10:00–12:00 Uhr 

E-Mail: info@xenion.org 

https://www.xenion.org/ 

 

Therapie, Beratung und Vormundschaften für 

Kinder und Jugendliche; 

Ehrenamtsprogramme, Verwaltung 

+ Psychotherapeutische Behandlung 

+Gruppenangebote für Kinder, Jugendliche 

und junge Erwachsene 

+ Vereinsvormundschaften 
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Dudenstraße 78 

10965 Berlin-Kreuzberg 

Tel: 030-880667361 

E-Mail: kontakt@xenion.org 

 

Sprachen: 

+ Muttersprachliches Personal, Pool an 

Dolmetscher_innen 

 

Ambulante Kinder- und Jugendpsychotherapeuten (regional / überregional) 

https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/arzt-
und-psychotherapeutensuche 

 

In der Suche lassen Sich Fachrichtung und 

Sprachen spezifizieren.  

Gegenwärtig oft keine freien Plätze / lange 

Wartezeiten 

 

Sprachen: Siehe dort. 

 

Beratung: Psychische / Psychiatrische Auffälligkeiten 

Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst 

Welserstr. 23 

1. Etage 

10777 Berlin 

Tel.: (030) 90277-6900 

post.kjpd@ba-ts.berlin.de 

 

https://www.berlin.de/ba-tempelhof-
schoeneberg/politik-und-
verwaltung/aemter/gesundheitsamt/kinder-
und-jugendpsychiatrischer-dienst/ 

 

+ Bei psychiatrischen Auffälligkeiten von 

Kindern (Einnässen, Lernprobleme, Ängste, 

Wut, Schlafstörungen, Drogen, 

Schulverweigerung, 

Konzentrationsschwierigkeiten. uvm.) 

+ Beratung, Klärung der Notwendigkeit 

Psychotherapie 

+ Für Eltern, Kinder / Jugendliche, Schulen, 

Ärzte, Hort / Kitas 

 

Sprachen: Englisch, Polnisch, Türkisch. Andere 

Sprachen über Dolmetscher_innen 

 

Erziehungs- und Familienberatungsstellen (EFB) Tempelhof-Schöneberg 

EFB des Bezirksamts Tempelhof-Schöneberg 

Sponholzstr. 15,12159 Berlin 

030 90277 7830 

Anmeldezeiten: Mo, Di, Mi: 09:00 - 14:00 Uhr, 

Do: 12-18:00 Uhr, Fr: 09:00 – 13:00 Uhr 

 

https://www.efb-

berlin.de/beratungsstellen/erziehungs-und-

familienberatung-bezirksamt-tempelhof-

schoeneberg/ 

 

EFB der Jugend- & Familienhilfe Simeon 

gGmbH 

Öffnungszeiten: Mo – Fr: 9:00 – 14:00 Uhr 

Anmeldung unter: (030) 7575 0 – 270 

 

EFB des Bezirksamts Tempelhof-Schöneberg 

 

+ Bei Sorgen ums Kind, z.B. Schwierigkeiten in 

Kita /Schule, Einschlafschwierigkeiten, 

Wutausbrüchen, Ängsten. 

+ Konflikten in der Familie 

+ Trennung Scheidung 

 

Sprachen:  

Pool an Dolmetscher_innen 

 

EFB der Jugend- & Familienhilfe Simeon 

gGmbH 

 

+ Bei Sorgen ums Kind, z.B. Schwierigkeiten in 

Kita /Schule, Einschlafschwierigkeiten, 

Wutausbrüchen, Ängsten. 
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https://www.efb-

berlin.de/beratungsstellen/evangelische-

beratungsstelle-fuer-erziehungs-jugend-paar-

und-lebensfragen/ 

 

Standort in Tempelhof 

Götzstraße 24 e, 12099 Berlin 

Tel: (030) 75 75 0 – 270 

Offene Sprechstunde (nach vorherigem Anruf): 

Di: 11:00 – 13:00 Uhr 

 

Standort in Marienfelde 

Domagkstraße 5, 12277 Berlin 

Tel: (030) 71 30 16 – 45 

+ Konflikten in der Familie 

+ Trennung Scheidung 

+ Onlineberatung 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sprachen 

Englisch, Finnisch, Türkisch 

 

 

Beratung: „Schreibabys“ 

Schreibabyambulanz 

Standort ufaFabrik 

Viktoriastr. 13 

12105 Berlin 

Mi 13:15 -15:00   

 

Standort Familien- und 

Nachbarschaftszentrum Lichtenrade 

Lichtenrader Damm 198-212 

12305 Berlin 

Mi 12:00 – 14:00 im Familienzentrum  

 

Kontakt und Information:  030 75503175 

Terminvereibarung:  

Gerd Poerschke: 0160 96754903  

Daniela Grunz: 0177 4830533  

 

https://nusz.de/angebote/schreibaby-
ambulanz/ 

+ Unterstützung und Krisenbegleitung  

für Eltern und  Babys, wenn Babys stundenlang 

schreien, nur schwer einschlafen oder nicht 

ausreichend essen oder trinken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sprachen: Englisch, anderen Sprachen über 

Kooperation mit Stadtteilmütter und 

Integrationslots_innen.  

 

 

Beratung: Drogen / Sucht 

Drogennotdienst - Guidance- Suchtberatung für 

Geflüchtete in Berlin 

Genthiner Straße 48, 10785 Berlin 

Bülowstraße 106 | 10783 Berlin 

Terminvereinbarung deutsch/englisch 

T: 030 233 240 200 

 

https://drogennotdienst.de/angebote/beratu

ng-und-reha/guidance/ 

+ Kinder, Jugendliche, und/ oder Eltern, die 

suchtmittelgefährdet bzw. 

drogenmissbrauchend oder -abhängig sind. 

 

Sprachen: Muttersprachliches Personal und 

Pool an Dolmetscher_innen 
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Beratung „Frühchen“ 

Weg der Mitte e.v., Projekt: früh Geboren 

Ahornstr. 18 

14163 Berlin-Zehlendorf 

Telefonsprechzeiten: 

Mo. - Fr. 9.00 - 12.30 und 13.30 - 15.00 Uhr 

030 - 814 10 68 

 

Ansprechpartnerin: Joanna Bohlmann 

E-Mail: fruehgeborgen@wegdermitte.de 

 

https://www.wegdermitte.de/index.php 

+ Psychosoziale Beratung und Unterstützung 

von Kindern und ihren Eltern in Notsituationen 

im Kontext früh geborener Babys („Frühchen“) 

 

 

 

 

Sprachen: Englisch und Französisch, 

Zusammenarbeit mit gestellten Sprachmittlern 

möglich 

 

Angebote für Schwangere und werdende Eltern 

Navitas Projekt Frühe Hilfen 

Aufsuchende Elternhilfe 

navitas gGmbH - Eine kulturübergreifende 

Gesellschaft für Soziale Dienstleistungen  

 

Susanne Goldhammer 

Dipl. Sozialpädagogik 

Projektleitung 

 

Kirchhofstr. 12 

12051 Berlin 

Tel.: 030 / 680 59 112 

Fax: 030 / 680 59 113 

elternhilfe@navitas-ggmbh.de  

www.navitas-ggmbh.de 

(Leistungsangebot gem. §16 SGB VIII) 

 

Die aufsuchende Elternhilfe ist ein Angebot für 

Schwangere und werdende Elter(n). Es 

unterstützt bei der Bewältigung der neuen 

Lebenssituation. Beratung in verschiedenen 

Sprachen während der Schwangerschaft, rund 

um die Geburt und im ersten Lebensjahr eines 

Kindes: 

 

Angebot: 

- Individuelle, vertrauensvolle und 

kostenlose Hilfe mit freiwillig 

verbindlichem Betreuungsverhältnis 

- Beratung zu den Bedürfnissen des 

Säuglings und Unterstützung bei 

finanziellen Fragen, Anträgen und 

Behördengängen 

- Unterstützung in schweren 

Lebenslagen und Krisensituationen 

- Aufbau eines Unterstützungssystems 

im sozialen Umfeld mit passenden 

weiteren Angeboten und Hilfen 

 

Sprachen: englisch, arabisch, türkisch, 

polnisch, ukrainisch, russisch, französisch 
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Kooperationen mit Unterkünften finanziert über den bezirklichen Integrationsfonds, Koordiniert von 

Jugendamt T-S 

Hugo e.V. 

GU Niedstr. /GU Handjerystr.  

Isoldestraße 10 

12159 Berlin 

Telefon: 030/850 78 259 

Tel. Päd. Leitung: 030/851 03 826 

Fax: 030/ 854 06 240 

Mail: info@hugoev.de 

Web: www.hugoev.de 

 

+Vorbeugende Hilfe und Beratung: Eltern-Kind-Gruppen, 

Beratung an Kitas (Übergang Kita-Grundschule); 

Beratungsmobil (niederschwelliges, mobiles Angebot); 

  

Geflüchtete Menschen (Unterkünfte Friedenau) 

+Familienhilfe nach §31 SGB VIII 

+Betreuungshilfen nach §30, §31, §35 

+Krisenintervention 

+Familientherapie 

+Begleiteter Umgang 

+Familienrat 

+Eingliederungshilfe 

+Gruppenarbeit 

+Jugendgerichtshilfe  

 

LebensWelt gGmbH 

GU Marienfelder Allee; GU Großbeerenstr; GU Colditzstr.; GU Columbiadamm 84;  

AE NU Columbiadamm 10 Hangar 2+3 + P3 

Projektkoordination 

Dr. Fatma Sen 

f.sen@lebenswelt-berlin.de 

Hauptstr. 117, 10827 Berlin 

Tel.: 030 - 3030 63880 

Fax: 030 - 3030 63889 

 

Im Rahmen der Familienförderung nach § 16 SGB VIII 

wird eine interkulturell, lebenswelt-, ressourcenorientierte 

und niedrigschwellige Familienberatung angeboten. 

  

Neben der Vermittlung von bestehenden Angeboten an 

die Familien (wie z. B. Kinder- und Jugendfreizeit-

einrichtungen, Familienzentren, Kurse, Gruppen, Erwerb 

kostengünstiger Lebensmittel, Berlin-Pass, Ferienpass) 

wird im Rahmen von Elterntreffs, Workshops und 

Elternabende zu bestimmten Themen die Vernetzung der 

Familien untereinander gestärkt. Themenbeispiele:  

- Aufklärung zur Schuleingangsphase  

- zur Kita-Eingewöhnungsphase 

- Aufklärung zur vorschulischen Sprachförderung 

 

GU Marienfelder Allee 

Frau Rajabi (farsi), Herr Hanbali (arab., engl.) 

montags: 08:30 – 12:00 Uhr  

dienstags: 08:30 – 15:30 Uhr  

mittwochs: 13:00 – 17:30 Uhr 

FamBeratung-Marienfelder@lebenswelt-berlin.de 

 

GU Großbeerenstr. 

Herr Alali (arab., kurd.) 
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montags: 11:30 – 15:30 Uhr 

mittwochs: 14:00 – 18:00 Uhr 

FamBeratung-GBS@lebenswelt-berlin.de 

 

GU Colditzstr.  

Frau Alforova (russ., ukr.), Herr Hanbali (arab., eng.) 

montags: 12:30 – 16:30 Uhr  

mittwochs 08:30 – 12:30 Uhr 

FamBeratung-colditz@lebenswelt-berlin.de 

 

GU Columbiadamm 84 

Frau Alforova (russ., ukr.), Herr Kakarash (kurd., pers., 

engl.) 

dienstags: 13:00 – 18:00 Uhr 

donnerstags: 13:00 – 18:00 Uhr 

FamBeratung-Columbiadamm@lebenswelt-berlin.de 

 

AE Columbiadamm 10 (Hangar 2+3; P3) 

Frau Alforova (russ.,ukr.)  

Herr Aktas (russ,eng.,türk.)  

mittwochs: 13:00 – 18:00Uhr  

freitags: 8:30 – 13:30 Uhr 

FamBeratung-Columbiadamm@lebenswelt-berlin.de 

 

Outreach gGmbH 

GU Marienfelder Allee; GU Großbeerenstr.; GU Colditzstr. 

Lorena Ludwig 

l.ludwig@outreach.berlin  

 

Anne Garten: 

a.garten@outreach.berlin 

 

Nariman Al Azraq:  

n.alazrag@outreach.berlin 

 

Mobil: 0176 / 735 574 88 

Zielgruppe: Mädchen* und junge Frauen* zwischen 12 

und 21 Jahren 

 

Schwerpunkte & Angebote: 

 Einzelfallbegleitung & Beratung 

 inklusive Arbeit mit Mädchen* und jungen 

Frauen* mit Fluchtbiografie 

 regelmäßige Projektarbeit  

 Soziale Gruppenarbeit  

 Ausflüge und Fahrten  

 Workshops zu diversen Themenfeldern 
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