
1 1 31 12 23

Vivantes Wenckbach-Klinikum
12099 Berlin, Wenckebachstraße 23

Tempelhof-Schöneberg

152

Ingrid Liebig

030130192141/Anrufbeantworter

patf-viv.wbk-2@berlin.de



Informationen zur Arbeit und Situation von Patientenfürsprecherinnen und Patientenfürsprechern in Berlin

4.2

Klinikflur

2
2
3
4
2
4

61

20

27



Informationen zur Arbeit und Situation von Patientenfürsprecherinnen und Patientenfürsprechern in Berlin

11

1

10

 aus Patientensicht erfolgten Entlassungen zu früh oder gegen ihren Willen

2

Die Renovierung des sehr kleinen Raucherraums hielt nur kurzfristig

2

Angehörige und Mitpatienten störten sich an unsauberer Kleidung einzelner Patienten
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zu selten Obst und Rohkostsalat
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Patn. waren verunsichert, da Medikamente andere Bezeichnungen hatten
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zu wenig Personal belasteten Patienten, das therapeutische Klima und die Mitarbeiter*innen

0

0



Informationen zur Arbeit und Situation von Patientenfürsprecherinnen und Patientenfürsprechern in Berlin

fehlerhafte Diagnosen
falsche Einweisungsgründe
Einweisungen gegen den Willen

leider konnten Anliegen aus Zeitmangel des Personals mitunter nur in Eile besprochen werden
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Angebote wurden wahrgenommen

Jahreszeitabhängig:
Im Außenbereich fehlende Beschäftigungsmöglichkeiten,
Hitzestau auf den Stationen.

Patienten hoffen, dass Sportgeräte beschafft werden.

Auf den
Fluren der Station fehlen Lüftungsmöglichkeiten, es besteht Änderungsbedarf.


