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Therapie, Behandlung, mang. Information, mang. Kooperation
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Zeitmangel kann ich nicht beurteilen
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Die Beschwerden kommen von den Eltern der Patienten und betreffen weitgehend
die für sie nicht nachvollziehbare Therapie, mangelnde Kommunikation und zu
geringe Information.
Die Arztbriefe erreichen die Eltern teilweise erst nach mehreren Monaten.
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Bruder Bernd, Schwester Agnes
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häufig extern, interne Einladungen sind geplant

zu psychiatrischen Themen, das ist aber vom Chefarzt versprochen

Informationen über Wechsel von Ärzten und Therapeuten, Bekanntgabe der enstprech. Kontaktdaten

Die Situation in unserem ersten Büro war gut. Nunmehr teilen wir uns ein Büro mit
Bruder Bernd und einer evangelischen Pfarrerin. Der Schreibtisch wird von ihnen
mitbenutzt. Es gibt für uns nur einen Bürostuhl, zudem habe ich keine Möglichkeit
etwas abzuschließen.

Die Namen und Kontaktdaten der leitenden Ärzte und Therapeuten sind mir bekannt,
da sie auf dem Telefonverzeichnis auftauchen. Die anderen werden mir nur auf
Nachfrage genannt, so dass mir auch jetzt noch nicht alle bekannt sind.


