Jahrlicher Erfahrungsbericht

der Patientenfiirsprecherin bzw. des Patientenfiirsprechers
fiir den Zeitraum

vom 01.01. bis 31.12.2023

l.Allgemeine Angaben

Krankenhaus

(Name und Anschrift) Auguste-Viktoria-Klinikum Rubenstr. 125 12157 Berlin
Bezirk Tempelhof-Schénberg

Bettenzahl 121

Tageskliniken und/oder
Home Treatment vorhanden = Ja 1 Nein

Bereich ] Somatik iy Psychiatrie

Patientenfiirsprecherin
bzw. --fliirsprecher

(Vorname und Name) Saskia Méschl
Telefon 030 130202774
Fax

Handy



E-Mail patf-viv.avk-2@berlin.de



Organisation und Inanspruchnahme

INFORMATION UBER DIE PATIENTENFURSPRECHERINNEN UND -FURSPRECHER

1.1

informationsmappe bei Aufnahme

1.2 glnformationsblatt/Flyer
1.3 X Aushang
1317 im Eingangsbereich 132 X auf den Stationen
13307 in Krankenzimmern 13.4 X in Aufenthalts-/Besucherraumen
1.4 X Hinweis auf der Homepage des Krankenhauses
1.5 [jweitere Angebote:
2. ARBEITSMOGLICHKEITEN
2.1 Telefon im Krankenhaus:
211 X eigener Anschluss 2127 anderer Anschluss wird
mitbenutzt
2.2 Internetnutzung:
221 X Zugang im Krankenhaus 222 X privater Zugang zu Hause
2.3 Arbeitszimmer/-platz im Krankenhaus:
231 eigener Raum 232 X Mitbenutzung eines Raumes

2337 kein fester Arbeitsplatz 234 ] Arbeitsmoglichkeit in der
Verwaltung

23507 andere Moglichkeiten:

3. SPRECHZEITEN IN DER KLINIK/ARBEITSAUFWAND
3.1 Sprechzeiten werden angeboten
3.1 7 taglich 312 X wochentlichsis 7 14-tagig 3.1.4 g monatlich
3.2 Vertretung bei langerer Abwesenheit ist geregelt
3310 ja 332 g hein
4, NuTzUNG DER KONTAKTMOGLICHKEITEN
(Ranking von 1 = am haufigsten bis 6 = am wenigsten)
4.1 1 Telefon/Anrufbeantworter/Handy/Fax
42 2 Mail-Adresse
43 4 Interner Briefkasten
4.4 6 Kontaktvermittlung lber Klinikpersonal
45 3 Aufsuchen der Patienten
4.6 5 Besuch wahrend der Sprechzeiten
5. INANSPRUCHNAHME DER PATIENTENFURSPRECHERINNEN UND -FURSPRECHER

21 Fadlle insgesamt im Berichtszeitraum

5.1

davon
1 Anfragen (Information, Auskiinfte)

5.2 17 Beschwerden, Bitten um Unterstiitzung



5.3 Lob , betreffend
s31 Klinik/Ausstattung 532 Arzte/Behandlung
533 Pflege-/Therapiepersonal s34 5 Verpflegung

5.4 3 Sonstiges (wie z. B. Anregungen, Verbesserungsvorschldge,
Kenntnisnahme)

lI.Themen der Anregungen/Beschwerden/Kritik

6. PATIENTENALLTAG (zwiSCHEN AUFNAHME UND ENTLASSUNG)

2 Kontakte wegen
6.1 Aufnahme ins Krankenhaus

611 mit Uberweisung 6127 Uber Rettungsstelle (Wartezeit,
Versorgung)

6.2 gVerlegungspraxis (Mehrfachverlegungen, therapeutische Grinde)
6.3 Krankentransport (Organisation, innerhalb der Klinik und nach Hause)
6.4 interner Wartezeiten/Organisation der Untersuchungstermine

6.5 X Entlassungsmanagement (Organisation, Ablauf, ungeregelte
Entlassung, Arztbrief)

6.6 EZimmernachbarn (zwischenmenschliche Probleme)
6.7 DWeiterem:

/. RaumsITuATION (KRANKENZIMMER, AUFENTHALTSRAUME)

2 Kontakte wegen
7.1 fehlender Sanitarzelle im/am Zimmer
7.2 jzu geringer Riickzugsmoglichkeiten

7.3 1 bei Arztgesprachen mangelnde Wahrung der
Intimsphare/Datenschutz

7.4 gzu kleiner Aufenthaltsraume oder deren schlechter Ausstattung
7.5 Weiterem: Nicht in den Garten/auf die Terrasse dirfen

8. SAUBERKEIT UND HYGIENE

2 Kontakte wegen
8.1 unzureichender Sauberkeit
g1 im Krankenhaus allgemein 812[g im Krankenzimmer

813z in Sanitarraumen des Zimmers 81407 in Gemeinschafts-
Sanitarbereichen

8.2 mangelhafter Hygiene

s21 hicht eingehaltene Vorschriften s2.. Handedesinfektion nicht
erfolgt

8.3 Weiterem: Angeblich zu wenig Corona-Tests bei Erkadltungssymptomen

9.  VERPFLEGUNG

3 Kontakte wegen
9.1 [2u geringer Auswahl9.2 7 nicht der Bestellung entsprechendem Essen
9.3 schlechter Qualitat 9.4 [ erkaltetem Essen 9.5  keinem Essen



9.6 unzureichender Angebote fiir spezielle Patientengruppen (Vegetarier,
Veganer)
Unvertraglichkeiten oder Einschrankungen bei der Nahrungsaufnahme

9.7 xWeiterem: Kiirzungen im Stationsbudget fiihrten Anfang des Jahres zu
Beschwerden liber die Getrdnkeversorgung

10. MEepiziniscHE VERSORGUNG

12 Kontakte wegen
10.1 Unzufriedenheit mit
101.1 X medizinischer Behandlung .12 pflegerischer Betreuung
1013 therapeutischer Betreuung 101.4 X Medikation/Arzneimitteln
10.2 jVerdacht auf Behandlungsfehler

10.3 X freiheitsentziehender MaRnahmen (Bettgitter, Fixierung, verschlossene
Raume)

10.4 Entlassung erfolgte zu frih
10.5 Weiterem:

11. PersonaL (ArzTE, PrLEGE, SOZIALDIENST, VERWALTUNG)

2 Kontakte wegen
11.1  unzureichender/unverstandlicher Kommunikation zwischen
11 Arzten und Patienten/Angehorigen (Aufklarung und Information)
1.1.2 X Pflegepersonal und Patienten/Angehorigen

113 Heilmittelerbringern (Physiotherapie, Logopddie etc.) und
Patienten/Angehorigen

1.1.4g Sozialdienst und Patienten/Angehdrigen

1.5 dem Personal untereinander (z. B. fach liche Zustandigkeit,
Terminabsprachen)

11.2 X Zeitmangel, Defiziten bei Zuwendung und Fiirsorge (zu wenig
Personal) bei

121 Arzten 122 g Pflegekraften

.23 Sozialdienst 1124 ] anderem Personal
11.3 des Einsatzes von Leasingkraften in der Pflege

1131 in (zu) groRem Umfang 11.3.2 ] problematisch wg.

Informationsdefiziten
11.4 DWeiterem:

12. BesucH iM KRANKENHAUS

1 Kontakte, weil
12.1 Besuchszeiten
1211 X unzureichend sind 1212 ] hicht eingehalten werden
12.2 Besucherinnen bzw. Besucher belastend sind
12.3 Weiteres:




1 3 PATIENTENBEZOGENE INFRASTRUKTUR

0 Kontakte wegen
unzureichender
13.1 Parkmoglichkeiten 13.2 7 Barrierefreiheit
13.3 Geschafte und Dienstleistungen

13.4 g Umsetzung Nichtraucherschutz13.5 7 Angebote fir
Raucherinnen/Raucher

13.6 [ Raumlichkeiten zum Abschiednehmen von Verstorbenen
13.7 DWeiterem:

14. Besonders haufig/regelmafig vorgetragene Beschwerden/Kritik (zu 6. bis 13.)

Der Personalmangel und die Sparzwange im Gesundheitssystem machen sich aus Sicht
der Patienten in der geschlossenen Psychiatrie vor allem durch zu wenig Gesprachen
und zu wenig begleitendem Ausgang bemerkbar.

IV. Zusammenarbeit/Unterstiitzung/Kooperationen

15. In DEr Kunik

Anregungen und Beschwerden vorbringen kann ich
15.1 X jederzeit

15.2 zu festen/regelmaRigen Termineni15.3X mit Terminvereinbarung bei
Bedart

bei

15.4 X Geschaftsfiihrung/Verwaltungsleitungis.s X
Beschwerde-/Qualitatsmanagement

15.6 X Arztlicher Leitung 15.7 X Pflegedienstleitung
15.8 X Sozialdienst
15.9 gSonstigen:

Informationen (Organisatorisches, Veranderungen o0.4.) erhalte ich
15.10 7 praktisch nie 15.11 X gelegentlich 15.12 7 regelmaRig
15.13 X schriftlich 15.13 7 mindlich

erganzt durch
15.14  Teilnahme an Sitzungen:

15.15 7 Einladung zu klinik-/tragerinternen Fortbildungen
15.16 [x],Flurfunk®
15.17 7 Kontakt zu anderen (Seelsorger, Selbsthilfe, Besuchsdienst u.a.):

16. Mt DEM BEzIRKSAMT

16.1 Treffen gibt es
16117 keine 1612  gelegentlich 16.1.3 X regelmaRig
16.1.4q bei Bedarf erhalte ich zeitnah einen Termin zum Gesprach

16.2 Arbeits- und Informationsmaterialien werden zur Verfiigung gestellt
werden



1621 X Flyer/Plakate 1622 g Visitenkarten 1623 x Ausweis

16.2.47 Weitere Materialien (wie Handreichung, rechtliche Grundlagen,
Handbuch fiir psychiatrische Patientenfiirsprecherinnen und -
flrsprecher)

16.3 X Vorstellung des Erfahrungsberichtes vor BVV/Gesundheitsausschuss

V. Verbesserungswiinsche

17. FUR DIE VERBESSERUNG DER ARBEIT

17.1 lch bin zufrieden

Ich wiinsche
17.2 mehr Vernetzung/Austausch
17.3 starkeres politisches Gehor
17.4 bessere Unterstutzung durch das Bezirksamt
17.5 DFortbiIdung/en zu folgenden Themen:

Ich bilde mich regelmaRig (wochentlich) fort.

17.6 X Weiteres: Siehe unten.

VI. Allgemeine Anmerkungen/Anregungen/Kritikpunkte:

Aufgrund von Personalmangel kann die Situation eintreten, dass es mehr Betten gibt als
dafur vorgesehene Pflegekrafte.

Dies betrifft naturlich nicht nur dieses Krankenhaus, (die Richtlinie zur Personalausstattung in
Psychiatrie und Psychosomatik, PPP-RL, wurde deshalb durch den Gemeinsamen
Bundesausschuss, G-BA, ausgesetzt und gilt statt ab Anfang 2024, frlhestens ab Anfang
2026).

Dies macht sich im Bereich der geschlossenen Psychiatrie aus Sicht der Patienten vor allem
durch "zu wenig Gesprache und zu viele Medikamente" bemerkbar.

Es wird auch zu wenig (begleiteter) Ausgang von den Patienten beméangelt.

Es kommt in Einzelféllen zu Beschwerden tber (angeblichen) Diebstahl oder Gber
Verhaltensweisen durch Mitpatienten.

Die Stationsteams, das Pflegepersonal und auch die Arzte/Arztinnen sind fur mich stets sehr
gut erreichbar, nett und offen, wenn etwas ist.

Die Patientenfursprecher werden von Vivantes und auf Bezirksebene in Tempelhof-
Schéneberg regelmalig zu Gesprachen eingeladen, man ist zugewandt und interessiert.

Manche Patienten tragen mehreren Anliegen vor und melden sich haufiger und z. T. noch
nach der Entlassung, (deshalb ist die Zahl der Anliegen/Beschwerden und die Listung zu
konkreten Punkten different).



