(Auszug aus den)

Beschliissen Nr. 176 - 204

der 9. ordentlichen, 6ffentlichen Sitzung
der Bezirksverordnetenversammlung Steglitz-Zehlendorf von Berlin

am 30.10.2002

Drucksache Nr. 270/11 Antrag der SPD-Fraktion
Nutzung von Biirgerbiiros von freien
Tragern
sowie Beschlussempfehlung des
Ausschusses fiir Bildung, Kultur,
Biirgerdienste und Frauen

Beschluss Nr. 184

Die BVV hat beschlossen:

Das Bezirksamt wird ersucht zu priifen, wie freien Trigern, z.B. dem Diakonischen Werk,
Gelegenheit gegeben werden kann, ihre Beratungen in den Rdumen der Biirgerbiiros
anzubieten. Hierbei sollten haftungsrechtliche Fragen geklirt werden.

Bezirksverordnetenvorsteher
30.10.2002




Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf von Berlin 28.04.03
Abt. Bildung, Kultur, Sport und Biirgerdienste 3280
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Vorlage
zur Kenntnisnahme

fiir die Sitzung der Bezirksverordnetenversammlung

1. Gegenstand der Vorlage: BVV- Beschluss Nr. 184 zur Drs.Nr. 270 / II
-Beratungen freier Triger in den Rdumen
des Biirgerbiiros-

2. Berichterstatter: Bezirksstadtrat Erik Schrader

3. Die Bezirksverordnetenversammlung wird gebeten, von Nachstehendem Kenntnis zu neh-
men.

Das Biirgeramt verfligt aktuell tiber Biirgerbiiros im Biirohochhaus und im Rathaus Zehlen-
dorf.

Mit der Fusion der beiden Bezirke und der kundenorientierten Wahrnehmung neuer und zu-
sitzlicher Aufgaben im Biirgeramt -laut Standardaufgabenkatalog der Biirgerimter-, verbun-
den mit neuen Offnungs- und Sprechzeiten wurden beide Biirgerbiiros neu strukturiert und
personell erweitert.

Das Biirgeramt bietet schon jetzt eine Vielzahl von externen Beratungen an fiir die zeitgleich
bis zu drei Beratungsplitze in den hierfur vorgeschenen und mit Wartezonen ausgestatteten
Ridumen der 1 1. Etage des Biirohochhauses vorgehalten werden. Die riiumliche Konzentration
der Aufgabenbereiche in den Biirgerbiiros und die Erweiterung des Aufgabenspektrums und
der Sprechzeiten des Biirgeramtes flihrten dazu, dass die externen Beratungen ausgelagert
werden mussten und in Realisierung der Biirgeramtsplanung nunmehr ausnahmlos in der 11.
Etage des Biirohochhauses stattfinden. Mit der Realisierung des Biirgeramtes Steglitz in der
12. Etage wird die inhaltliche und riumliche Anbindung unterstrichen und gestirkt.

Externe, vom Biirgeramt organisierte und angebotene Beratungen finden aktuell nur in Steg-
litz statt. Im Zuge der Realisierung des Biirgeramtes Zehlendorf werden die bisher von der
BfA und der LVA angebotenen Rentenberatungen in das Programm des Biirgeramtes aufge-
nommen und in den Rdumlichkeiten des Biirgeramtes Zehlendorf angeboten.

Das Biirgeramt bietet den Biirgerinnen und Biirgern in seinen Ridumen ein interessantes, be-
darfsorientiertes und umfangreiches Beratungsangebot, das sich einer starken Nachfrage er-
freut.



Im Interesse unserer Biirgerinnen und Biirger ist das Biirgeramt jederzeit an der bedarfs- und
kundenorientierten Erweiterung des externen Beratungsangebotes durch freier Triger interes-
siert. Aktuell liegen keine diesbeziiglichen Nachfragen oder Angebote freier Triger vor.

Des Weiteren wurde die Haftungsfrage bei Personenschiden und im Falle einer Falschbera-
tung vom Rechtsamt mit folgendem Ergebnis gepriift.

Das Bezirksamt haftet im Rahmen der Austibung der Verkehrsicherungspflicht flir einen
schuldhaft verursachten Schaden, den ein/e Berater/in oder ein/e Besucher/in in unseren
Riumen und Einrichtungen erlitten hat. Eine Haftung des Bezirksamtes im Falle einer Falsch-
beratung ist hingegen ausgeschlossen, da es sich um eine eigenstindige Beratungstitigkeit des
freien Trigers und nicht um eine Beratungstitigkeit im Auftrag des Bezirksamtes handelt. Die
Biirgerinnen und Biirger werden hierauf mit entsprechenden Hinweisen aufmerksam gemacht.
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