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Parkbetreuung in Pankow
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Gender-Disclaimer:

Gleichberechtigung ist uns wichtig. Aus Lesbarkeitsgriinden verzichten wir dennoch auf die verschiedenen Ansprechweisen,
sei es divers, mannlich oder weiblich. Alle Formulierungen sprechen gleichermafen alle Geschlechter an und sind frei von
jeglicher Wertung.
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1. Einleitung

Seit Juni 2023 betreut think SI® im Auftrag des StraBen- und Griinflachenamtes des Bezirks Pankow
einige ausgewdhlte Grinanlagen in Pankow.

1.1. Projektbeschreibung

Die Parkbetreuung besteht aus Parklaufern und Parkmanagement und startete im Juni im Park am
Weillensee sowie im Blrger- und Schlosspark Niederschonhausen. Einen Monat spéter -im Juli- kam
der Mauerpark hinzu.

In den genannten Griinanlagen sind regelmaRig Parklaufer im Einsatz, um die Besucher auf die Regeln
des Grlnflachengesetzes und deren Einhaltung hinzuweisen, Anregungen und Beschwerden der
Parkbesucher entgegenzunehmen sowie bei Konflikien zu deeskalieren und somit ein rucksichtsvolles
Miteinander im ¢ffentlichen Raum zu fordern.

Durch freundliche Ansprache und Kommunikation auf Augenhdhe finden die Parklaufer
niedrigschwellig Kontakt zu unterschiedlichen Nutzergruppen und Parkbesuchern. Ihre Arbeit ist durch
regelmaRige Kontrollgange strukturiert, die zu Full oder mit dem Fahrrad durchgefiihrt werden. Die
Parklaufer sind auf ihren Runden Ansprechpartner fur die Anwohner und Parkbesucher und wéhrend
ihren Dienstzeiten telefonisch erreichbar.

Die Parkmanagerin -Wiktoria Tundys- analysiert die Ereignisse vor Ort, koordiniert die Parklaufer und
informiert regelméRig das Grinflaichenamt Gber aktuelle Vorkommnisse und Bedarfe. Die
Parkmanagerin fordert auBerdem die Vernetzung zwischen den Vor-Ort agierenden Personen und
Akteure (z.B. unterschiedliche Nutzergruppen, dem Bezirksamt, zivilgesellschaftlich Akteuren sowie
Polizei, Ordnungsamt und anderen Unternehmen). Hierbei werden unterschiedliche Perspektiven,
Anliegen, Bedurfnisse, VVorschldge und Beschwerden gesammelt und gleichwertig gegentbergestellt,
um gemeinsam nach Lésungen zu suchen, die dem Wohl aller Beteiligten dienen.

In unserem Unternehmen legen wir groRen Wert auf Inklusion, setzen auf kulturelle Vielfalt bei unseren
Mitarbeitenden und bieten vielen einen ersten Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt.

Die Parkmanagerin erhélt von den Parkldufern t&glich Informationen zu Vorkommnissen und Belangen
in den Parks. Diese werden kategorisiert und wochentlich an das Straen- und Griinflachenamt
weitergeleitet.

In dem die Parkmanagerin Fokuspunkte setzt, kann sie auch langfristig Ziele im Park strukturiert
umsetzen. So werden die Parklaufer durch die Parkmanagerin angeleitet und geschult, damit sie die
Einhaltung der Regeln praventiv umsetzen und auf aktuelle Vorkommnisse und Belange schnell und
angemessen reagieren kénnen.

Der vorliegende Bericht fasst die Ereignisse der drei Parkgebiete in Pankow des Jahres 2023 zusammen.
In den letzten sieben Monaten haben wir in der Pilotphase die Daten erhoben, die es uns ermdglichen,
ein angemessenes Handlungskonzept fir die relevanten Problemlagen zu erstellen. Die
Handlungsempfehlungen fur 2024 sind in diesem Jahresbericht enthalten.
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1.2. Einsatzzeiten

Aufgrund des hohen Besucheraufkommens in den Sommermonaten in den Parkanlagen, waren die
Parklaufer als Zweier-Teams zwischen acht und zehn Stunden té&glich (in Schichten) im Einsatz, um
eine effektive Kontrolle der 6ffentlichen Griinanlagen zu gewéhrleisten.

Ab Anfang Oktober und bis zum Jahresende 2023 ist die Besucherzahl aufgrund der kalten Witterung
in den Parks deutlich zuriickgegangen, daher wurden die Einsatzzeiten auf 2-3 Tage pro Woche mit
jeweils einem Parklauferteam bei einer 8-Stunden-Schicht reduziert mit Ausnahme des Mauerparks. Bei
besonderem Bedarf an Festtagen wie Silvester wurde der Einsatz der Parklaufer bis in die spéten
Abendstunden verlangert.

Urspriinglich war die Finanzierung des Pilotprojekts bis Ende April 2024 auf 9800 Stunden festgelegt.
Aufgrund unserer Beobachtungen empfehlen wir jedoch, die Stundenanzahl deutlich zu erhéhen und
das geplante Stundenkontingent bis Ende Dezember 2024 zu verlangern.

Die taglichen Einsatzzeiten wurden bewusst verdndert, um die Vorhersehbarkeit der Einsatze der
Parklaufer zu vermeiden und somit gegen RegelverstoRe besser vorgehen zu kénnen, um die Sicherheit
im offentlichen Raum zu erhohen.

Park am WeilRen See | taglich taglich taglich taglich 5x Woche | 3 x Waoche
Juni Juli August, Oktober | November | Dezember
September
abwechselnd 12:00- 9:30- 8:30-17:00 | 11:00-19:30
20:30 18:00 11:00-19:30
g:ég- 14:00-
' 22:30
Freitag- Sonntag 12:15- 12:15-23:00
22:30
Montag-Donnerstag 13:00- 13:00-21:30
22:45
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Blrger- und taglich taglich taglich 6 x Woche | 4 x Woche | 2 x Woche
Schlosspark
Niederschénhausen
Juni Juli August, Oktober | November | Dezember
(ab September
24.06)
abwechselnd 12:15- 9:30- 8:30-17:00 | 11:00-19:30
22:00 18:00 | 11:00-19:30
14:00-
22:00
Freitag- Sonntag 12:15- 12:15-23:00
22:00
Montag-Donnerstag 12:30- 12:30-21:00
21:00
Mauerpark und taglich taglich taglich taglich taglich taglich
Falkplatz
Juni Juli August September | Oktober November/
Dezember
abwechselnd 11:00- 11:00-
19:30 19:30
14:00- 13:39-
22:00 22:00
16:30-
01:00
Freitag- Sonntag Team 1: Team 1: Team 1:
11:00- 11:00-19:30 | 11:00-19:30
19:30 Team 2: Team 2:
Teamz2: | 16:30-01:00 | 16:30-01:00
16:30-
01:00
Montag- 12:15- 12:15-22:00 | 13:30-22:00
Donnerstag 22:00
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2. Zusammenfassung der wichtigsten Ereignisse
2.1. Mauerpark und Falkplatz

Ubersicht der Ereignisse im
Mauerpark und Falkplatz (2023)
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In den vergangenen sechs Monaten haben die Parklaufer bei ihren Einsatzen detaillierte Berichte tber
Beobachtungen auf ihren Rundgangen und Uber besondere Ereignisse erstellt. Die Auswertung der
Berichte weist als haufigsten Regelversto3 die Missachtung der Leinenpflicht durch Hundebesitzer auf.

Die Leinenpflicht wird von vielen Menschen oft als unwichtig empfunden und heruntergespielt. Die
Relevanz dieser Regel zeigt sich beispielhaft an einem Vorfall im Mauerpark: Zwei freilaufende Hunde
gehen aufeinander los. Ihre Besitzer wurden -bei dem Versuch die Tiere voneinander zu trennen-
ebenfalls verletzt. Das Parklduferteam war umgehend vor Ort und unterstitzte durch Erste Hilfe-
Malnahmen. Bei Einhaltung der Leinenpflicht wére es den Hundebesitzern mdglich gewesen, die Tiere
in sicherem Abstand zueinander zu halten: Mensch und Tier wéren unverletzt geblieben.

Ein weiterer RegelverstoR der insbesondere in den Sommermonaten zu beobachten war, ist das
unautorisierte Entziinden von Grills und Feuern auf nicht ausgewiesenen Flachen. Im vergangenen Jahr
flhrte dieser RegelverstoR zu zahlreichen Bréanden und Feuerwehreinsatzen sowie zur Beschadigung
der Rasenflachen.

Seltener traten Vorfalle von Alkohol- und Zigarettenkonsum auf Spielplatzen sowie die Verschmutzung
von Grunflachen auf sowie Hangemattennutzer, die keinen ausreichenden Baumschutz verwendeten.
Dartiiber hinaus wurden wahrend des sonntéglichen Flohmarkts an der Schwedter Strale nur einige
wenige Félle von illegalem Verkauf gemeldet.
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2.1.1. Grillen
Grillen an ungeeigneten Orten im
Mauerpark und Falkplatz (2023)
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Im Mauerpark befindet sich die einzige ausgewiesene Flache des Bezirks auf der grillen im 6ffentlichen
Raum gestattet ist. Immer wieder stellen Parknutzer auch auferhalb der Flache transportable oder
Einweg-Grills auf. Insbesondere die Rauchentwicklung fuhrt haufig zu Beschwerden der Anwohner.

Im Zeitraum von Juli bis November wurden von der Parkbetreuung
| insgesamt 210 VerstoRe auRerhalb des ausgewiesenen Grillplatzes
erfasst, vorwiegend in den Monaten August und September. In
mehreren Fallen wurde Feuer direkt auf dem Boden oder auf dem
Gras entfacht oder der Grill unmittelbar unter einem Baum platziert
und die Brandgefahr weiter erhdhte.

Obwohl  Behalter fir die
Entsorgung von Kohle
bereitstehen, warfen viele Nutzer
die noch gluhenden Kohlen in
andere  Abfallbehalter,  was
ebenfalls zu Brandgefahr fuhrte.
Im vergangenen Sommer wurden
insgesamt funf Brande gemeldet, wovon in drei Fallen die Feuerwehr
gerufen werden musste. Die kleineren Brande konnten von den
Parklaufern vor Ort umgehend geldscht werden. RegelmaRig wiesen
die Parklaufer Personen darauf hin, in der ausgewiesenen Flache zu
Grillen.

Seit Ende Oktober wird der Rasen der ausgewiesenen Grillflache im Mauerpark qualifiziert, aufgrund
dieser Malnahme ist die Fl&che vollstandig gesperrt. Die Arbeiten in diesem Bereich werden
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voraussichtlich bis Ende April fortgesetzt. Eine mdogliche Verlangerung ist zum gegenwartigen
Zeitpunkt nicht abzusehen.

Viele Parkbesucher nutzen die Mdglichkeit gern, im Mauerpark zu grillen. Bei einem generellen
Grillverbot im Park besteht die Gefahr, dass vermehrt VVersuche unternommen werden, Feuer an weniger
geeigneten Stellen im Park zu entziinden. In diesem Fall wird der Einsatz der Parkl&dufer umso wichtiger,
da sie kontinuierlich und regelméfRig den Park kontrollieren und illegale Grillversuche verhindern. Die
Nutzung von Shishas erhéht ebenfalls die Brandgefahr, die Parklaufer weisen Shisha-Rauchende immer
wieder im Park darauf hin.

Handlungsempfehlung
1. Parklaufer

Die Parklaufer initiieren proaktiv Gesprache mit Personen, die aulRerhalb der Grillflachen offenes Feuer
entfachen und informieren tber die geltenden Parkregeln. Sie bleiben bis zum Erléschen des Feuers vor
Ort und setzten erst dann ihren Rundgang fort. Bei Personen, die unsachgeman grillen, etwa durch das
Platzieren von Einweggrills direkt auf den Rasenflachen, erfolgt eine Aufklarung seitens der
Parkbetreuung. Im besten Fall sind die Parklaufer bereits vor dem eigentlichen Grillvorgang vor Ort,
fUhren praventiv Gesprache, um den Aufbau des Grills zu verhindern und weisen auf das Grillverbot
hin.

2. Zero-Waste-Picknick statt Grillen im Mauerpark/ Parkmanagement

Das Parkmanagement empfiehlt die Durchfiihrung eines Zero-Waste-Picknicks, um Alternativen zum
Grillen aufzuzeigen. Aullerdem soll dadurch das Bewusstsein geschérft werden, weniger Abfall zu
produzieren.

In den sozialen Medien soll die Offentlichkeit (iber die laufenden BaumaRnahmen, die im Park
stattfinden informiert werden.

3. Beschilderung durch das SGA

Es waére sinnvoll, sowohl den Grillplatz als auch die dort befindlichen Abfallbehalter fur heiRe
Kohleabfalle deutlicher zu kennzeichnen. In der letzten Grillsaison war nicht allen Nutzern der
Verwendungszweck der dort aufgestellten Abfallcontainer bekannt. Das birgt das Risiko, dass die heiRRe
Asche in anderen Behéltern entsorgt werden, die dafir nicht geeignet sind. So entsteht Brandgefahr.
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2.1.2. Rauchen und Alkoholkonsum auf den Spielplatzen

Rauchen und Alkoholkonsum auf den Spielplatzen im
Mauerpark und Falkplatz (2023)
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Ein weiterer haufiger Nutzungskonflikt ist das Rauchen sowie der Alkoholkonsum auf Spielplatzen. Im
vergangenen Jahr wurden 90 Verstolie erfasst, wobei es sich Uberwiegend um Erwachsene handelte,
insbesondere um Eltern, die ihre Kinder auf dem Spielplatz betreuten. In drei der dokumentierten Falle
wurde der Konsum von Cannabis festgestellt.

Um den Schutz und die Sicherheit der Kinder zu gewéhrleisten, Uberprifen die Parklaufer regelmaRig
die Spielplatze auf ihren Rundgéngen und weisen auf das Konsumverbot hin. In den meisten Fallen
befolgen die angesprochenen Personen die Anweisung, verlassen den Spielplatz oder beenden den
Konsum umgehend. Vermehrt hauften sich die Vorfélle in den Monaten August und September, aber
auch in den Herbst- und Wintermonaten wurden immer wieder Verstde von den Parklaufern
dokumentiert.

Zusétzlich sprechen Parklaufer Personen an, die sich ohne Kinder auf dem Spielplatz aufhalten, um
potenzielle Gefahren abzuschdtzen bzw. zu verhindern.

Handlungsempfehlung
1. Parklaufer

Die niederschwellige Ansprache der Parklaufer ist duRerst effektiv und wird weiter umgesetzt. Alle
angesprochenen Personen zeigten sich kooperativ und stellten das Rauchen und den Alkoholkonsum
auf den Spielplatzen sofort ein.

2. Parkmanagement

In einem ndchsten Schritt wird die Parkmanagerin weitere praventive MalRnahmen diesbeziiglich
entwickeln.
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2.2. Park am WeilRen See

Ubersicht der Ereignisse im
Park am WeiB3en See (2023)
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Die Grafik zeigt alle von den Parklaufern erfassten Meldungen der letzten sechs Monate und
verdeutlicht, dass VerstolRe gegen die Leinenpflicht durch Hundebesitzer auch im Park am Weilensee
in den vergangenen Monaten die grofite Anzahl an RegelverstéRen darstellen, dhnlich wie in den
anderen Parkanlagen. (siehe Kapitel 2.4.1)

Unmittelbar darauf folgen in der Haufigkeit Verstdle gegen das Badeverbot (auferhalb des
Strandbades), deshalb sollten diesbeziiglich besondere Mainahmen ergriffen werden.

Verstdl3e im Zusammenhang mit E-Scootern wurden auch haufiger dokumentiert, sowohl in Bezug auf
die Fahrer als auch im Hinblick auf zuriickgelassene E-Scooter im Park.

Vandalismus- und Graffitischaden sowie unzureichende Entsorgung von Mull stellten nur in geringem
Ausmal ein Problem dar. Im Bereich des Bootsverleihs wurden in den Sommermonaten Personen
dokumentiert, die dort meist ohne entsprechenden Baumschutz Hangematten an den Baumen
befestigten.

In den Herbstmonaten traten vereinzelt Falle von Drogenkonsum (Spritzenfund) und anderen
berauschenden Substanzen im Parkgebiet auf, insbesondere in der N&he des Denkmals an der Berliner
Allee.
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2.2.1. Badeverbot

Versto3 gegen das Badeverbot
im Park am Weif3en See (2023)
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Aufgrund der giinstigen Lage des Parks und seiner geringen Entfernung zum Stadtzentrum ist der Park
am Weillensee in den warmen Sommermonaten tberfullt, die Menschen suchen an heif3en Tagen eine
Abkihlung und wollen der Hitze entfliehen. Im Park befindet sich ein kostenpflichtiges Strandbad, das
zu den Offnungszeiten von einem Rettungsschwimmer tberwacht wird. Nur dort ist das Schwimmen
im WeiRen See erlaubt.

Die Wasserqualitdt des Sees und der Zustand der Uferzonen verschlechtert sich von Jahr zu Jahr. Dies
ist u.a. aufgrund der Nichtbeachtung des Badeverbots und das Betreten der Uferbereiche auBerhalb des
Strandbades geschuldet.

Die Parklaufer haben insgesamt 576 VerstolRe gegen das Badeverbot dokumentiert, insbesondere
wahrend der Sommermonate und an Wochenenden ist die Situation vor Ort fir die Parkbetreuung nur
schwer zu kontrollieren.

Die Parklaufer weisen die Menschen kontinuierlich auf das Badeverbot und die Mdglichkeit das
Strandbad zu nutzen hin, aber viele ignorieren die Ansprachen der Parkl&ufer und gehen trotzdem im
See baden, wo sie fir die Parklaufer unerreichbar sind.

In der vergangenen Saison musste das Team der Parkbetreuung dreimal die Unterstiitzung des
Ordnungsamtes und zweimal die der Polizei in Anspruch nehmen. Die Anwesenheit der Beamten zeigte
ebenfalls nur begrenzte Wirkung.

Das Baden auBerhalb des Strandbades ist auflerdem lebensgeféhrlich und kann bei ungelbten oder
alkoholisierten Schwimmern tddlich enden. Es gab im Jahr 2023 zwei Todesfalle.

Im Zuge der Sanierungs- und Umbaumalnahmen werden die Uferbereiche neugestaltet, so dass eine
Begehung dieser bald nicht mehr mdglich sein wird.
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Handlungsempfehlung
1. Parklaufer

Die Parklaufer setzen sich intensiv in Gesprachen mit Personen auseinander, die das Badeverbot im
Weillen See ignorieren. Dabei erlautern sie ausfuhrlich, dass das Baden ausschlieflich an den
ausgewiesenen Stellen gestattet ist und geben daftr detaillierte Griinde an.

2. Umweltbildungsangebote/ Parkmanagement

Um praventiv zu handeln, schlagt das Parkmanagement vor, Umweltbildungsangebote am Weil3en See
zu initiieren, um bei den Parknutzern eine Sensibilisierung im Umgang mit der Stadtnatur zu erreichen.
Diese Veranstaltungen kénnen in Zusammenarbeit mit Organisationen wie dem NABU oder den
Stadtnatur-Rangern durchgefiihrt werden. Das Parkmanagement wird mdgliche Kooperationspartner
und Veranstaltungsformate identifizieren und dem Bezirksamt vorschlagen.

3. Kampagne #miteinanderflreinander / Parkmanagement

Motive aus der Plakatkampagne #miteinanderfireinander kdnnen einen wertvollen Beitrag zum
besseren Verstandnis leisten. Insbesondere spezielle Motive zum Thema Uferschutz kdnnen in Form
von grof3flachigen Bannern in der Nahe des Sees platziert werden, um das Bewusstsein fiir diese
Problematik zu schérfen.

4. Selbstuberschéatzung beim Schwimmen/ Parkmanagement

In Zusammenarbeit mit dem WeilRenseer BENN-Team soll eine Sensibilisierungskampagne bezuglich
der Risiken von Selbstuberschatzung beim Schwimmen entwickelt werden.
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2.2.2. E-Scooter

E-Scooter im
Park am WeiBBen See (2023)
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Ein weiteres Problem stellen E-Scooter dar, sowohl das Nutzen dieser im Park als auch das
unsachgeméRe Abstellen. Im Park am Weilensee wurden insgesamt 134 Félle von
den Parkl&ufern erfasst: es Fahrer angehalten und auf das Fahrverbot in den
Grinanlagen hingewiesen.

Zudem dokumentierten die Parklaufer hinterlassene Fahrzeuge im Park, in den
Buschen oder am Straltenrand. Solche Vorfélle werden von ihnen umgehend tber
den Online-Melder der E-Scooter Verleiher gemeldet, wobei der genaue Standort
und die Seriennummer angegeben werden, um eine zlgige R&umung aus dem
vo. Parkbereich zu erreichen. In einigen Fallen, insbesondere wenn die Fahrzeuge
mltten auf den Gehwegen im Park stehen, schieben die Parklaufer die Fahrzeuge selbst zur Seite, um
eine Blockierung der Wege zu verhindern.

Handlungsempfehlung:
1. Kampagne #miteinanderfiireinander

Die Implementierung einer Plakatkampagne zum Thema E-Scooter erscheint sowohl hier als auch in
anderen Bereichen sinnvoll. Es wird empfohlen, temporére Beschilderungen an den Hauptzugéngen des
Parks und entlang beliebter Routen anzubringen.

2. E-Scooter/ Fahrradparkzonen

Die Einrichtung spezieller Parkzonen fur E-Scooter und Fahrrader an Parkeingdngen konnten dazu
beitragen, die Nutzung dieser Fahrzeuge besser zu regulieren. Ein méglicher Lésungsansatz wére eine
Bodenmarkierung, die einen Bereich fur die Abstellung von E-Scootern ausweist.

3. Zusammenarbeit zwischen Parkmanagement und Ordnungsamt
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Angestrebt wird ein regelméaiiger Austausch zwischen dem Parkmanagement und dem Ordnungsamt.
Die Entwicklung einer gemeinsamen Strategie zur Sensibilisierung der Nutzer beziglich der Regeln im
Umgang mit E-Scootern durch Aufklarungskampagnen, verstarkte Prasenz des Parkpersonals sowie
klare Kommunikationswege zwischen dem Parkmanagement und dem Ordnungsamt kénnte effektive
Ergebnisse erzielen.

2.3. Burger- und Schlosspark Niederschénhausen

Ubersicht der Ereignisse im
Burger- und Schlosspark Schénhausen (2023)
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Eine Analyse der von Parkldaufern gesammelten Daten im Birgerpark und Schlosspark
Niederschonhausen (innere und dufl3ere Bereiche) zeigt, dhnlich wie in den anderen Parkanlagen, die
Nichtbeachtung der Leinenpflicht, als den am hdufigsten auftretenden RegelverstoR.

AuBerdem ist Ruhestorung ein haufig festgestelltes Problem, insbesondere Larmbeldstigung durch
Gruppen von Jugendlichen, die sich im Birgerpark in der Néhe des Ziegengeheges an der Wilhelm-
Kuhr-Stralte aufhalten. Sowohl der Revierleiter als auch Anwohner haben sich dort Gber L&rm,
insbesondere wahrend der Sommermonate beschwert. Der Birgerpark zieht viele Gruppen an, die
Geburtstagsfeiern oder Hochzeiten veranstalten. Da das Bezirksamt Pankow keine Genehmigungen flr
solche Veranstaltungen erteilt, haben die Parkl&ufer bei ihren Rundgdngen die feiernden Gruppen
regelmalig darauf hingewiesen, groRe Gegenstande wie Mdbel und Bénke von der Wiesenflache im
Park zu entfernen.

Insbesondere in den Sommermonaten (vor allem an Wochenenden) fallen grote Mengen an Mull im
inneren und &uBeren Schlosspark Niederschonhausen sowie im Birgerpark an. Mehrfach hat die
Parkbetreuung diesen selbst eingesammelt.
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In den letzten sechs Monaten kam es vereinzelt zu VVandalismus durch Graffitis und Schmierereien an
historischen Gebduden im Burgerpark. Die oOffentliche Toilette in der Leonhard-Frank-Stralie wurde
ebenfalls wiederholt bespruht. Einzelne Vorfalle von Wildtierfutterungen wurden von den Parklaufern
gemeldet und durch das Parkmanagement dem Stralen- und Grunflachenamt sowie dem Revierleiter
tibermittelt.

2.3.1. Larmbelastigung

Larmbelastigung im
Burger- und Schlosspark Niederschonhausen (2023)

35

29
30

25

19
20

15 13

10 6

"
0

Juli August September Oktober November Dezember

ul

Die Parklaufer dokumentierten in den vergangenen Monaten 67 Vorfalle von
Larmbelastigung. Die meisten dieser Ruhestérungen fanden im Bereich des
Biirgerparks statt, vereinzelt auch im duReren Bereich (acht Félle) des
Schlossparks. Im inneren des Schlossparks wurden keine derartigen Probleme
gemeldet. Dieser Teil des Parks ist in den Abend- und Nachtstunden
geschlossen und auch tagsuber ruhig und friedlich.

Die haufigsten Stérungen traten im Monat August auf. Dabei handelte es sich
vorwiegend um Gruppen von Jugendlichen, die Alkohol und vereinzelt auch
andere berauschende Mittel konsumierten. Diese Gruppen trafen sich
regelmalig am Nachmittag im Birgerpark zwischen dem Tiergehege und der
Bibliothek in der Wilhelm- Kuhr-StraRe und hielten sich dort bis in die spaten Abendstunden auf.

Die Parklaufer fiihren mit den feiernden Gruppen Gespréche und baten hoflich, die Lautstarke zu
reduzieren. Die meisten Stérungen entstehen durch den unbewussten Larm berauschter Menschen und
durch mobile Lautsprecher. In den Herbst- und Wintermonaten wurden keine Falle dokumentiert.



Jahresbericht 2023 - Parkmanagement Pankow Seite 16 von 26

Handlungsempfehlung:
1. Zusammenarbeit zwischen Parkmanagement und Ordnungsamt

Wir empfehlen auch hier eine enge Zusammenarbeit mit dem Ordnungsamt, um gemeinsam praventive
Einsétze zu entwickeln und umzusetzen.

2. Zusammenarbeit zwischen Parkmanagement und Outreach

Des Weiteren streben wir eine Zusammenarbeit mit Outreach an, um gezielt auf Jugendliche zuzugehen
und VermittlungsmaRnahmen zu initiieren. Das kénnte dazu beitragen, ein besseres Verstandnis fiir die
Anliegen der Jugendlichen zu entwickeln und gemeinsame LOsungsansatze zu erarbeiten. Durch eine
koordinierte und partnerschaftliche Vorgehensweise lassen sich préaventive Malinahmen implementieren
und potenzielle Konflikte effektiver bewéltigen.

2.3.2. Littering/ Vermillung

Littering/ Vermullung im
Burger- und Schlosspark Niederschonhausen
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Insgesamt wurden im Burgerpark und im Schlosspark Niederschdonhausen 67 Falle von Vermillung
registriert. Der zurtickgelassene Mull bestand haufig aus Resten von Geburtstagsfeiern wie Girlanden,
Dekorationen und Essensresten. Die meisten Verschmutzungen wurden in den Monaten von Juli bis
September festgestellt.

Viele Parkbesucher haben zwar die Absicht, nach dem Picknick ihren Mll zu entsorgen, werfen ihn
aber nicht in die dafiir vorgesehenen Behélter oder verschlielRen die Tuten nur unzureichend. Wildtiere
wie Flchse, die den Geruch von Essen wahrnehmen, reiffen die Millsacke auf und verteilen den Inhalt
weitrdumig im Park.
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Handlungsempfehlung
1. Parklaufer

Die Parklaufer verteilen weiterhin Mulltiten und bitten die Parkbesucher,
ihren MUl auBerhalb des Parks zu entsorgen. Dieser Ansatz hat sich
bereits mehrfach als wirksam erwiesen.

! 2. Clean-Up Aktionen/ Parkmanagement

Der Birgerpark-Verein Pankow e.V. organisiert seit vielen Jahren
regelméRig Clean-Up-Aktionen im Birgerpark. In Abstimmung mit dem
Verein wollen die Parklaufer eine Reinigungsaktion mit Biirgern auch im
Schlosspark durchgefiihrt werden.
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2.4. Parkibergreifend
2.4.1. Missachtung der Leinenpflicht

Missachtung der Leinenpflicht

B Park am WeiBensee B Mauerpark u. Falkplatz ~ B Birger- u. Schlosspark
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*Die quantitativen Berichtszahlen wahrend der Monate November und Dezember lassen sich nicht unmittelbar mit den entsprechenden Daten
der Sommermonate im Bereich WeilRensee, Blirgerpark u. Schlosspark Niederschonhausen vergleichen, bedingt durch die reduzierte Prasenz
der Parkaufsicht in dieser Zeitspanne. (Seite 4f. Einsatzzeiten)

Die Parklaufer weisen taglich Hundehalter auf die Leinenpflicht hin und erkldren die Sinnhaftigkeit der
Regel. Die Mehrheit der Hundebesitzer zeigt sich einsichtig und kooperativ. Einige wenige Hundehalter
sind erst nach einer ausfiihrlichen Diskussion und zahlreichen Argumenten bereit, den Hinweisen der
Parklaufer nachzukommen. Etwa 15 % der Hundehalter, widersetzen sich der Leinenpflicht. H&ufig sind
es éltere Menschen, die ihre langjahrigen Gewohnheiten nicht &ndern méchten. Entweder sind sie fest
davon uberzeugt das ihr Hund etwas Besonderes ist und niemanden stort, oder sie behaupten das bei
ihnen in den letzten Jahrzehnten nie Probleme aufgetreten sind. Einige der Personen beklagen dann
Probleme mit Radfahrern oder VVandalismus welche dringlicher von der Parkbetreuung zu bearbeiten
seien. Im Jahr 2024 werden wir fir die Durchsetzung der Leinenpflicht an einem detaillierten
Handlungskonzept arbeiten.

Handlungsempfehlung:
1. Plakatkampagne #miteinanderfiireinander/ Parkmanagement

Die Parklaufer férdern ein harmonisches Miteinander der verschiedenen Parknutzer und minimieren
Konflikte. Die Werte Toleranz, Respekt und Riicksichtnahme stehen dabei im VVordergrund.

Unterstiitzt werden sie dabei von einer Kampagne, die ihren Arbeitsansatz gezielt unterstiitzt. Konkret
soll im Jahr 2024 durch das Aufhdngen von groRformatigen Plakaten erreicht werden, dass
unterschiedliche Nutzergruppen die Perspektive von anderen besser verstehen kdnnen. Motive sind
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beispielsweise FufRganger, Radfahrer und Hundebesitzer. Sie sollen sensibilisiert werden, mehr
Rucksicht auf thre Mitmenschen zu nehmen. Die Plakate sollen eine Alternative zu herkémmlichen
Verbotsschildern darstellen.

Durch humorvolle und manchmal auch provokante Botschaften und Bilder wird die Aufmerksamkeit
der Parkbesucher gewonnen. Standardisierte Verbotsschilder, die sich schon tiber 1&ngere Zeitrdume an
einem Ort befinden, werden oft Ubersehen. Der bekannte und formale Stil flhrt dazu, dass viele
Menschen diese gar nicht mehr oder als Bevormundung wahrnehmen und ablehnen.

Unser Ansatz zielt darauf, die oft Uberreizte Wahrnehmung der Grof3stadter mit einer frischen und
unerwarteten Botschaft herauszufordern. Das Projekt ist als kurzfristige Manahme gedacht, um die
Aufmerksamkeit konstant hochzuhalten.

Es empfiehlt sich, die Plakatkampagne mit einer Umfrage zu begleiten, um die Wirksamkeit zu
evaluieren. Ahnliche Kampagnen fiihrte think SI3 bereits erfolgreich in den Bezirken Lichtenberg und
Steglitz-Zehlendorf durch. Dort haben die Parkbesucher die Plakate als interessant, schén, ansprechend
und inspirierend beschrieben.

Der Start der Kampagne ist fur das Frihjahr 2024, geplant und soll regelméRig in monatlichen
Zeitrdumen durchgefihrt werden.

o
#miteinander’ d
=
-
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#miteinanderfireinander
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2. Hundetrainerstunde/ Parkmanagement

Das Parkmanagement plant, mit den Stadtnatur-Rangern im Bezirk Pankow zusammenzuarbeiten und
gemeinsam Workshops fur Hundehalter im Park am Weif3ensee und im Mauerpark zu organisieren. Ziel
ist es, das Bewusstsein der Hundehalter zu schéarfen und die Sicherheit im 6ffentlichen Raum zu
verbessern.
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3. Ziele und VVorhaben im Jahr 2023
3.1. Vernetzung

Das Parkmanagement organisiert regelmaliig Praktiker-Runden in den einzelnen Parkanlagen bei denen
unterschiedliche Abteilungen aus dem Bezirksamt, die Berliner Polizei sowie lokale
zivilgesellschaftliche Akteure teilnehmen, um auftretende Probleme zu besprechen und gemeinsame
Losungen zu finden. Vor Silvester wurde beispielsweise in der Praktiker-Runde die mdgliche
Problemlage diskutiert, um moglichen Ausschreitungen prdventiv zu begegnen und gemeinsam zu
verhindern.

Der regelméBige Kontakt mit den Anwohnern und
Parkbesuchern hilft der Parkbetreuung, ihre
Ansichten und Bedarfe besser zu verstehen. Aus
diesem Grund ermdglichte die Parkmanagerin in den
Sommermonaten von Juni bis September monatlich
stattfindende Sprechstunden in den Parks. Dort
konnten neben dem gegenseitigen Kennenlernen, die
Arbeit  der  Parkbetreuung  vorgestellt  und
Multiplikatoren fur die Wirdigung der Stadtnatur
gewonnen werden.

Aufgrund der geringeren Frequentierung der :
Parkanlagen in den Wintermonaten wurde -alternativ zur festen Sprechstunde die Mdglichkeit einer
telefonischer Sprechstunde geschaffen. Dabei wurden auch personliche Treffen angeboten.

Das Parkmanagement steht mit lokalen Akteuren vor Ort im Austausch, der Kontakt soll weiter
intensiviert werden, um gemeinsam die Nutzung der Parkanlagen zu verbessern.

Bisher wurde die Arbeit der Parkbetreuung von Parkbesuchern und lokalen Akteuren positiv
wahrgenommen. Damit die Arbeit der Parkbetreuung noch bekannter wird, soll ein Pankow eigener
Instagram-Kanal erstellt werden. Dariiber sollen die Pankower (ber wichtige Ereignisse in den
Parkanlagen informiert werden und praktische Tipps zum wertschatzenden Umgang mit der Stadtnatur
erhalten.

3.2. RegelmaRiger Informationsaustausch

Die Berichte der Parklaufer und eine Zusammenfassung des Parkmanagements wurden wochentlich an
das Stralen - und Griinflachenamt verschickt. Ab Januar 2024 werden die Berichte einmal monatlich
erstellt. Aktuelle Ereignisse und Meldungen zu technischen Schaden und Vorféllen, die ein Eingreifen
bendtigen, werden umgehend weitergeleitet.

Polizei und Ordnungsamt: Aus Sicht des Parkmanagements ist es bereits im Jahr 2023 gelungen, einen
belastbaren Kontakt und regelméRigen Austausch mit der Polizei und dem Ordnungsamt zu etablieren.
Noch vor Beginn der Hochsaison konnten wir uns mit dem Ordnungsamt Pankow und dem
Polizeiabschnitt 14 treffen und auf eine gemeinsame Strategie zur Meldungserfassung verstandigen. Bei
dringendem Handlungsbedarf (wie beispielsweise Schlégereien etc.) werden die Einsatzkrafte der
Polizei direkt informiert.
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Die aktuellen Einsatzzeiten der Parklaufer liegen den Ordnungskraften vor. Die Parklaufer erhielten
wéhrend ihrer Dienstzeiten Anrufe der Polizei, in denen sie gebeten wurden, auf bestimmte
Beschwerden zu reagieren oder eine Konfliktsituation schnell vor Ort zu deeskalieren, z.B. wurde in der
letzten Saison ein Millcontainer im Mauerpark in Brand gesetzt. Nachdem sie die Meldung der Polizei
erhalten haben, l6schten die Parklaufer diesen umgehend.

Durch den Einsatz der Parklaufer bei Bagatell- und Nutzungskonflikten konnten Einsatze der
Ordnungskréfte reduziert und personelle Ressourcen flr andere Einsédtze bereit gehalten werden. Auch
kleinere Verletzungen wurden von den Parkldufern versorgt, so dass vermutlich auch weniger
Rettungseinsétze stattfinden mussten.
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4. Ziele und VVorhaben fiur 2024
4.1. Vernetzung

Im Jahr 2024 werden wir die Zusammenarbeit mit unseren Netzwerkpartnern weiter ausbauen und
starken, um uns gemeinsam noch effektiver fir den Schutz und die Wertschatzung des Stadtgriins
einzusetzen. Ein Schwerpunkt des Parkmanagements wird deshalb die praventive Bildungsarbeit sein,
um die Wertschétzung fir die Parkanlage und die Riicksichtnahme der Parkbesucher zu erhohen.

Zudem planen wir neue Kooperationspartner zu gewinnen, wie z.B. die Stadtnatur-Ranger, um
gemeinsam mit ihnen Angebote fiir die Parkbesucher zu erarbeiten. AulRerdem ist eine Zusammenarbeit
mit dem WeiRenseer BENN-Team (Berlin entwickelt neue Nachbarschaften) geplant, um gemeinsame
MalRnahmen und Aktionen zu entwickeln, die Begegnung und Dialog fordern, das
Zusammengehorigkeitsgefiihl starken und Angste sowie Vorurteile abbauen.

4.2. Park-Treffs

In der vergangenen Saison verteilten wir unsere Visitenkarten und Flyer und brachten in der N&he des
Standorts der Parkldufer ein Schild an, das (ber die Parkbetreuung informiert. Da wir aber nicht an
allen Standorten den Parkbesuchern eine feste Anlaufstelle anbieten kénnen, beabsichtigen wir in den
kommenden Monaten in jedem Park einen Info-Point und in stark frequentierten Anlagen einen Park-
Treff zu schaffen.

Die Einrichtung von Park-Treffs verfolgt mehrere Ziele:

1. Ein Park-Treff wirde die Funktion eines Info-Points/ einer Anlaufstelle erftllen, an der den
Parknutzern Informationen rund um den Park inklusive moglicher Umbau- und
Sanierungsmalinahmen, Uber unsere Arbeit und Erreichbarkeiten sowie Informationen zum
wertschatzenden Umgang mit dem Stadtgrin und fir ein respektvolles Miteinander zur
Verfligung stlinden.

2. Das Parkmanagement konnte an diesem Ort die Parksprechstunden fur Parknutzer und
Anwohner durchfihren.

3. Rund um den Park-Treff konnten beispielsweise auch Infoveranstaltungen stattfinden, um die
Identifikation der Parknutzer mit der Stadtnatur zu erhéhen. Im besten Fall sollte sich der
Standort in einem zentralen und gut sichtbaren Teil des Parks befinden.

4.3. Offentlichkeitsarbeit

Ab Januar 2024 werden wir einen eigenen Instagram-Account fiir die Parkbetreuung in Pankow
betreiben, um interessierte Burger Uber aktuelle Aktivitaten in den Parkanlagen zu informieren. Die
Verwendung von sozialen Medien wie Instagram ermdglicht eine direkte und zeitnahe Kommunikation
und fordert die Transparenz der Parkbetreuungsaktivitaten. Durch die Bereitstellung von visuellem
Material und Updates kdnnen die Biirger zudem besser tber die Entwicklungen und Initiativen rund um
die Parkanlagen informiert werden.
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4.4. Bildung des Awareness-Teams

Im Jahr 2023 wurde ein Awarness-Team (kurz A-Team) pilothaft im Mauerpark an drei Wochenenden
eingesetzt: betreut von den Freunden des Mauerparks, der AwA Wien und der Initiative Awarenesse.V..

Dabei wurde deutlich, dass es in den Sommermonaten haufig zu sexueller Gewalt und Ubergriffen auf
FLINTA Personen (Frauen, Lesben, inter, nicht-binére, trans und agenda Personen) kam. Auf3erdem
wurde ein UbermaRiger Konsum von Rauschmitteln durch Jugendliche sowie grofRere Besuchergruppen
festgestellt.

Aufgrund der dargestellten Konfliktlage halten wir es fur sinnvoll und notwendig, ein Awareness-
Konzept zu erstellen und umzusetzen.

4.5. Sanierung des Parks am Weil3en See

Die Rolle des Parkmanagements und der Parklaufer wahrend der Umbau- und Sanierungsmainahmen
sind von wichtiger Bedeutung. Seit Oktober 2023 beteiligt sich das Team der Parkbetreuung aktiv an
Workshops und Veranstaltungen fur Anwohner. Plakate im Park informieren die Parkbesucher bisher
tiber die laufenden MalRnahmen.

In der kommenden Saison ist geplant, dass die Parklaufer als erste Ansprechpartner Auskinfte und
Hilfestellungen den interessierten Anwohnern und Parkbesuchern zur Parksanierung geben. Eine enge
Kooperation zwischen dem Biiro Blau (die fir den Beteiligungsprozess verantwortlich sind) und dem
Parkmanagement gewahrleistet einen kontinuierlichen Informationsfluss zwischen Birgern und
Bezirksamt.

Zusétzlich werden wir erneut die Initiative ergreifen, Briefkasten im Weiliensee Park aufzustellen und
Interessierten ermdglichen barrierefrei ihre Ideen zur Nutzung des 6ffentlichen Raums, Wiinsche und
Beschwerden einzureichen.

4.6. Plauderbank im Park am Weil3en See

Im Jahr 2023 hat das Parkmanagement von think SI3 im Bezirk Lichtenberg eine Plauderbank im
Fennpfuhlpark aufgestellt. Die Bank wurde von den Parkbesuchern sehr gut angenommen. Die Bank
soll daflr dienen, dass Menschen sich austauschen kénnen und stellt somit einen wichtigen Baustein
gegen Vereinsamung dar. Das Konzept ist sehr einfach: Sitzt jemand auf dieser Bank, ist er fir
Gesprdache mit anderen offen. Zu Beginn sollte es feste Zeiten geben, zu denen jemand auf der Bank
sitzt, um mit Personen zu sprechen. Sobald das Konzept bekannter ist, braucht es keine Betreuung durch
Dritte mehr.

Nachfolgend einige Argumente fiir eine Plauderbank im Park am Weissensee:

1. Vereinsamung bekampfen: Die Plauderbank hilft Vereinsamung und soziale Isolation zu reduzieren,
insbesondere bei dlteren Menschen, die haufig davon betroffen sind.

2. Begegnung und Gemeinschaft: Die Plauderbank schafft einen Ort fir Treffen und Gespréche und
fordert die soziale Interaktion der Parkbesucher.
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bei der Plauderbank

) Willkommen k

Jeden Mittwoch
von 14 bis 16 Uhr Aber auch auBerhalb
dieser Zeiten sind Sie herzlich
eingeladen hi latz zu nehmen
um damit zu signalisieren -

Ich habe Lust
auf ein Gespréach.

Um das Projekt erfolgreich umzusetzen, missen folgende Voraussetzungen geschaffen werden:

1. Sichtbare Kennzeichnung: Die Plauderbank kann durch ein spezielles Schild oder aufféllige
Bemalung gekennzeichnet werden, um Parkbesuchern zu signalisieren, dass hier Gesprache
willkommen sind.

2. Offentlichkeitsarbeit: Um die Aufmerksamkeit der Biirger zu gewinnen, sind Informationen
notwendig, die die Funktionsweise der Plauderbank erkléren (z.B. Pressemitteilung, Social-Media-
Beitrag etc.)

3. Kooperation mit der Freiwilligenagentur Pankow: Uber die bezirkliche Freiwilligenagentur kann
eine ehrenamtliche Person rekrutiert werden, die zu festgelegten Uhrzeiten sich auf der Bank aufhélt
und offen fir Gesprache ist. AuBerhalb dieser Zeiten kann die Bank fiir spontane Begegnungen
genutzt werden.

4. Evaluierung und Weiterentwicklung: Das Projekt wird vom Parkmanagement regelmaRig tGberprift
und angepasst, um seine Wirksamkeit sicherzustellen.



Jahresbericht 2023 - Parkmanagement Pankow Seite 25 von 26

5. Ausblick

Die ersten sieben Monate Parkbetreuung in den Pankower Parkanlagen im Jahr 2023 waren gepragt von
der Bekanntmachung und der Etablierung des Projekts. Wir vermittelten die Regeln des
Grinanlagengesetzes auf Augenh6he und flhrten viele praventive und informative Gesprache mit den
unterschiedlichsten Parkbesuchern und Nutzergruppen. Wahrend die Parkmanagerin die lokalen
Akteure und Netzwerke kennenlernte, Schulungen vorbereitete und sich den Anliegen der Anwohner
widmete, waren die Parklaufer regelmaRig vor Ort, um Regelst6Re gegen das Grilinanlagengesetz zu
verhindern, potenziellen Konflikten vorzubeugen, Aufklarungsarbeit zu leisten und durch ihre Présenz
und niederschwellige Ansprachen das subjektive Sicherheitsempfinden der Parkbesucher zu erhéhen.

Um unsere Arbeit noch effektiver zu gestalten, sollten fiir das Jahr 2024 folgende Ziele umgesetzt
werden:

1. Durchfiihrung der Plakatkampagne #miteinanderfiireinander

Organisation eines Zero Waste Picknicks im Mauerpark

Organisation von Workshops fiir Hundehalter

Umsetzung der Park-Treffs/ Anlaufstellen

Erstellung eines Instagram-Accounts tber das Parkbetreuungsprojekt in Pankow

Aktive Rolle bei der Sanierung des Parks am Weil3en See: Information der Parkbesucher und
Durchfiihrung einer Umfrage

7. Einsatz eines Awareness-Teams im Mauerpark

8. Implementierung einer Plauderbank im Park am Weif3en See

IS e

Im vergangenen Jahr 2023 konnte die Parkbetreuung bereits einen erheblichen Beitrag zum
ricksichtsvollen Miteinander in den bisher ausgewahlten Grinanlagen in Pankow leisten. Die
Ansprache der Parklaufer hat sich in vielen Problemsituationen als sehr effektiv erwiesen und das
Parkmanagement von think SI¥ konnte zum regelméaBigen Informationsaustausch im Netzwerk
beitragen.
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