Liebe Patientin, lieber Patient,

ich bin fiir Sie ehrenamtlich im

Vivantes Klinikum Neukélln - Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik als
Patientenfiirsprecherin tatig.

Ich stehe Ihnen im Falle von Problemen,
Missverstdndnissen und Konflikten als
Ansprechpartnerin zur Verfiigung.

Ich kiimmere mich unabhdngig und
nichtweisungsgebunden um lhre persénlichen
Anliegen und Beschwerden sowie lhre
Anregungen und Verbesserungsvorschldge.

Ich freue mich, wenn Sie meine Hilfe in Anspruch
nehmen.

Mit den besten Wiinschen
Ihre Patientenfiirsprecherin
Eveline Heidenreich

Fiir Sie erreichbar

Eveline Heidenreich
Patientenfiirsprecherin im
Vivantes Klinikum Neukdlln -
Psychiatrie, Psychotherapie
und Psychosomatik

Rudower Strafle 48
12351 Berlin

Sprechzeit

Donnerstag von 15:30 bis 16:30 Uhr

im Pavillon 2, 2. Obergeschoss

Raum 2.217

Telefon (wéhrend der o.g. Sprechzeit)

030/130 14 3413

Mail
patf-viv.knk-2@berlin.de
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Gesundheit wird fiir uns meist erst dann besonders
wichtig, wenn sie fehlt. Und wenn Sie heute - als
Patient oder Angehdorige - diesen Flyer in die
Hand nehmen, ist fiir Sie das Thema Gesundheit
gerade allgegenwdrtig.

Ihnen steht im Vivantes Klinikum Neukdlln eine
fachlich hervorragende Versorgung zur
Verfiigung, die aber auch an Grenzen stof3en
kann. Nicht immer lassen sich Konflikte und die
Schwdchen des Gesundheitssystems sofort im
unmittelbaren Austausch mit pflegerischem und
arztlichem Personal klaren.

Der Bezirk Neukdlln stellt darum mit den
ehrenamtlichen Patientenfiirsprecherinnen eine
unabhdngige Stelle zur Verfligung, an die Sie sich
mit lhren N6ten, Anregungen und Hinweisen
wenden kénnen. Was immer Sie dort besprechen,
bleibt auf Wunsch vertraulich - kann aber mit
Ihrem Einverstdndnis im Einzelfall an die Leitung
des Vivantes Klinikums Neukdlln herangetragen
werden.

Nutzen Sie diese Moglichkeit. Und vor allem:
werden Sie wieder ganz gesund!

lhr
Hannes Rehfeldt
Bezirksstadtrat fiir Soziales und Gesundheit

Die Patientenfiirsprecher in
Neukolln

Trotz einer guten Versorgungslage,
professionellen Managements und qualifizierter
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

kann es im Alltag von Krankenh&usern zu
Konflikten kommen.

Wer steht Ihnen als Patientin und Patient
in dieser Situation zur Seite?

Die Neukéllner Patientenfiirsprecherinnen priifen
Anregungen und Beschwerden, informieren und
unterstiitzen in der Wahrnehmung von
Patientenrechten und vertreten die Anliegen der
Patientinnen und Patienten.

Dabei vermitteln sie zwischen Patientinnen,
Patienten und Krankenhaus. Sie sind keine
Beschdftigte der medizinischen Einrichtung und
arbeiten unabhdngig.

Die Aufgaben

Information und Beratung

telefonische und persénliche
Erreichbarkeit

Priifen von Beschwerden

Unterstlitzung bei der Klarung von
Problemen

Weitergabe von Anregungen und
Hinweisen

Berichtspflicht gegeniiber der
Bezirksverordnetenversammlung Neukdlln

Gesetzliche Grundlage ist § 30 des Berliner Landeskrankenhausgesetzes (LKG).

Die Fiirsprecherinnen halten regelmaflig Sprechstunden im Krankenhaus ab. Sie kdnnen sich mit
Einverstdndnis der Patientinnen und Patienten jederzeit unmittelbar an die Krankenhausleitung,
den Krankenhaustréger und die zustdndige Behorde wenden.

Patientenfiirsprecher/-innen nehmen ihre Aufgaben ehrenamtilich wahr. Sie werden von der
Bezirksverordnetenversammlung fiir die Dauer einer Wahlperiode gewdhlt.

Die Patientenfirsprecher/-innen sind unabhdngig, nicht weisungsgebunden und unterliegen der
Schweigepflicht.
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