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TOP 1 Beginn - BegriiBung - Vorstellung Top / Programm

. Die 10. Sitzung des Tourismusbeirats wird durch den stellvertretenden
Vorsitzenden, Oskari Lampisjérvi, eréffnet.

. Hr. Luijpoldweist darauf hin, dass es sich um die letzte Sitzung handelt,
die von regioconsult begleitet und moderiert wird. Er bedankt sich fur
die gute Zusammenarbeit.

= Er weist darauf hin, dass die 10. Sitzung urspringlich fur das Jahres-
ende 2023 vorgesehen war, jedoch aufgrund von Krankheit auf den heu-
tigen Termin verschoben werden musste.

. Inhaltlich wird der Schwerpunkt der Sitzung auf den Ergebnissen der
Evaluierung des Tourismusbeirats liegen. Es sollen die Schlussfolge-
rungen diskutiert werden, die aus diesen Ergebnissen fur die Zukunft
des Beirats abgeleitet werden kénnen.

TOP 2 Formaler Teil

. Das Protokoll zur 9. Beiratssitzung wird einstimmig ohne Anderungen
angenommen.

. Hr. Ewert, Grinen-Fraktion, weist darauf hin, dass er schon seit einigen
Monaten Mitglied im Beirat ist, bisher jedoch noch keine Einladungen
bzw. Protokolle der Sitzungen erhalten hat.

. Hr. Luipold sichert zu, diese Information an den Vorsitzenden mit der
Bitte um zukuiinftige Berilicksichtigung weiterzugeben.

TOP 3 Aktuelles von den Mitgliedern / aus dem Bezirk

= Neues Fernsehformat als Tourismuswerbung fiir Neukdlln nutzen:
Dr. Jenschke, F. d. Hufeisensiedlung e. V.: Das neue TV-Vorabendfor-
mat ,Der Tag” im RBB sendet von taglich wechselnden Locations per
Liveschaltung ins Studio, in der Sendung vom 15.01.2024! vom Anwoh-
ner-Café des UNESCO-Weltkulturerbes sowie aus der Wohnung der
~wohnaltestesten” Mieterin der Hufeisensiedlung. Das Format bietet
sich moglicherweise als gute Werbung auch fiir andere Neukdllner Lo-
cations an.

=  Diskussion zum Ende der Forderung fiir .48 Stunden NeukdlIin” mit
Beiratsbeschluss: Fr. Lorenz(KNNK, Projektsteuerung fir das Festival
48 Stunden Neuk®élIn) berichtet von den Vorbereitungen und informiert
den Beirat, dass die bisher zur Finanzierung genutzte Festival-Forde-
rung 2024 zum letzten Mal zur Verfligung steht. Es werden gegenwartig
Forderantrage fur andere denkbare Forderungen gestellt, aber ab 2025

Y Aufzeichnung der Sendung nachzusehen hier: https.//www.rbb-online.de/der-tag/vi-
deos/20240115 1800-annemariepaulsen-hufeisensiedlung-neustart.htm/
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ist eine Forderung bislang noch nicht gesichert. Alle interessierten Ak-
teure sind dazu aufgerufen, ggf. bestehende Moglichkeiten fiir Sponso-
ring oder andere Finanzierungen zu prifen.

Die Mitglieder des Beirats diskutieren das Thema der Finanzierung von
48 Stunden Neukdlln und die Bedeutung der Veranstaltung fur den Be-
zirk.

o Fr. Hildebrandt stellt die Bedeutung des Festivals in der heutigen
Situation zur Debatte: Das Festival wurde in einer Zeit etabliert, als
Neukolln noch nicht als touristisches Ziel und ,hipper” Bezirk be-
kannt war. Sie fragt nach dem Eindruck tber die Entwicklung des
Festivals in den letzten Jahren und ob die dadurch profitierende
Neukdllner Kunst- und Kulturszene noch immer denselben Unter-
stutzungsbedarf wie damals hat. Sie verweist auf Subsidiaritat und
Gemeinwohlorientierung bei der Frage, wie das Festival finanziert
werden konnte. Denkbar ware demnach auch eine kinftig private
Finanzierung, bspw. durch Sponsoring.

o Hr. Siebers stellt keine besonderen Besucherzahlen zum Festival
in seinem Hotel fest.

o Fr. Lorenz. Das Festival besitzt weiterhin hohe Bedeutung fir die
Image-Entwicklung des Bezirks und ist ein Kernelement im
Kunst- und Kreativbereich. So sind viele Kinstler ehrenamtlich
engagiert, Kunst- und Kulturszene sind in NK weiterhin prekar.
Kinstler kénnen sich bei 48h NK prasentieren, investieren aber
gleichzeitig viel Zeit und Energie in die Veranstaltung. Es handelt
sich auBerdem um ein gut etabliertes und echt-gesamtbezirkli-
ches Event mit Standorten in ganz Neukdlin. Die Erhaltung dieser
Position braucht die Kontinuitét des Festivals.

o Fr. Fickentscher (WiF®): Nach den Statistiken der Besucherstrom-
messung von Visit-Berlin ist 48h NK das wichtigste touristische
Event in NeukdlIn, wobei die genaue Besucherzahl nicht bestimmt
werden kann, aber zwischen 50.000 und 70.000 Personen liegen
durfte.

o Dr. Jenschke. Der Bezirk braucht das Festival weiterhin, aber
Moglichkeiten einer privaten oder Mischfinanzierung sollten ge-
pruft werden, insbesondere wenn diese eine langfristigere Per-
spektive fir die Veranstaltung ermdglichen.

o BM Hikel Ein zentrales Element der Veranstaltung war bislang die
Non-Profit-Orientierung. Der nicht-kommerzielle Rahmen ist ei-
ner der Anziehungspunkte des Festivals. Daher ist die Mdglichkeit
eines privaten Sponsorings ein sensibles Thema, bei dem berick-
sichtigt werden sollte, wo und in wie weit ein Kommerzialisierung
zugelassen werden kann, beispielsweise um damit auch nicht-
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kommerzielle Raume zu erhalten. Im Grundsatz setzt er sich fur
die Fortfuhrung des Festivals ein, weist allerdings auf die fehlen-
den Mittel des Bezirks hin.

o Die Mitglieder des Beirats einigen sich im Verlauf der Diskussion
auf einen Beschluss, der ohne Enthaltungen von allen anwesen-
den Beiratsmitgliedern unterstitzt wird:

>  IBERIIES des Tourismusbeirats zum Festival 48h Neukdlin:

Der Tourismusbeirat erkennt die herausragende Bedeutung des
Festivals 48h NeukdlIn fur die bezirkliche Tourismuswirtschaft
an und spricht sich fiir seine Fortfiihrung aus.

=  Update zur Statistik des Tourismus in Neukélln (WiF6 / Fr. Fickent-
scher): Mit insgesamt weniger gebuchten Hotelbetten als in den Vor-
jahren kommt Neukdlln auf den 5. Platz in Berlin; diese Mittelfeldposi-
tion wird allerdings insbesondere durch das grof3e Estrel-Hotel gesi-
chert. Nach 34,1 Mio- Besuchern im Vor-Corona-Jahr 2019 werden flr
2024 nur noch 30,5 Mio Besucher prognostiziert.
o Hr. Siebers. Die Situation des Hotels Mercure sieht deutlich besser
aus, da 2024 eine grof3e Zahl an GroRveranstaltungen bevorstehen.
Die Vorbuchungslage lasst ein sehr gutes Jahr 2024 erwarten.

=  Update zu diversen Projekten der Wirtschaftsférderung zu Werbung
fiir den Tourismus bzw. fur die touristische Wirtschaft in Neukdlin
durch Frau Fickentscher und Fr. Preusse:

= Das .Entdecker-Heft" (Zielgruppe insb. Kinder und Senioren) wird
aufgrund hoher Popularitdt nochmal nachproduziert.

o Die Kampagne ,Mach was draus” lauft weiter: Frau Preusse
flhrt aus, dass die Kampagne die Tourismuswirtschaft Neukélins
vorstellt und Fachkréafte bzw. Auszubildende fir den Standort ge-
winnen soll. Die Kampagnenmotive sind fertig und werden uber
zahlreiche Vertriebswege kommuniziert, u.a. werden sie auf Bier-
deckel gedruckt. Die Werbeaussage an Azubis oder angehende
Fachkrafte lautet: ,Wir haben unsere Karriere in Neukolln gestar-
tet - du kannst das auch.”

o Fr. Preusse auRert den Wunsch, dass der Beirat im Zusammen-
hang mit der Kampagne eine starkere Multiplikatorfunktion tber-
nimmt und Kampagnen wie diese so weitertragt. Einige dieser Ver-
breitungsmoglichkeiten werden kurz durch die Beiratsmitglieder
diskutiert.
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o Hr. Siebers. Der Personalmangel ist auch in seinem Unternehmen
spurbar, allerdings sieht er das Problem auch in den Einstellun-
gen der Bewerber begrindet, die heute andere Bereiche bevorzu-
gen und die hohe Belastung im Gastgewerbe abschrecken.

. Weitere Projekte zum Thema Tourismus in Neukélin sind insbeson-
dere auf das Image-Problem des Bezirks innerhalb Deutschlands fo-
kussiert: Die diverse Kulturszene, die Uber die Landesgrenzen hinaus
bekannt und fir alle offen ist, stellt ein Alleinstellungsmerkmal des Be-
zirks dar. Gleichzeitig sind in den bundesdeutschen Medien andere ne-
gative Themen zum Bezirk fuhrend, insbesondere wieder im Zusam-
menhang mit der gegenwartigen Migrationsdebatte. Ziel der Kampag-
nen durch den Bezirk ist es, dieser Entwicklung entgegenzusteuern. In-
ternational ist das Image des Bezirks deutlich besser und starker auf
die positiven Seiten der Diversitat in Neukélln gerichtet.

o ,Site-Dress”- Mode-Fotoprojekt an Standorten in Neukélln. Me-
diale Verbreitung lauft. Letzte Woche hat ein Vernetzungstreffen
betroffener Akteure stattgefunden. Das Treffen wird als Erfolg
wahrgenommen, ein groRes Engagement der lokalen Kulturak-
teure konstatiert.

o ,Abins B” - Sehenswirdigkeiten auRerhalb des Rings. Um Ostern
mit (im letzten Jahr) Gber 250 Angeboten. Zielpublikum insb. Bran-
denburger Besucher.

TOP 4 Evaluierung

= Einfhrende Bemerkung zur Vorstellung der Evaluierungsergeb-
nisse durch Fr. Preusse:
Der Tourismusbeirat Neukélln grindet auf zwei Beschliissen der Be-
zirksverordnetenversammlung (BVV), die jeweils Bestimmungen Uber
die Ziele, die Etablierungdes Beirats, tiber die Auswahl der Beiratsmit-
glieder sowie zur Einsetzung einer inhaltlich neutralen Moderation ent-
halten.
Zum 31. 12.2023 ist die Férderung des Landes fur die Begleitung des
Tourismusbeirats ausgelaufen und kann u. a. aufgrund der aktuellen
Haushaltssperre nicht verlangert werden. Die Evaluierung der Beirats-
arbeit durch die Mitglieder, stellt deshalb eine wichtige Grundlage fiir
die Diskussion zur Zukunft des Gremiums dar.

Sie fuhrt aus, dass der Beirat sich inhaltlich auf die Themen Touris-
musvertraglichkeit und Starkung der Tourismuswirtschaft kon-
zentrierte. Die Zusammensetzung des Beirats bringt zu diesen beiden
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Themen gegensatzliche Positionen der berufenen Beiratsmitglieder
aus Zivilgesellschaft, Bezirkspolitik und bezirklicher Tourismuswirt-
schaft mit sich. In der Konsequenz dieser Situation entstand eine sehr
intensive und schwierige Diskussion um die Geschéaftsordnung des Bei-
rats, die von einigen Mitgliedern als wenig zielfihrend empfunden
wurde.

Durch die geltenden BVV-Beschlisse sind Zusammensetzung und the-
matische Ausrichtung des Beirats weitgehend festgeschrieben. Des-
halb und wegen der nun stark veranderten Rahmenbedingungen fir die
bezirkliche Tourismuswirtschaft, verstarkte sich in der Wirtschaftsfor-
derung der Eindruck einer Uberwiegend konsumierenden Haltung des
Beirats, wodurch die gewiinschten Impulse durch das Gremium bis-
lang weitgehend ausblieben.

. Prasentation der Ergebnisse der Evaluierung durch Hr. Luipold
(regioteam):

Hr. Luipold fihrt die zentralen Ergebnisse der Befragung aus, wober im
Folgenden nur ausgewéhlte inhaltliche Punkte und einige Folien darge-
stellt werden. Die vollstandige Ergebnisprédsentation ist dem Anhang
des Protokolls beigeftigt.

|0A|Evaluierung | Fur wie wichtig halten Sie die folgenden Themen fir die
Arbeit des Tourismusbeirats Neukélln?
Ziele:
Stadtvertraglichkeit | ]
Inhalte und Formate
Nachhaltigkeit der touristischen Aktivitaten | ]
Qualitatstourismus | ]
Touristisches Profil / Highlights — |
Touristische Information [— |
Vernetzung der touristischen Akteur*innen ]
Starkung der Tourismuswirtschaft - ==
0% 20% 40% 60% 80% 100%
sehr wichtig ~ eher wichtig ® neutral m eher unwichtig ® unwichtig
Quelle: Befragung Tourismusbeirat Neukslin 2023, eigene Berechnungen. regifRem
Neukdllner Tourismusbeirat 16.01.2024 regiotéam | BERLIN n
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Die Zielsetzung des Tourismusbeirats wird zumindest vordergriindig
von den Befragten weitgehend unverandert eingeschatzt; die Beirats-
mitglieder bewerten ,Stadtvertraglichkeit” weiterhin als wichtigstes
Ziel, die Starkung der bezirklichen Tourismuswirtschaft hat dagegen
deutlich geringere Prioritat.

|04 | Evaluierung | Wie bewerten Sie das Verhaltnis von Aufwand und Nutzen
der Arbeit des Tourismusbeirats insgesamt?
Erfahrungen: 8%
Aufwand und I &
Effekte

eher gering mit gutem Effekt
hoch mit gutem Effekt

etwas zu hoch im Verhaltnis

zum Effekt
H deutlich zu hoch mit geringem
Effekt
67%
Quelle: Befragung Tourismusbeirat Neukslln 2023, eigene Berechnungen. regidtéam

Neuksllner Tourismusbeirat 16.01.2024 regioteam | BERLIN n

Das Verhaltnis von Aufwand zu Nutzen wird durch 84 % der Beirats-
mitglieder als etwas bis deutlich zu hoch im Verhéltnis zu ihrem Effekt
bewertet. Im Anbetracht des relativ geringen Vorbereitungsaufwands
far die Mitglieder und in Verbindung mit den Evaluierungsergebnissen
zur Erfillung der Erwartungen der Beiratsmitglieder wird deutlich,
dass eine Mehrheit der Beiratsmitglieder weder mit den erzielten
greifbaren Ergebnissen noch mit der inhaltlichen Diskussion und dem
Austausch im Beirat nicht zufrieden ist (= weniger als erwartet).

| 04 | Evaluierung | Wurden |hre Erwartungen zur Arbeit des Tourismusbeirats
erfullt?

Erfahrungen:
Erwartungen und
E rgebnisse Austausch / interne Diskussionen

Greifbare Ergebnisse der Beiratsarbeit .

Zeit- und Arbeitsaufwand als Beiratsmitglied

Vernetzungsmaglichkeiten mit der bezirklichen
Politik

o
O
Aufmerksamkeit durch die Bezirkspolitik .
O
o

Vernetzungsmoglichkeiten innerhalb des Beirats
Informationsvermittlung .

@ Beiratsmitglieder (ab 2 Teilnahmen] Begleitung 1] 2 3 4 5
weniger als erwartet wie erwartet mehr als erwartet

Quelle: Befragung Tourismusbeirat Neukslin 2023, eigene Berechnungen. e

Neuk3llner Tourismusbeirat 16.012024 regioteam | BERLIN n
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Die Bewertung weiterer Indikatoren zur Einschatzung der Beiratsarbeit
fallt durchweg mittelméfig aus: Darunter die Selbststandigkeit des
Beirats (3,2 = noch befriedigend) und seine Rolle in der bezirklichen
Politik (3 5 = befriedigend - ausreichend)).

Hr. Lujpoldfihrt aus, dass die hohen Hirden in der Etablierungsphase,
die Zusammensetzung des Beirats sowie die fehlenden Handlungsmaog-
lichkeiten des Gremiums durch die Befragten als wichtige Hemmnisse
identifiziert wurden. Bei der Frage nach geeigneten Anséatze oder Ver-
besserungsvorschlagen erhalt keine der Aussagen - auch keine kriti-
sche Einschatzung - eine deutliche Zustimmung.

Dies deutet in der Einschatzung des Moderators auf eine anhaltende
Unklarheit Giber die eigenen Ziele, Fahigkeiten und die Funktion des
Tourismusbeirats hin. Der Wunsch nach einer starkeren Umsetzungs-
orientierung sowie eine hohere Wirksamkeit der Beiratsarbeit wird von
den Befragten deutlich artikuliert; allerdings fehlen angesichts des bis-
her starren Rahmens die konkreten Ideen.

TOP 5 Diskussionsrunde: Die Zukunft des Beirats

Die anschlieBende Diskussion Uiber die Zukunft des Beirats knipft inhaltlich
direkt an die vorgenannten Evaluierungsergebnisse an:

= Die Perspektive des Tourismusbeirats wird bei unveranderten Rah-
menbedingungen, d. h. satzungsgemafen Zielen, Zusammensetzung
usw., von mehreren Beiratsmitgliedern kritisch eingeschatzt. Es wird
darauf hingewiesen, dass bei der weiterhin schwierigen Positionierung
des Gremiums zudem zukunftig die neutrale Moderatorenrolle wegfallt.

vt wids =
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. Die Beiratsmitglieder sehen sich an einem Punkt, an dem eine Rich-
tungsentscheidung aller Mitglieder getroffen werden muss, ob es sich
bei dem Gremium um einen ,Tourismus-Verhinderungsbeirat” (Ar.
Sieberts) oder einen ,Tourismus-Férderungsbeirat” handeln soll. Eine
Fortfihrung der gegenwartigen , Stuck-in-the-middle-Situation™ (Fr.

Tourismusbeirat Neukdlin | 10. Sitzung | 16.01.24 8



@ Nedkbln BERLIN i regi@nsu[t

Konzepte fur Politik und Wirtschaft

Hildebrandy), die auch durch die in der Zusammensetzung des Gremi-
ums festgeschriebenen Paritat begrindet ist, gelte es unbedingt zu ver-
meiden.

= Auch die fehlende Zielorientierung
und die geringe Wirksamkeit des Hemmnisse
Tourismusbeirats werden als Er- ——
gebnis und ,Entwurfsfehler des [JM"fd: & W

. “ R vddle
Gremiums™ bedingt durch enge _ﬁhr;-,% _
. flawval 2 et ¢
Vorgaben aus Politik und Ge- g
i . " Tkt ouft W & \A»\»H-w:,
schaftsordnung eingeschatzt: = T

Ceily g
= ) ‘&L\lckk Fletivelion

o Die Frage, wen genau (Ver- B okl gl
° ; O/ VakJaSu: PO AN it s P‘{,ﬁh{?
waltung oder BVV) der Beirat §. ¢ o fhicdeuny Al

wann genau und wozu genau Todtirmut® Allee
. Polis i -
berat, ist der Wahrnehmung el el ous /he:L. s

. . . o..Jn«u-Rl- - 7
der Beiratsmitglieder zufolge | ibake

Hikphiedes Widl waly
ungeklart.

o Der intendierte Zweck des Beirats, im Kontext von Over-Tourism
durch eine insgesamt stark Tourismus-kritische BVV definiert, ist
durch die Coronakrise zumindest vorlaufig deutlich weniger viru-
lent.

o Durch die Verschiebung der (informellen) Prioritaten des Beirats,
hin zu einer positiven Haltung gegeniiber dem Tourismus in Neu-
kélln und dem Wunsch unterstiitzend wirksam zu werden, ist der
Anteil der ,Tourismus-Profis” im Beirat im Verhaltnis zu den
zivilgesellschaftlichen Akteuren zu gering.

. Die sich aus dieser Fehleranalyse ~ <
entwickelnde Diskussion unter den Konsequenzen
Beiratsmitgliedern fuhrt schnell zu

v el J‘lu be. L Lol W
klaren Forderungen nach Konse- ,,u:Tm..e:r-J
. . .. . . o5 rebeeten EW by
quenzen flr die kiinftige Arbeit des Sneke s L s gl

' irats: . i JhBluen
Tourismusbeirats: e ‘RTP-’ L .:i e
o Eine veranderte Zusammen- ol |

setzung des Beirats soll eine
starkere Branchenvernetzung und dadurch deutlichere Impulse
vom Beirat in den Bezirk ermdglichen. Als Beispiel fuir neue Ak-
teure werden die Gaste aus der 9. Beiratssitzung genannt, Vertre-
ter_innen der bezirklichen Club- und Gastronomieszene, die
selbst grof3es Interesse bekundet hatten.

o Eine klare Aufgabenstellung und die verbindliche Anhérung des
Gremiums zu bestimmten Fragestellungen sollen diesen starker
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in bestehende Strukturen einbinden und so seine Wirksamkeit und
Sichtbarkeit deutlich erhéhen.

o Auf die Fahigkeit zur eigenen thematischen Schwerpunktset-
zung durch den Beirat verweist BM Hikel. Mehrere Beiratsmitglie-
der schatzen diese Aufgabe angesichts der Zusammensetzung der
Runde jedoch als schwierig ein.

Kowlaeb Vo sl Al 2P b
- dithohuen = w \Mevwealbing + BUV
berdJitﬂm —»

Pyl Xe
Nl TBuwerben
15",,. (—L[‘-.hz»l-t-u*v

. Ansatzpunkte, um diese Entwick- . .
lung anzustolRen und sowohl den in
der Geschaftsordnung festge-

['(lo‘&s *

schriebenen Zielen zu entsprechen, Wit e,

. e . “Touy O Lot
als auch Tourismuskritiker in der — ... unke Bindlesiclhs

= 5 dor Prellomne
Bezirkspolitik von der Reform des

Beirats zu Uberzeugen, formulieren
u.a. Fr. Hildebrandt Fr. Lorenz, und Dr. Jenschke:

o Die Beiratsmitglieder sind aufgerufen sich zum Tourismus in
Neukélln zu bekennen und zwar ...

o ...unter der Bericksichtigung der damit einhergehenden Prob-
leme und mdéglicher Problemlésungen fiir einen stadtvertragli-
chen Tourismus, der weiterhin bei allen Themen des Beirats mit-
gedacht werden soll.

o Es sollen mehr Branchenvertreter in das Gremium aufgenom-
men werden, um das touristische Fachwissen zu starken.

. Mit den genannten Ansatzpunkten - 3
hoffen die an der Debatte beteiligten
Beiratsmitglieder, das Gremium kinf- :
tig in Richtung der Ziele weiterentwi- —T% :
ckeln zu konnen, _
o einen klaren Arbeitsauftrag im

. . . inpahall- Luesola
Sinne der bezirklichen, ol

nachhaltigen  Tourismusent-
wicklung zu erfullen und
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o durch ihren von den relevanten politischen Gremien im Bezirk
einholten Rat, fur eine positive tourisitische Entwicklung des
Bezirks wirksam und sichtbar zu werden.

. Eine genauere Ausgestaltung dieser Ziele und Forderungen,
insbesondere auch die Frage, welches konkrete bezirkliche Gremium
den Beirat anhdren soll (BVV, Fachamter etc.), ist Arbeitsauftrag fur die
erste Beiratssitzung im Jahr 2024.

TOP 6 Ende der 10. Beiratssitzung

Der stellvertretende Vorsitzende des Tourismusbeirats, Oskari Lampisjarvi,
beendet die 10. Beiratssitzung.

rc/SA 24-01-25
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