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NEUKÖLLN 
GRÜSST SIE

Neukölln: Bezirk der Extreme. Viele 
glauben zwar, unseren Bezirk zu
kennen. Andere wissen: Neukölln, das 
ist der Geruch der Sonnenallee, die 
Ruhe am Rudower Fließ, der Wind auf 
den Hochhäusern der Gropiusstadt, 
das Rauschen der Autobahn, die 
Farbe der Kirschblüten, der Sonnen-
untergang am Tempelhofer Feld.

Neukölln ist Heimat und Hotspot, 
Großstadt und Idyll, Härte und
Herzlichkeit, Ärger und Freude. Wir 
alle haben unsere Geschichte(n) zu 
Neukölln.

Aber nicht um diese Geschichten geht 
es hier. Es geht um die 2.213
Menschen, die Neukölln möglich und 
jeden Tag besser machen. Wir wollen 
erzählen, was sie tun: von bekannten, 
überraschenden und unerwarteten 
Dingen. Und ich will ihnen danken: 
allen 2.213 Mitarbeitenden unseres 
Bezirksamts, die jeden Tag im Einsatz 
sind und unser friedliches Zusammen-
leben gestalten.

Denn auch Zahlen erzählen Geschich-
ten. Sie erzählen, was vor und hinter
den Kulissen passiert. Sie erzählen, 
warum in unserem Bezirk der Extreme
tagtäglich ein gutes Miteinander 
möglich ist: Weil unsere Mitarbeiten-
den jeden Tag volle Leistung bringen, 
die oft auch unsichtbar geschieht.

Vielfalt und Chancen lassen sich nicht 
immer in Statistiken ausdrücken. In 
unserem Jahresbericht lassen wir aber 
ausnahmsweise nur die Zahlen 
sprechen. Sie zeigen einen Ausschnitt 
dessen, was 13 Ämter, 81 Fach-
bereiche und unzählige Teams im 
ganzen Bezirksamt leisten. In aller 
Ernsthaftigkeit und doch nicht ohne 
gelegentliches Augenzwinkern. 
Sicher ist: So kennt unseren Bezirk 
noch niemand.

Viel Spaß bei der Lektüre!

Martin Hikel
Bezirksbürgermeister von Neukölln
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NEUKÖLLN 
SETZT SICH ZUSAMMEN

196 STUNDEN
 Ausschusssitzungen der Bezirksverordnetenversammlung

55,5 STUNDEN
 Sitzungen der Bezirksverordnetenversammlung 

758
 Tagesordnungspunkte bei BVV-Sitzungen
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NEUKÖLLNER 
BÜRGERÄMTER

36.678 
 Reisepässe
 ausgestellt

30.544
 Personalausweise 
 ausgestellt

64.485   
 Wohnungen
 an- und abge-
 meldet

261.872 
 Kund:innen
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NEUKÖLLN 
TRAUT EUCH

1.259 
 Eheschließungen
 im Neuköllner Standesamt
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NEUKÖLLNER 
STANDESAMT

3.064 
 Sterbefälle in Neukölln
 beurkundet

3.064 
 Geburten in Neukölln
 beurkundet

*
Die Übereinstimmung beider Zahlen ist Zufall.
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NEUKÖLLN 
HEISST WILLKOMMEN

*
Die Bezirke sind ab 1. Januar 2024 nicht länger für Einbürgerungen und sonstige 
Staatsangehörigkeitsangelegenheiten zuständig. Die Aufgabe wird künftig 
vom Landesamt für Einwanderung wahrgenommen. Begrüßen werden wir die 
Neu-Neuköllner:innen natürlich auch weiterhin im Neuköllner Rathaus. 

1.056 
 Einbürgerungen
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  NEUKÖLLN 
WÄCHST AUF

3.800
 bearbeitete Kindergeldanträge 

6.500
 ausgegebene Kita-Gutscheine

9.200
 abgeschlossene Verträge für Hortplätze

14.600
 angebotene Kita-Plätze

1.900
 bearbeitete Anträge zu Unterhaltsvorschuss

2.095
 Beurkundungen (z. B. Sorgeerklärungen)

1.723
 abgeschlossene Familienberatungen
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NEUKÖLLN 
FÖRDERT EUCH

7.178 
 Schüler:innen stehen im Kontakt mit 
 bezirklicher Schulsozialarbeit

*
An 19 bezirklichen Schulstationen an Neuköllner 
Grundschulen ist die bezirkliche Schulsozialarbeit 
mit Beratungs- und Förderungsangeboten vor Ort 
aktiv. Zum Angebot der Schulsozialarbeit gehören 
Konfliktintervention, Kinderschutz, sozial-
pädagogische Einzel- und Gruppenförderung 
sowie Elternberatung.
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NEUKÖLLN 
HAT BISS

14.621
 Kinder und Jugendliche zwischen 0 ‒ 18  
 Jahren werden vom zahnärztlichen Dienst  
 untersucht
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NEUKÖLLN 
MACHT SCHULE

2.829 
 Einschulungen  
 im Schuljahr  
 2023/24

27.307 
 Schüler:innen insgesamt

15.821 
 Grundschüler:innen

6.988 
 Schüler:innen in
 Integrierten Sekundar- 
 schulen 

4.498 
 Schüler:innen in
 Gymnasien
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NEUKÖLLN 
HÄLT ZUSAMMEN

4.400
 Kinder bis 14 Jahre

3.300
 Jugendliche bis 18 Jahre

erreicht die Jugendarbeit über 
Kinderclubs, Jugendzentren 
sowie mobile Jugendarbeit

*
Viele nehmen die Angebote 
regelmäßig wahr und sind zu 
Stammgästen geworden. In den 
Clubs und Jugendzentren und 
auch in der mobilen Jugend-
arbeit wird Wert auf 
Beziehungsarbeit und auf das 
Miteinander gelegt. 
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NEUKÖLLN 
WEISS BESCHEID

1.125.141 
 ausgeliehene Bücher und Medien (ohne digitale) 
 in Neuköllner Bibliotheken

5.680
 ausgestellte Bibliotheksausweise

392.314
 Besucher:innen in Neuköllner Bibliotheken

5.899
 Öffnungsstunden
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NEUKÖLLN 
LERNT MITEINANDER

80.000 
 Unterrichtseinheiten Deutschkurse
 in der Neuköllner Volkshochschule

3.600.000
 Minuten Deutschunterricht
 in der Neuköllner Volkshochschule

*
2023 hat Neuköllns Volkshochschule 3.000 Kurse mit vielfältigem Angebot im 
Programm. An 130.000 Unterrichtseinheiten à 45 Minuten nehmen 24.000 
Personen teil. Mehr als die Hälfte der angebotenen Unterrichtseinheiten 
entfallen auf 900 Deutschkurse mit insgesamt 11.500 Schüler:innen.
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NEUKÖLLN 
ZEIGTʼ S EUCH

78.354
 Besucher:innen im Museum und den Galerien des Bezirks

*
Insgesamt 13 Ausstellungen und 
47 Veranstaltungen in der 
Galerie im Körnerpark,
der Galerie im Saalbau, 
der Kunstbrücke am Wildenbruch, 
im Gemeinschaftshaus Gropiusstadt
und im Museum Neukölln.
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22.500
 Besucher:innen bei 80 Konzerten 
 und Veranstaltungen der 
 Musikschule Neukölln

*
An 13 Schulen im Bezirk werden 98 Kurse 
der Musikschule Neukölln angeboten. 
7.000 Teilnehmer:innen nehmen daran teil, 
darunter 5.000 Schüler:innen. 
2023 haben die Musikschule Neukölln und ihre 
Musikschüler:innen 45 Preise bei Wettbewerben 
auf Bundes-, Landes- und auf regionaler Ebene 
gewonnen. Darunter sind u. a. mehrere Preise im 
renommierten Wettbewerb „Jugend musiziert“.

IN RIXDORF 
IST MUSIKE
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NEUKÖLLN 
LEUCHTET HELL

1
 Wochenende

*
2023 findet der 49. Alt-Rixdorfer Weihnachtsmarkt statt. Nur gemeinnützige 
Organisationen dürfen teilnehmen. Manche bereiten sich das ganze Jahr 
über darauf vor. Bis zu 30 ehrenamtlich Mitarbeitende des Bezirksamtes 
ermöglichen den Weinachtsmarkt Jahr für Jahr.

115
 Organisationen

162
 Stände

200
 Petroleumlampen

80.000
 Besuchende
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  NEUKÖLLN 
MACHT GESCHÄFTE

9.334
 Gewerbemeldungen bearbeitet und 
 abgeschlossen

*
Das Ordnungsamt entscheidet auch über die Zulassung 
von Wachpersonal. Im Jahr 2023 sind das insgesamt  
1.893 Anträge. Es werden 1.462 Erlaubnisse erteilt. 
431 Zulassungsanträge werden wegen Unzuverlässigkeit 
abgelehnt.

Neukölln erzählt



  NEUKÖLLN 
ENGAGIERT SICH

3.000 EURO
 Preisgeld für den 
 Neuköllner Engagementpreis 
 

*
2023 wird zum ersten Mal der 
Neuköllner Engagementpreis 
vom Bezirksamt Neukölln und dem 
Neuköllner EngagementZentrum 
vergeben. 
Die Preisträger:innen der drei 
Kategorien erhalten jeweils 
1.000 Euro für bisheriges und für
zukünftiges Engagement. 
Beworben für den Neuköllner 
Engagementpreis haben sich 30 
Initiativen und Einzelpersonen. 
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  NEUKÖLLN 
UNTERSTÜTZT EUCH

204
 kleine und mittelständische Unternehmen
 werden von der Wirtschaftsförderung 
 beraten, bei der Inanspruchnahme 
 von Fördermitteln sowie bei der 
 Personalsuche unterstützt

*
Am Projekt „Neuköllner Kieze - Integration in Arbeit und 
Quartier“ im Rahmen des Bundesprogrammes „Bildung, 
Wirtschaft und Arbeit im Quartier (BiWAQ)“ nehmen mit 
Projektstart im September 2023 insgesamt 42 
Unternehmen aus Neukölln teil. 
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NEUKÖLLN 
RÄUMT AUF

An 22 Tagen bringen 7.400 Menschen 
bei den Tausch- und Sperrmüll-Tagen 
des Bezirksamtes insgesamt 

121 TONNEN
Sperrmüll zu dezentralen Sammelorten

*
Spitzenreiter ist der Böhmische Platz mit 14,46 Tonnen 
Sperrmüll. Insgesamt können 16,5 % des abgegebenen 
Sperrmülls als Second Hand (Re-Use) weitergenutzt 
werden.   

Neukölln erzählt



NEUKÖLLN 
PASST AUF

37.681
 Hinweise zu Ordnungs-
 widrigkeiten gehen beim 
 Ordnungsamt ein

*
Das ist für das Jahr 2023 die höchste Zahl in ganz Berlin.
Bürger:innen können in Neukölln via App oder über das 
Onlineportal beim Ordnungsamt Hinweise zu Ordnungs-
widrigkeiten melden. Diese betreffen beispielsweise Müll 
in den Straßen, Licht- und Lärmbelästigungen. 2023 
nimmt das Ordnungsamt pro Arbeitstag durchschnittlich 
150 Meldungen entgegen. Davon betreffen 48 % 
Müll- und Abfallmeldungen.
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  NEUKÖLLN 
SCHLEPPT AB

3.965
 Fahrzeuge lässt das Ordnungsamt in Neukölln abschleppen

*
Nicht nur das Ordnungsamt Neukölln lässt Falschparker 
abschleppen. Diesen Job teilt sich das Ordnungsamt mit 
der Polizei und der BVG.
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  NEUKÖLLN 
MACHT PLATZ

749
 Schrottfahrräder werden   
 von Radbügeln und 
 Gehwegen entfernt
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  NEUKÖLLN 
STEHT AUF UNTERGRUND

452
 Auskünfte aus dem 
 Bodenbelastungskataster erteilt
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NEUKÖLLN 
MACHT SAUBER

44.160
 Mülleimerentleerungen in Parks, 
 auf Spielplätzen und an Grünflächen
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NEUKÖLLN 
MAG BIENEN

*
Zwischen Mai und November untersuchen Amtstierärzt:in-
nen Neuköllner Bienenvölker, davon 130 Untersuchungen 
routinemäßig. Die restlichen Bienenvölker werden aufgrund 
der sich ausbreitenden Amerikanischen Faulbrut untersucht. 
Diese Bienenkrankheit wird an zehn Standorten 
in Neukölln entdeckt.

481
 Bienenvölker untersucht
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NEUKÖLLN 
ISST SICHER

*
Wenn Unternehmen in Neukölln Lebensmittel produzieren und diese exportieren 
möchten, erfolgt immer eine Lebensmittelprüfung. Dafür werden insgesamt 373 
Gesundheitszeugnisse ausgestellt.  
Neuköllner Exportschlager sind Nuss-Nougat-Crème und Kaffee. 

218
 Lebensmittel-Schnellwarnungen  
 gehen im Bezirk ein und werden 
 daraufhin kontrolliert 
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  NEUKÖLLN 
STEIGT AUF BÄUME

31.498
 jährliche Sichtkontrollen bei Bäumen

548
 vertiefte Kontrollen

643
 Baumkronen kontrolliert

163
 Bäume gefällt

217
 integrierte Baumuntersuchungen

34.086
 Straßenbäume werden kontrolliert, darunter:

*
2023 werden in Neukölln 249 neue Bäume gepflanzt. Mehr als gefällt werden müssen.
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  NEUKÖLLN 
GEHT VORAN

1.118.000 EURO 
 Investitionen zur Instandsetzung von Gehwegen 

600.000 EURO 
 Investitionen zur Instandsetzung von Fahrbahnen

*
In 2023 werden in Neukölln 3.381 Meter an Gehwegen saniert. 
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NEUKÖLLN 
IST IKONISCH

110
 Genehmigungen für Filmdrehs 
 im öffentlichen Raum Neuköllns erteilt

* 
Besonders beliebt sind die 
High-Deck-Siedlung, 
der Schillerkiez, der Reuterkiez 
und der Richardkiez.
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  NEUKÖLLN 
SAMMELT ENERGIE

174.628 KWh
 mit Photovoltaikanlagen auf Gebäuden 
 des Bezirks erzeugt

69 TONNEN
 CO2 werden dadurch reduziert

*
Bezirkliche Photovoltaikanlagen befinden sich auf den Gebäuden 
der Fritz-Reuter-Allee 121, der Johannisthaler Chausee 328, der 
Parchimer Allee 109, der Gerlinger Straße 22 sowie der Tischlerzeile 
34. Wir arbeiten kontinuierlich am Aufbau weiterer Anlagen.

* 
Besonders beliebt sind die 
High-Deck-Siedlung, 
der Schillerkiez, der Reuterkiez 
und der Richardkiez.
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  NEUKÖLLN 
BIETET SCHUTZ

2.500
 Wohnungslose in Unterkünften untergebracht

*
Beispielsweise finden 2023 die ersten Wohnungslosen Schutz in 
den Safe Places. Minimalistisch gebaute und einfach eingerichtete 
Ein-Raum-Gebäude bieten Schutz und ermöglichen wohnungslosen 
Menschen, sich in die eigenen vier Wände einzugewöhnen. 
Dabei werden sie durch Sozialarbeit unterstützt. 
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  NEUKÖLLN 
GIBT RAUM

117
 Bauanträge für Wohngebäude bewilligt

*
Das sind 1.547 neue Wohneinheiten.  

Neukölln erzählt



    

NEUKÖLLN 
BLEIBT ZWECKMÄSSIG

425.384 EURO 
 Einnahmen durch Bußgelder
 in 1.231 Fällen wegen   
 Zweckentfremdung

* 
Wenn Wohnräume hauptsächlich gewerblich genutzt werden 
oder lange Zeit leer stehen, kann es sich um Zweckentfremdung 
handeln. Zweckentfremdung besteht auch, wenn Wohnungen regel-
mäßig und ohne Genehmigung an Tourist:innen vermietet werden.
In Berlin kann bei besonders schweren Verstößen ein Bußgeld von bis 
zu einer halben Million Euro verhängt werden. Dieses Bußgeld fließt 
in die Bezirkskasse und kommt damit allen Neuköllner:innen zugute.
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NEUKÖLLN 
IST DRAUF UND DRAN

50.445
 aufgesammelte und entsorgte 
 Drogenkonsumutensilien, darunter:

12.174
Nadeln

13.407
Pumpen

1.667 STUNDEN
 ist das Drogenkonsummobil im Einsatz

1.085 STUNDEN
 ist der Konsumraum Druckausgleich geöffnet

*
Der Konsumraum und das Konsummobil werden durch die Senatsverwaltung 
für Wissenschaft, Gesundheit und Pflege finanziert. 
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NEUKÖLLN 
KÜMMERT SICH

312 STUNDEN
 Öffnungszeiten im Amt für Soziales 

* 
Während der allgemeinen Sprechzeiten kommen Neuköllner:innen 
an zwei Tagen pro Woche direkt ins Amt und werden dort
beraten. In der sonstigen Zeit beraten unsere Sachbearbeiter:innen 
bei individuellen Terminen, bearbeiten Anträge, verschicken 
Bescheide und erledigen andere Aufgaben.
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  NEUKÖLLN 
IST DA

5.668 STUNDEN
 in der Kontakt- und Beratungsstelle zur 
 Pflichtversorgung psychisch kranker Menschen
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  NEUKÖLLN 
WIRD ALT

3.813
 Einzelberatungen für Senior:innen
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NEUKÖLLN 
SETZT EINEN DRAUF

69.624.532,80 EURO
 Investitionen in Gebäude des Bezirks

*
Jährlich investiert der Bezirk 47 Mio. Euro 
nur für in Schulen und Schulneubauten. 
Pro Tag sind das 129.000 Euro. 
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NEUKÖLLN 
BILDET EUCH AUS

49
 Verwaltungsfachangestellte

7
 Stadtsekretäranwärter:innen

9
 Gärtner:innen

12
 Duales Studium 
 Öffentliche Verwaltung

12
 Duales Studium Soziale Arbeit
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  NEUKÖLLN 
BILDET EUCH AUS

2 
 Lebensmittelkontrollsekretär-
 anwärter:innen

4 
 Fachangestellte für Medien- 
 und Informationsdienste

2 
 Duales Studium Landschafts-
 bau und Grünflächen-
 management

6
 Duales Studium 
 Bauingenieur:innen
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 NEUKÖLLN 
STELLT EUCH AN

4.930
 Bewerbungen insgesamt

385
Neueinstellungen

*
Mit 415 Stellenbesetzungsverfahren, 
trägt unser Zentrales Bewerbungs-
büro im Jahr 2023 maßgeblich dazu 
bei, neue Kolleg:innen und damit 
Verstärkung für das Bezirksamt 
Neukölln zu gewinnen. 
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NEUKÖLLN 
SCHICKT DIE BOTSCHAFT 

4.300.000
 Postverteilungs- und Postbearbeitungs-
 angelegenheiten der Poststelle

*
Gerade mal sechs Mitarbeitende sind in der Poststelle des Bezirks-
amtes tätig. Demnach bearbeitet eine Person mehr als 700.000 
Poststücke pro Jahr, bzw. 3.242 pro Arbeitstag. Respekt! 
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  NEUKÖLLN 
DRUCKT SICH AUS

2.900.000
 Druckaufträge in der Hausdruckerei 
 des Bezirkamtes gedruckt
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NEUKÖLLN 
VERTEILT DIE LASTEN

51.000
 interne Transportleistungen
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*
Dazu gehören Aktentransporte, Büroumzüge, Transport von Büroausstattung 
und Technik usw. Vielen Dank dafür, liebe „Transporter“!



  NEUKÖLLN 
FINDET ALLES

1.181.484
 Besuche der Internetseiten 
 des Neuköllner Bezirksamtes
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