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Neukölln braucht Sie! Werden Sie jetzt 
 

Digitaler Corona Lotse (m/w/d) 
 

und helfen Sie, die Pandemie in Ihrem Kiez zu besiegen. 

 

Als ehrenamtlicher Digitaler Corona Lotse helfen Sie dem Pandemiestab, wesentliche 

Informationen über notwendige Schutzmaßnahmen, Testmöglichkeiten und den Ablauf einer 

Quarantäne zu vermitteln. Sie tragen so dazu bei, die Verbreitung des Virus zu verhindern. In 

mehreren Schulungsterminen werden Sie dazu qualifiziert. Ihr neues Wissen geben Sie in den 

Facebookgruppen und Kiezplattformen weiter, in denen Sie bereits jetzt aktiv sind. 

 

Ihre Aufgaben 

 Sie sind ehrenamtlich in sozialen Netzwerken unterwegs und unterstützen Ihre Nachbarinnen 

und Nachbarn bei der Suche nach Antworten auf Fragen zur Corona-Pandemie. 

 Sie verbreiten vom Bezirksamt bereitgestellte vertrauenswürdige Informationen zur Lage in 

Neukölln. 

 Sie geben niedrigschwellige Beratung und Unterstützung bei der Suche nach Kontakt zum 

Fachpersonal. Beispielsweise durch die Weitergabe der Nummer der Corona-Hotline des 

Gesundheitsamtes oder durch einen Hinweis auf die Webseite des Bezirksamtes. 

 Sie beantworten grundlegende Fragestellungen selbstständig. 

 

Ihr Profil 

 Sie sind schon jetzt in lokalen Gruppen in den sozialen Medien (Facebook, nebenan.de etc.) 

unterwegs. 

 Sie möchten Ihren Nachbarinnen und Nachbarn helfen, wenn sie Fragen zum Umgang mit 

einer SARS-CoV-2 Infektion, einer Quarantäne oder ähnlichen Themen rund um Corona 

haben. 

 Sie können konkrete Unterstützung von politischen Debatten trennen und verzichten in Ihrer 

Rolle als Digitaler Corona Lotse auf eine Positionierung im politischen Diskurs. 

 Sie kommunizieren freundlich, wertschätzend und respektvoll. Sie beherrschen die deutsche 

Sprache sicher in Wort und Schrift. Fremdsprachenkenntnisse sind erwünscht, für eine 

Bewerbung aber nicht erforderlich. 

 

Unser Angebot 

 Sie erhalten eine Schulung von Experten aus dem Neuköllner Pandemiestab. An zwei 

Terminen zu je einer Stunde erfahren Sie so per Videokonferenz die wichtigsten Grundlagen 

für Ihr neues Ehrenamt. 

 Sie erhalten ein Zertifikat über den Abschluss der Schulung vom Gesundheitsstadtrat und 

dem Neuköllner Amtsarzt. 

 Sie erhalten einen regelmäßigen Newsletter mit exklusiven Neuigkeiten aus dem 

Pandemiestab zur Lage in Neukölln und werden über relevante Änderungen im Umgang 

mit der Pandemie informiert. 

 

Eine Vergütung der Tätigkeit als Digitaler Corona Lotse erfolgt nicht. Eine Aufwandsentschädigung 

wird nicht gezahlt. Sie treten in kein Vertrags- oder Dienstverhältnis mit dem Land Berlin ein. 
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Schulungstermine 

Wenn Sie Digitaler Corona Lotse werden möchten, tragen Sie sich bitte schon jetzt die 

Schulungstermine in den Kalender ein. Eine Teilnahme an allen Terminen ist für den erfolgreichen 

Abschluss erforderlich. 

 

1. Termin: 24. Mai 2021 18:00 Uhr 

2. Termin: 03. Juni 2021 18:00 Uhr 

 

Es wird nach dem ersten Durchlauf weitere Schulungstermine geben. 

 

Ihre Bewerbung 

Aufgrund begrenzter Kapazitäten für die ersten Schulungen erfolgt ein Auswahlverfahren, das 

insbesondere die gleichmäßige Verteilung in den lokalen Gruppen berücksichtigt. Ihre formlose 

Bewerbung richten Sie bitte bis zum 16. Mai 2021 an coronalotsen@bezirksamt-neukoelln.de. Bitte 

geben Sie dabei an: 

 

 Vorname und Name, 

 Soziale Netzwerke, in denen Sie unterwegs sind 

 und Ihren jeweiligen Benutzernamen, 

 lokale Gruppen oder Foren, in denen Sie sich beteiligen, 

 sowie aktiv genutzte Fremdsprachenkenntnisse. 

 

Eine Auswahl erfolgt bis zum 19. Mai 2021. Sie erhalten dann die Zugangsdaten zur Online-

Schulung. 

 

Mit der Einreichung Ihrer Bewerbung stimmen Sie der Verarbeitung der von Ihnen übermittelten 

Daten zum Zwecke der Bewerberauswahl sowie im Falle der erfolgten Auswahl zum Zwecke der 

Kontaktaufnahme durch das Bezirksamt Neukölln zu (§ 6 Absatz 1 a) EU-DSGVO). Eine Weitergabe 

an Dritte erfolgt nicht. 
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