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Praambel zur gesamtstddtischen Verwaltungssteuerung:

Der Senat und die Bezirke haben sich im ,,Zukunftspakt Verwaltung® darauf verstandigt, fiir ihre
Zusammenarbeit Zielvereinbarungen als kooperatives Steuerungsinstrument zu nutzen. Diese sol-
len ein gemeinsames Grundverstdndnis liber die Ziele und ihre Erreichung herstellen. Mittelfristig
sollen ressortiibergreifende und fiir beide Seiten verbindliche Zielvereinbarungen als bestimmen-

des Instrument gesamtstddtischer Verwaltungssteuerung etabliert und gesetzlich verankert werden.
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1. Hintergrund
Wohnungslosigkeit in Berlin als Ballungsraum und wachsende Stadt stellt alle handelnden Ak-

teur*innen vor grof3e Herausforderungen. Der Senat will die Wohnungslosenpolitik bedarfsgerecht
weiterentwickeln. Als Grundlage dafiir hat er am 3. September 2019 die neuen ,,Leitlinien der Woh-

nungslosenhilfe und Wohnungslosenpolitik” beschlossen.

In den Leitlinien wurde sich auf die Etablierung von Fachstellen ,,Soziale Wohnhilfen“ in den Be-
zirksdmtern verstdandigt. Ein entsprechendes Fachstellenkonzept wurde in einem mehrstufigen Pro-

zess entwickelt (siehe dazu auch Anlage 3).

Die Fachstellen sollen die erforderlichen Hilfen in Wohnungsnotfdllen rasch und in gebotener Qua-
litat aus einer Hand umsetzen. Die zentrale Zielsetzung ist die praventive Wirkung durch den Erhalt
von Wohnraum iiber aufsuchende Hilfe und die schnellstmogliche Gewdhrung der individuell not-

wendigen Unterstiitzung der Betroffenen liber alle Hilfebedarfsbereiche hinweg.

Das Fachstellenkonzept beinhaltet einheitliche, bedarfsorientierte Standards zu den verschiedenen
Aufgaben sowie eine Musterstruktur. Die Einhaltung von Qualitatsstandards kann nur erreicht wer-
den, wenn auch eine ausreichende Ressourcenausstattung und ein einheitliches IT-Fachverfahren

sichergestellt werden.

- Diese Zielvereinbarung unterstiitzt die Umsetzung der bezirklichen Fachstellen. Sie dient
dazu, Voraussetzungen fiir die Umsetzung von Qualitdtsstandards im Bereich der Sozialen
Wohnhilfen zu schaffen, wobei hierbei zundchst das Thema Pravention von Wohnraumver-
lust betrachtet wird. Ferner bereitet sie den Abschluss einer Folgezielvereinbarung inhalt-

lich vor.

2. Festlegung gemeinsamer Ziele und Indikatoren

2.1. Gemeinsame Ziele
Die Weiterentwicklung der Sozialen Wohnhilfen ist auf ein ibergeordnetes Steuerungsziel ausge-

richtet, das durch ein Leistungsversprechen gegeniiber den Biirgerinnen und Biirgern und die Defi-

nition von Qualitatsstandards operationalisiert wird (vgl. zu den Begrifflichkeiten Anlage 1).

Ubergeordnetes Steuerungsziel
Die Wohnungslosenhilfe soll bedarfsgerecht weiterentwickelt werden auf Grundlage der ,,Leitlinien
der Wohnungslosenhilfe und Wohnungslosenpolitik“ vom 3. September 2019 in der aktuell gelten-

den Fassung.

Gemeinsames Leistungsversprechen von Senats- und Bezirksebene
Die Leistungsberechtigten erhalten durch die Sozialen Wohnhilfen individuelle praventive Maf3nah-
men unverzliglich und aus einer Hand in definierter Qualitat, um nach Méglichkeit ihren Wohnraum

zu behalten und/oder addquate Hilfe zu erhalten.
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Definition von Qualitatsstandards in einzelnen Steuerungsfeldern

Es gibt nachfolgende vier Steuerungsfelder. Unter den Steuerungsfeldern liegt der Fokus in dieser
Zielvereinbarung auf der Klient*innenperspektive bzw. auf der Perspektive von aufien. Es wurden
ausschlie3lich fiir diesen Bereich Qualitatsstandards entwickelt, welche aus dem Fachstellenkon-
zept abgeleitet wurden. Die weiteren Steuerungsfelder werden im Zuge der Folgezielvereinbarung

konkreter unterlegt.

Steuerungsfeld Qualitatsstandard

1. Klient*innenperspektive Sofortiges Tatigwerden der Sozialen Wohnhilfen bei Be-
kanntwerden von Mietschulden {ber Rdumungsklagen'
und -mitteilungen und nach Standardvorgehen zur Ge-

wdhrleistung von individuellen Mafinahmen.

Folgende Qualitatsstandards werden im Einzelnen definiert:
1.1 Sofortiges Tatigwerden bei RGumungsklagen

1.2 Aktive Kontaktaufnahme inklusive aufsuchender Arbeit
1.3 Sofortiges Tatigwerden - Anschreiben Zwangsrdumun-
gen

1.4 Begleitung Zwangsrdumungen

1.5 Einheitlicher Zugang zu den Sozialen Wohnhilfen

2. Mitarbeitendenperspektive Qualitdtsstandards in Bezug auf die Mitarbeitendenper-
spektive sollen bis zum Abschluss der Folgezielvereinbarung

gemeinsam entwickelt werden.

3. Wirtschaftlichkeit (wirtschaftli- | Einheitliche Bearbeitung von Vorgéngen.
cher Ressourceneinsatz)
Zur Prozessoptimierung der Sozialen Wohnhilfen wird seit
Juni 2019 das Vorhaben ,,Gesamtstddtische Geschdftspro-
zessoptimierung Soziale Wohnhilfe (gGSWH)“ unter Leitung
der GPM-Einheit des Bezirksamtes Mitte durchgefiihrt. Sie ist
in die Erstellung der Zielvereinbarung eingebunden. Die Er-
gebnisse dieses GPO-Vorhabens sollen als Qualitétsstan-
dards perspektivisch in die Folgezielvereinbarung einflie-

Ben.

4. Rechtskonformitat Im Rahmen der Folgezielvereinbarung werden auch Quali-
tdtsstandards in Bezug auf die Rechtskonformitét gemein-

sam entwickelt.

' Der Begriff ,,RGumungsklage” meint in der vorliegenden Zielvereinbarung eine Klage wegen Rdumung und Heraus-
gabe von Wohnraum.



Stand 08.10.2021

2.2. Operationalisierung der Qualitatsstandards und Indikatoren
Die gemeinsam entwickelten QualitGtsstandards dieser Zielvereinbarung wurden mit nachfolgen-

den Indikatoren hinterlegt. Mit der vorliegenden Zielvereinbarung sollen auf dieser Grundlage Da-
ten aus allen Bezirken erhoben werden, um Ist-Stande zu ermitteln (weitere ErlGuterungen zu den
Qualitatsstandards sind der Anlage 2 zu entnehmen). Fiir die Folgezielvereinbarung ist vorgesehen,
dass Qualitatsstandards und die entsprechenden Indikatoren auch den Erfolg der Prdventionsar-
beit messbar machen (Erfolgsmessung), z. B. anhand der abgewendeten Raumungsklagen und der

Auswirkung auf die Transferkosten (Nachweis Kostenersparnis).

Die Qualitatsstandards basieren auf folgendem Standardvorgehen zur Kontaktaufnahme (aus dem
Fachstellenkonzept zur Thematik Préventionsarbeit), welches in den Bezirken zur Anwendung kom-
men soll:

1) Anschreiben nach Bekanntwerden der Mitteilung zur RGumungsklage,

wenn keine Reaktion erfolgt zweimaliger Versuch eines Hausbesuchs,

)
3) erneutes Anschreiben bei RGumungsmitteilung,
4) Anwesenheit bei Zwangsrdumungen sowie
5) der Zugang zu den Angeboten der Sozialen Wohnhilfen soll dabei in allen Bezirken einfach
und gleich gestaltet sein.
Steuerungsfeld Qualitatsstandard ,,Sofortiges Tatigwerden bei RGumungsklagen®
1.1 Klient*innen- Die Fachstelle wird bei Zugang der Mitteilung der Amtsgerichte iiber RGu-
perspektive mungsklagen in der Fachstelle sofort (= innerhalb von drei Arbeitstagen)
tatig (= Versand des Standardanschreibens) mit dem Ziel der Kontaktauf-
nahme durch die Fachstelle.
Indikator Anzahl der Fdlle, bei denen unter oder gleich drei Arbeitstage zwischen

Zugang der Mitteilung der Amtsgerichte iiber Raumungsklagen und Tatig-

werden der Fachstelle vergangen sind.

Zielwert (Qualitats- | Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.
standard)

Standard (verbind- | Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

liche Untergrenzen,
bildet Korridor ge-
meinsam mit Ziel-

wert)

Datenquelle Die Daten werden bis zur Einflihrung eines entsprechenden IT-Fachverfah-
rens manuell und in standardisierter Form durch die Bezirke erfasst.

Die Daten werden von der SenlAS aufbereitet.
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Messgrofle

Anteil der Fdlle, bei denen unter oder gleich drei Arbeitstage zwischen
Zugang der Mitteilung der Amtsgerichte iiber Raumungsklagen und Tatig-
werden der Fachstelle vergangen sind, im Verhdltnis zur Gesamtanzahl

der Mitteilungen der Amtsgerichte zu RGumungsklagen (in %).

Entwicklung

Ist-Zustand Zielzustand (Jahr X) Zielzustand (Jahr Y)

Istim Rahmen der Um- | Ist fiir die Folgezielver- | Ist fiir die Folgezielver-

setzung der ZV zu er- | einbarung zu definie- | einbarung zu definie-

mitteln. ren. ren.

Steuerungsfeld
1.2 Klient*innen-

perspektive

Qualitatsstandard ,,Aktive Kontaktaufnahme durch aufsuchende Ar-
beit“

Wenn keine Reaktion auf das Standardanschreiben erfolgt, fiihrt die Fach-
stelle bis zu zweimal einen Hausbesuch mit dem Ziel der Kontaktaufnahme
durch. Der erste Hausbesuch erfolgt innerhalb von 10 Arbeitstagen nach
Postausgang des Standardanschreibens (1.1) aus der Fachstelle, der
zweite Hausbesuch folgt nach Ermessen. Hausbesuche sollten zu zweit

durchgefiihrt werden.

Indikator

Anzahl der Fdlle, in denen bei nicht erfolgter Reaktion auf das Anschreiben

mindestens ein Hausbesuch innerhalb von 10 Tagen erfolgt.

Zielwert (Qualitats-
standard)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Standard (verbind-
liche Untergrenzen,
bildet Korridor ge-
meinsam mit Ziel-

wert)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Datenquelle

Die Daten werden bis zur Einfihrung eines entsprechenden IT-Fachverfah-
rens manuell und in standardisierter Form durch die Bezirke erfasst.

Die Daten werden von der SenlAS aufbereitet.

Messgrofie Anteil der Fdlle, in denen bei nicht erfolgter Reaktion auf das Anschreiben
mindestens ein Hausbesuch innerhalb von 10 Tagen erfolgt ist, im Verhalt-
nis zu allen Fallen ohne Reaktion auf das Anschreiben (in %).

Entwicklung Ist-Zustand Zielzustand (Jahr X) Zielzustand (JahrY)

Ist im Rahmen der Um-
setzung der ZV zu er-

mitteln.

st fiir die Folgezielver-
einbarung zu definie-

ren.

Ist fiir die Folgezielver-
einbarung zu definie-

ren.
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Steuerungsfeld
1.3 Klient*innen-

perspektive

Qualitatsstandard ,,Sofortiges Tatigwerden - Anschreiben Zwangsrdu-
mungen“

Die Fachstelle wird bei Zugang der Mitteilung der Gerichtsvollzieher*innen
iiber die Zwangsrdumung in der Fachstelle sofort (= innerhalb von drei Ar-
beitstagen) tatig (= Versand des Standardanschreibens?) mit dem Ziel der

Kontaktaufnahme durch die Fachstelle.

Indikator

Anzahl der Fdlle, bei denen unter oder gleich drei Arbeitstage zwischen
Zugang der Mitteilung der/s Gerichtsvollzieher*in und Tatigwerden der

Fachstelle vergangenen sind.

Zielwert (Qualitats-

standard)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Standard (verbind-
liche Untergrenzen,
bildet Korridor ge-
meinsam mit Ziel-

wert)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Datenquelle

Die Daten werden bis zur Einflihrung eines entsprechenden IT-Fachverfah-
rens manuell und in standardisierter Form durch die Bezirke erfasst.

Die Daten werden von der SenlAS aufbereitet.

Messgrofle

Anteil der Fdlle, bei denen unter oder gleich drei Arbeitstage zwischen
Zugang der Mitteilung der/s Gerichtsvollzieher*in und Tatigwerden der
Fachstelle vergangenen sind, im Verhdltnis zur Gesamtanzahl der Rdu-
mungsmitteilungen durch die Gerichtsvollzieher*innen (in %).

Entwicklung

Ist-Zustand Zielzustand (Jahr X) Zielzustand (JahrY)

Istim Rahmen der Um- | Ist fiir die Folgezielver- | Ist fiir die Folgezielver-
setzung der ZV zu er- | einbarung zu definie- | einbarung zu definie-

mitteln. ren. ren.

Steuerungsfeld
1.4 Klient*innen-

perspektive

Qualitagtsstandard ,,Begleitung ZwangsrGumungen®

Die Fachstelle ist bei der Zwangsrdumung anwesend, wenn es zuvor kei-
nen Kontakt der Klientel zur Fachstelle gab und dies nach fachlicher Ein-
schdtzung notwendig ist. Hausbesuche sollten zu zweit durchgefiihrt wer-

den.

Indikator

Anzahl der Zwangsrdumungen mit Anwesenheit durch die Fachstelle in

Fdllen ohne vorherigen Kontakt der Klientel zur Fachstelle.

2 Siehe erlduternd hierzu auch Anlage 2, zu Qualitétsstandard 1.3.
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Zielwert (Qualitats-
standard)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Standard (verbind-
liche Untergrenzen,
bildet Korridor ge-
meinsam mit Ziel-

wert)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Datenquelle

Die Daten werden bis zur Einfihrung eines entsprechenden IT-Fachverfah-
rens manuell und in standardisierter Form durch die Bezirke erfasst.

Die Daten werden von der SenlAS aufbereitet.

Messgrofle

Anteil der Zwangsrdumungen mit Anwesenheit durch die Fachstelle in Fal-
len ohne vorherigen Kontakt zur Fachstelle im Verhdltnis zur Gesamtanzahl

der Zwangsrdumungen ohne vorherigen Kontakt zur Fachstelle (in %).

Entwicklung

Ist-Zustand

Zielzustand (Jahr X)

Zielzustand (Jahr Y)

Ist im Rahmen der Um-
setzung der ZV zu er-

mitteln.

st fiir die Folgezielver-
einbarung zu definie-

ren.

Ist fiir die Folgezielver-
einbarung zu definie-

ren.

Steuerungsfeld
1.5 Klient*innen-

perspektive

“@

Qualitatsstandard ,,einheitlicher Zugang zu den Sozialen Wohnhilfen
Alle Fachstellen Soziale Wohnhilfen bieten einen einfachen und gleich ge-

stalteten Zugang zu ihren Angeboten.

Indikator

Anzahl der Standards, die von einem Bezirk eingehalten werden. Folgende
sieben Standards fiir den einfachen und einheitlichen Zugang zu den be-

zirklichen Fachstellen sollen kurz- bis mittelfristig erreicht werden:

1) Einheitliche Sammel-Mailadresse

2) Sammel-Telefonnummer

3) Angebot der offenen Sprechstunde

4) Einheitliches Angebot der offenen Sprechstunde di, do 9 bis 12 Uhr
5) Einheitliches Angebot der telefonischen Sprechstunde mo bis do 9

bis 15 Uhr und fr 9 bis 13 Uhr
6) Einheitliche Gestaltung der Internetauftritte

7) Verwendung eines einheitlichen Informationsflyers

Zielwert (Qualitats-

standard)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.
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Standard (verbind- | Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.
liche Untergrenzen,
bildet Korridor ge-

meinsam mit Ziel-

wert)
Datenquelle Selbstauskunft der Bezirke an SenlAS.

Die Daten werden von der SenlAS auf Plausibilitdt gepriift und aufbereitet.
Messgrofle Bindre Messgrofle (Standard erfiillt/ nicht erfiillt), Anteil der erfiillten Stan-

dards, die ein Bezirk einhdlt im Verhdltnis zu der Gesamtanzahl der vor-
gegebenen sieben Standards (in %).
Entwicklung Ist-Zustand Zielzustand (Jahr X) Zielzustand (JahrY)

Istim Rahmen der Um- | Ist flir die Folgezielver- | Ist fiir die Folgezielver-

setzung der ZV zu er- | einbarung zu definie- | einbarung zu definie-

mitteln. ren. ren.

2.3. Daten und Entwicklung von Ziel- und Standardwerten
Ein zentrales Ziel ist es, dass zu den abgestimmten Indikatoren Ist-Stdnde fiir alle Bezirke vorliegen

und die dafiir erforderliche Datenerhebung sichergestellt wird (vgl. Maf3Bnahme 1 sowie Punkt 2.2).
Darauf aufbauend sind die fehlenden Ziel- und Standardwerte zu den Qualitdtsstandards fiir die
Folgezielvereinbarung zu bestimmen. Die durch den Bezirksplafond pauschal eingestellten und ver-

stetigten Mehrmittel geben den Rahmen fiir die Standardwerte (Mindestqualitat) vor.

Fiir die berlinweit einheitliche Erfassung und Auswertung dieser Daten wird gemeinsam ein entspre-
chendes System aufgebaut. Die Daten werden bis zur Einfiihrung eines entsprechenden IT-Fach-
verfahrens manuell und in standardisierter Form durch die Bezirke erfasst. Die Daten werden von
der SenlAS aufbereitet.

- Die Vereinbarungspartner*innen verpflichten sich, die Datenerhebung und -auswertung im
Rahmen des Monitorings sicherzustellen. Darauf aufbauend sollen fiir eine Folgezielver-

einbarung Ziel- und Standardwerte entwickelt werden.

3. Maf3nahmen
Fir die erfolgreiche Umsetzung und Weiterentwicklung der Sozialen Wohnhilfen werden konkrete

Maf3inahmen mit Meilensteinen vereinbart und in folgenden vier Mafinahmenpaketen umgesetzt:
Maf3nahmenpaket |: Daten

Maf3inahmenpaket II: Ressourcen

Maf3inahmenpaket IlI: Standardisierung und Prozessoptimierung

Maf3inahmenpaket 1V: Fortentwicklung der Zielvereinbarung
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Einige Maf3inahmen sind bereits in der Umsetzung und sollen durch die Zielvereinbarung unterstiitzt

werden.

- Die Vereinbarungspartner*innen verpflichten sich, die Umsetzung der Maf3nahmen und die

Erreichung der Meilensteine zu beférdern.

3.1. Mafinahmenplanung

Paket |: Daten

Maf3nahme 1: Ist-Erhebung in den Bezirken

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Die Daten zu den gemeinsam entwickelten Qualitatsstandards (vgl.
Textziffer 2.2) werden berlinweit einheitlich auf Basis eines standardisier-
ten Erhebungsbogens erhoben und ausgewertet. Die Ist-Sténde aller

Bezirke sind zu erarbeiten.

Federfiihrung SenlAS
Beteiligte Bezirke, GPM-Beratung Mitte, AG Fachstellenkonzept
Bis wann? 31.12.2023

Maf3nahme 2: Konzeptionierung eines steuerungsunterstiitzenden IT-Fachverfahrens fiir

eine datenbasierte, kennzahlengestiitzte Steuerung

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Konzeptionierung und technische Entwicklung eines IT-Fachverfahrens.
Mit Hilfe des IT-Fachverfahrens werden Klient*innendaten strukturiert
und in allen Bezirken einheitlich erfasst (Klient*innendatenbank).
Dadurch werden Monitoring und Controlling, Wirkungskontrolle und

Steuerung erméglicht.

Vorbehaltlich der weiteren Beratungen zum Doppelhaushalt
2022/2023 plant SenlAS, zur Entwicklung und Betrieb eines IT-Fachver-

fahrens Mittel einzusetzen.

Federfiihrung SenlAS

Beteiligte GPM-Beratung Mitte, Bezirke, Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit (BInBDI), Personalvertretungen

Bis wann? 31.12.2023

Maf3nahme 3: Klient*innen- und Mitarbeiter*innenbefragungen

10
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Welcher

ist zu erreichen?

Meilenstein

Es werden Mitarbeiter*innenbefragungen z. B. vorrangig hinsichtlich der
Wirksamkeit der Arbeit, der Zufriedenheit, des Sicherheitsgefiihls, der
Einschdtzung zum Verhdltnis von Aufwand und Nutzen der Arbeit durch-

gefiihrt.

Es werden Klient*innenbefragungen vorrangig zur Wirksamkeit der Maf3-
nahmen des Mafinahmenpakets |l dieser Zielvereinbarung durchge-
fihrt.

Federfiihrung SenlAS

Beteiligte Senatskanzlei, AfS, Bezirke, BInBDI, ggf. GPM-Beratung Mitte, Personal-
vertretungen

Bis wann? 31.12.2022

Maf3nahme 4: Beriicksichtigung der Datenerhebung bei Fachprozessen

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Bei den Beschreibungen der Fachprozesse ,,RGumungsklagen® und
»Zwangsrdumungen® wird an der jeweils erforderlichen Stelle auf Da-
tenerhebungsaktivitdten (Monitoring) verwiesen. Es werden eindeutige
Messpunkte definiert, zu denen entsprechende Daten zu erheben sind
(Zeitpunkte im Prozess). Die Mitarbeiter*innen werden dementspre-

chend befdhigt und auf die Datenerhebung vorbereitet.

Federfiihrung GPM-Beratung Mitte
Beteiligte bezirkliche Fachstellen, SenlAS
Bis wann? 31.12.2021

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Ab dem Jahre 2016 wird ein Zeitreihenvergleich iiber alle Bezirke fiir die
betrachteten vier Produkte (und kumulativ fiir die Produktgruppe) hin-

sichtlich folgender Kennzahlen erstellt:

e zugewiesene Produktbudgets und entstandene Produktkosten,

e gebuchte Stellenanteile (unterschieden nach Wertigkeit),

e Produktmengen (nur bei gleicher Bezugsgréf3e auch kumulativ)
und

e Produktmengen je Stellenanteil.
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Fiir die Jahre 2017 bis 2021 ist eine Ubersicht fiir die Umsetzung des

Personal-/Ressourceneinsatzes fiir Soziale Wohnhilfen in den Bezirken

ist zu erreichen?

zu erstellen.
Federfiihrung Geschdftsstelle Produktkatalog der Bezirke
Beteiligte Produktmentorengruppe, Bezirke, SenFin
Bis wann? 31.12.2023
Welcher Meilenstein | Die Einrichtung der Kostenstelle wird bis Ende 2021 vorgenommen. In

allen Bezirken werden ab 01.01.2022 alle Kosten und Leistungen der
Fachstelle Soziale Wohnhilfen vollstdndig unter einer Kostenstelle abge-

bildet, um eine differenzierte Kostenanalyse zu ermoglichen.

Federfiihrung Steuerungsdienst BA Mitte
Beteiligte Bezirke
Bis wann? 31.12.2021

Welcher

ist zu erreichen?

Meilenstein

Im Zuge der noch erforderlichen Festlegung von Standard- und Zielwer-
ten (vgl. Textziffer 2.2) werden Berechnungen zu den jeweils erforderli-
chen Ressourcenbedarfen (inklusive Personalbedarf) durchgefiihrt und

mit dem aktuellen Ressourceneinsatz (vgl. MaBnahme 5) abgeglichen.

Federfiihrung SenlAS

Beteiligte Bezirke unter Einbeziehung des bezirklichen GPM, Senatskanzlei, Sen-
Fin, AG Fachstellenkonzept

Bis wann? 31.12.2022

Paket Ill: Standardisierung und Prozessoptimierung

Maf3nahme 8: Qualifizierung und Supervision der Mitarbeiter*innen

Welcher

ist zu erreichen?

Meilenstein

Auf Grundlage einer Bedarfserhebung zu den Kernprozessen der Sozi-
alen Wohnhilfe werden die Mitarbeiter*innen der Sozialen Wohnhilfen
zur Wahrnehmung der Aufgaben qualifiziert. Dies umfasst insbesondere

die folgenden Teilmaf3nahmen:
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e Durchfiihrung der Bedarfserhebung
e Erarbeitung eines Fortbildungskonzeptes
e Durchfiihrung von Fortbildungen

e Supervisionen (als laufendes Angebot)

Das Fortbildungskonzept wird mit den Inhalten der GStU-Fortbildungs-

reihe abgestimmt.

Federfiihrung SenlAS
Beteiligte alle bezirklichen Fachstellen, AG Fachstellenkonzept
Bis wann? 31.12.2023

Maf3nahme 9: Vorlagen fiir einheitlichen Auf3enauftritt

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Es werden standardisierte Vorlagen fiir die Erfiillung der QualitGtsstan-
dards 1.1, 1.3 sowie 1.5 erstellt:

e Einheitlicher Internetauftritt
e Einheitlicher Flyer
e Einheitliche Schreiben nach Eingang RGumungsklage und nach

Eingang Info Gerichtsvollzieher*in (Zwangsraumung)

Federfiihrung AG Fachstellenkonzept
Beteiligte SenlAS, Bezirke, GPM-Beratung Mitte
Bis wann? 31.12.2021

MaBnahme 10: Evaluierung der Méglichkeit der Ubertragung der Entscheidung iiber Miet-

schulden

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Die Sozialen Wohnhilfen haben iiber die Bereitstellung eines Musterbe-
schlusses fiir die Tragerversammlung und einer Musterverwaltungsver-
einbarung die Moglichkeit, die Entscheidung iliber Mietschulden im
Sinne der ,Leistungen aus einer Hand“ gem. § 44b IV SGB Il auf den
kommunalen Trager zu libertragen (Beratung, Sachverhaltsermittlung,
Entscheidung liber Mietschulden durch die Soziale Wohnhilfe, Beschei-
derteilung, Leistungsgewdhrung und Darlehenstilgung iiber das Job-
center). Die Sozialen Wohnhilfen, die diese Méglichkeit nicht nutzen,
werden weiterhin die Tatigkeit auf Grundlage der bezirklichen Koopera-

tionsvereinbarungen gestalten (Beratung, Sachverhaltsermittlung und

13
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Stellungnahmen durch Soziale Wohnhilfen, Entscheidung zur Uber-
nahme von Mietschulden sowie Bescheiderteilung, Leistungsgewdhrung

und Darlehenstilgung iiber das Jobcenter).

Nach einer Pilotierungsphase werden die Erfahrungen beider Verfahren
evaluiert. Ziel ist herauszufinden, wie die Verfahren jeweils den Erhalt

von Wohnraum unterstiitzen.

Federfiihrung SenlAS
Beteiligte bezirkliche Fachstellen, Regionaldirektion
Bis wann? 31.12.2022

Maf3nahme 11: Instrumente zur aktiven Kontaktaufnahme umsetzen

Welcher Meilenstein | Es werden zentrale Instrumente der aktiven Kontaktaufnahme (Praventi-

ist zu erreichen? onsarbeit) durchgefiihrt. Diese Instrumente sind

e Sofortiges Tatigwerden bei Rdumungsklagen (Versand des
Standard-Anschreibens)

e Aktive Kontaktaufnahme durch aufsuchende Arbeit (Hausbe-
such)

e Sofortiges Tatigwerden bei Mitteilung tiber die Zwangsrdumung

e Begleitung bei Zwangsrdumungen

Federfiihrung bezirkliche Fachstellen, SenlAS
Beteiligte GPM-Beratung Mitte, AG Fachstellenkonzept
Bis wann? 01.08.2022

Paket IV: Fortentwicklung der Zielvereinbarung

Maf3nahme 12: Evaluation der Zielvereinbarung

Welcher Meilenstein | Die Zielvereinbarung wird einer Evaluation unterzogen. Die Evaluation
ist zu erreichen? erstreckt sich dabei insbesondere auf die Frage, ob die definierten Qua-
litdtsstandards mit den eingeleiteten Mafinahmen erreicht werden kon-
nen. Sie werden hinsichtlich ihrer Wirkung evaluiert, um anschlief}end
iiber eine Ausdehnung oder Eingrenzung bzw. Beibehaltung oder Been-

digung der Maf3inahmen zu entscheiden.

Die Ergebnisse der Evaluation werden im Rahmen der Erarbeitung einer

Folgezielvereinbarung (vgl. MaBBnahme 13) beriicksichtigt.
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Federfiihrung SenlAS
Beteiligte AG Zielvereinbarung
Bis wann? 31.03.2023

Maf3nahme 13: Erarbeitung der Folgezielvereinbarung

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Die vorliegende Zielvereinbarung wird weiterentwickelt und durch eine

konkretisierende Folgezielvereinbarung abgeldst.

Die Folgezielvereinbarung beriicksichtigt insbesondere folgende As-

pekte:

Fiir das Steuerungsfeld Klient*innenperspektive werden die exis-
tierenden Qualitatsstandards fortentwickelt.

Fir die Steuerungsfelder Mitarbeiter*innenperspektive, Wirt-
schaftlichkeit (wirtschaftlicher Ressourceneinsatz) und Rechts-
konformitat werden erstmalig Qualitdtsstandards entwickelt.
Fiir das Produkt 80921 ,,Unterbringung zur Beseitigung von Ob-
dachlosigkeit“ wird mindestens ein Qualitdtsstandard zwecks
Abbildung des Produkts gebildet. Kann kein entsprechender
Qualitatsstandard gebildet werden, so ist zu priifen, ob das Pro-
dukt in der Folgezielvereinbarung weiter beriicksichtigt wird.

Es erfolgt eine Zuordnung von abgestimmten Qualitatsstan-

dards zu den einzelnen Produkten, damit die Mdglichkeit einer
systematischen Verbindung der Ergebnisse der Qualitdtsstan-
dards mit den Daten der KLR (Kosten und Mengen) sichergestellt
ist.

Auf Grundlage der Ist-Erhebung in den Bezirken (Maf3nahme 1)
sowie den Evaluationen im Rahmen der Maf3nahme 12 werden
zu den abgestimmten Indikatoren der Klient*innenperspektive
jeweils Standards (Mindeststandards) und Zielwerte festgelegt.
Bei den anderen Steuerungsfeldern erfolgt dies sofern moglich.
Die Qualitatsstandards und die Indikatoren sollen nach Mog-
lichkeit auch den Erfolg der Praventionsarbeit messbar machen
(Erfolgsmessung), z. B. anhand der abgewendeten RGumungs-
klagen und der Auswirkung auf die Transferkosten (Nachweis
Kostenersparnis).

Die Ergebnisse der Zielvereinbarung sollen zukiinftig bei der

Budgetberechnung beriicksichtigt werden, um Einfluss auf die
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zentrale Finanzzuweisung an die Bezirke zu nehmen. Die ent-

sprechenden Voraussetzungen (vgl. Punkt 5.) sind zu schaffen.

Federfiihrung SenlAS
Beteiligte AG Zielvereinbarung, PMG
Bis wann? 30.06.2023

3.2. Zeitplanung
Eine zeitliche Planung der vorab aufgefiihrten Mafinahmen kann Anlage 4 dieser Zielvereinbarung

entnommen werden.

4. Steuerungsstruktur
Zur Umsetzung der Zielvereinbarung werden nachfolgende Steuerungsstrukturen etabliert. Sie be-

inhalten ein Monitoring sowie Kommunikations- und Abstimmforen in Form von kooperativen Gre-
mien der Senats- und der Bezirksebene. Fiir das Controlling sind Zustdndigkeiten, Aufgaben und

Datengrundlagen festzuhalten und zu evaluieren.

Es sollen nach Moglichkeit bestehende Strukturen genutzt bzw. ggf. ertiichtigt werden. Auf der
Grundlage der Zielvereinbarung und der steuerungsrelevanten und aussagekraftigen Daten ent-
steht ein stetiger ebeneniibergreifender Austausch der Akteur*innen im Hinblick auf die Erreichung

der gemeinsamen Maf3inahmen und Ziele.

Senatsverwaltung fiir Soziales (Gesamisteuerung und Gesamtmonitoring)
Der Senatsverwaltung fiir Soziales obliegen die Gesamtsteuerung und die Koordination der Erar-
beitung und Umsetzung der Zielvereinbarung sowie das Gesamtmonitoring. Die Amter fiir Soziales

stellen die steuerungsrelevanten Daten bereit (siehe Punkt 2.2).

Die Senatsverwaltung fiir Soziales ist als Monitoringstelle beauftragt, die Daten, die im Rahmen des
Monitorings zur Messung der Zielerreichung durch die Bezirke erhoben werden, zu sammeln und
auszuwerten, das Berichtsverfahren zu koordinieren und hierzu die Berichtsbeitrdge zusammenzu-
fassen. Die Senatsverwaltung fiir Soziales leitet daraus Handlungserfordernisse ab (ggf. unter Be-

teiligung der AG Fachstellenkonzept und weiterer Akteur*innen).

Sie berichtet der AG Zielvereinbarung sowie den Beratungs- und Anhérungsgremien (Amtsleitungs-
runde und AG Finanzen und Controlling) zur Umsetzung der Zielvereinbarung und stellt die Hand-
lungserfordernisse zur gemeinsamen Beratung von Steuerungsmaf3inahmen vor. Autbauend auf der
Beratung sowie den Ergebnissen der AG Zielvereinbarung legt sie dem kiinftigen politischen Len-

kungsgremium Steuerungsempfehlungen vor.
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AG Zielvereinbarung
Die AG Zielvereinbarung entwickelt als Arbeitsgremium unter Federfiihrung der Senatsverwaltung
fir Soziales die Zielvereinbarung fort. Sie wertet steuerungsrelevante Daten auf der Grundlage der

Berichte des Monitorings aus und berdt und empfiehlt Steuerungsmaf3inahmen.

Mitglieder der AG Zielvereinbarung sind die Senatsverwaltung fiir Soziales, 3 Amtsleitungen Sozi-
ales, 2 Vertreter*innen aus den SE Finanzen bzw. den Steuerungsdiensten (AG Finanzen und Con-
trolling), 1 bezirkliche Vertreter*in aus dem GPM-Bereich fiir Soziales, 2 Vertreter*innen der Senats-
verwaltung flir Finanzen, 1 Vertreter*in der Geschdaftsstelle Produktkatalog der Bezirke sowie optio-
nal 1 Vertreter*in der Produktmentorengruppe 1032. Die Senatskanzlei entsendet 1 Vertreter*in zur
Mitarbeit.

AG Finanzen und Controlling

Die AG Finanzen und Controlling dient als festes Gremium zur Anhdrung und Beratung fiir die Ziel-
vereinbarungen aller Politikfelder. Sie setzt sich aus Vertreter*innen der Steuerungsdienste / SE Fi-
nanzen sowie der Senatsverwaltung fiir Finanzen zusammen. Sie berdt die AG Zielvereinbarung

und entsendet 2 Vertreter*innen.

Amtsleitungsrunde Soziales
Die Runde der Amtsleitungen Soziales ist Beratungs- und Anhérungsgremium. Der Umsetzungs-
stand der Zielvereinbarung und Handlungserfordernisse werden aus der AG Zielvereinbarung hier

eingebracht und im Hinblick auf Steuerungsmafinahmen beraten.

Die Amtsleitungsrunde Soziales entsendet 3 Vertreter*innen in die AG Zielvereinbarung.

Kiinftiges politisches Lenkungsgremium

In diesem Gremium werden die betreffenden Akteur*innen auf politischer Ebene zusammengefiihrt
(Staatssekretdr*innen- und Stadtrat*innenebene). Hier werden die empfohlenen Steuerungsmaf-
nahmen beraten, strategische Entscheidungen getroffen und durch Beschliisse festgehalten (z. B.

zu gesamtistddtischen Qualitatszielen und Mindeststandards).

Die Zusammensetzung und Arbeitsweise dieses Gremiums wird derzeit bereichsiibergreifend auf

politischer Ebene gekldrt und ist nicht Bestandteil dieser Vereinbarung.

- Die Vereinbarungspartner*innen unterstiitzen die Umsetzung der Zielvereinbarung in den

dargelegten Steuerungsstrukturen.

5. Verbindung mit Ressourcenplanung, Kosten-Leistungsrechnung (KLR) und Integration in
die Bezirksbudgetierung
Gegenstand dieser Zielvereinbarung sind die folgenden Produkte der Sozialen Wohnhilfen (Pro-

duktblatter siehe Anlage 5):
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o 80633 Sozialpddagogische Bedarfsfeststellung, Stellungnahmen, Beratung und Unter-
stiitzung bei Mafinahmen gem. § 67 ff SGB XIl i. V. m. stationdren und ambulanten
Leistungstypen inkl. zu Mietiibernahmen wdhrend der Haft

o 80635 Sozialpddagogische Prdvention zum Wohnraumerhalt

o 80921 Unterbringung zur Beseitigung von Obdachlosigkeit

o 80922 Sozialpddagogische Beratung zur Erlangung von Wohnraum oder sonstigen
Wohnformen (ohne Hilfen nach §§ 67 ff SGB XII)

Diese Zielvereinbarung riickt die Qualitats-, Output- und Wirkungsorientierung der Aufgabenwahr-
nehmung im Sinne der ,,Leitlinien der Wohnungslosenhilfe und Wohnungslosenpolitik” in den Fokus.
Um einen qualitats- und wirkungsorientierten Ressourceneinsatz zu erreichen, miissen die zur Ziel-
erreichung bendtigten Ressourcen bei der Aufstellung der jeweiligen Bezirkshaushaltspldne ange-

meldet und bereitgestellt werden.?

Auf Grundlage der Ist-Erhebung sollen zu den in dieser Zielvereinbarung formulierten Qualitats-
standards (mit Mindeststandard und Zielwert) im Bereich Klient*innenperspektive der erforderliche
Ressourcenbedarf (inkl. Personalbedarf) ermittelt und ein eventuell zusétzlicher Bedarf zur Erfiillung

der Standards und Zielwerte dargestellt werden (vgl. Maf3nahme 7).

Gemdf3 den grundlegenden Vorgaben und Verabredungen® ist in der Folgezielvereinbarung eine
Beriicksichtigung kiinftiger Zielvereinbarungsergebnisse (Erfiillung von definierten Mindeststan-
dards) bei der Budgetberechnung vorzusehen, so dass die Folgezielvereinbarung Einfluss auf die
zentrale Finanzzuweisung an die Bezirke hat. Dies wird durch die verbindliche Berlicksichtigung im
Zeitplan zur Uberarbeitung der vorliegenden Zielvereinbarung sichergestellt. Dariiber hinaus sind

zundchst folgende Voraussetzungen zu schaffen:

e Falls erforderlich eine Weiterentwicklung der Produktdefinitionen, beispielsweise im Rahmen
des Produktanderungsverfahrens (z. B. im Hinblick auf Differenzierung der Produkistruktur, Be-
zugsgrof3en, Produktziele und -qualitaten, Plausibilitdtskennzahlen der Mengenrevision sowie

Standardisierungen).

e Fiir die abgestimmten Indikatoren miissen Zielgrof3en und Mindeststandards definiert sein und

valide Ergebnisse fiir deren Erreichung vorliegen.

e Zuordnung der abgestimmten Indikatoren zu den einzelnen Produkten, damit die Moglichkeit
einer systematischen Verbindung der Ergebnisse der Qualitatsstandards mit den Daten der KLR

(Kosten und Mengen) sichergestellt ist.

3 Im Doppelhaushalt 2020/2021 wurden den Bezirken Mehrmittel in Hohe von rund 72 Mio. € zur Verfiilgung gestellt, die
von den Bezirken in eigener Verantwortung unter Beachtung der Richtlinien der Regierungspolitik einzusetzen sind. Da-
runter fallen auch die Fachstellen ,Soziale Wohnhilfen®. Die Mittel, die mit dem Haushalt 2022/23 verstetigt werden,
wurden in den Bezirken unterschiedlich eingesetzt.

“Vgl. Vorlage an den Hauptausschuss des Abgeordnetenhauses (RN 3024 A) zur ,Umsetzung des Zukunftspaktes Ver-
waltung - Zielvereinbarungssystem und Haushaltsplanaufstellung.”
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- Die Vereinbarungspartner*innen unterstiitzen die Weiterentwicklung der Produktdefinitio-
nen, um die Beriicksichtigung von Zielvereinbarungsergebnissen bei der zentralen Budget-

berechnung zu erméglichen.

Die Senatskanzlei wird durch ihr Begleitprogramm fiir die Zielvereinbarungspiloten die Erreichung
der Meilensteine dieser Zielvereinbarung mit Ressourcen unterstiitzen; insbesondere bei den Prog-
nosen zu den Personal- und Ressourcenbedarfen (MaBBnahme 7), bei den geplanten Befragungen
(Maf3nahme 3), beim Aufbau des Monitorings fiir eine datengestiitzte Steuerung (Ma3nahme 2) so-
wie bei der Evaluation der vorliegenden Zielvereinbarung (Ma3nahme 12). Sie finanziert die externe

Unterstlitzung hierfiir.

6. Schlussbestimmungen
Die Zielvereinbarung hat eine Geltungsdauer bis zum 31.12.2023. Dieser Zielvereinbarung schlief3t

sich eine Folgezielvereinbarung an, die bis zum 30.06.2023 abzuschlief3en ist und ab 01.01.2024
Geltung erlangt.

Anderungen und Ergénzungen dieser Zielvereinbarung sind schriftlich abzustimmen.

Vorname Name
Senatsverwaltung fir Senatsverwaltung fiir Finanzen
Integration, Arbeit und Soziales

Bezirksamt Mitte von Berlin - Soziales Bezirksamt Mitte von Berlin - Finanzen
Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg
von Berlin - Soziales von Berlin - Finanzen
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Bezirksamt Pankow von Berlin - Soziales Bezirksamt Pankow von Berlin - Finanzen

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin ~ Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin

- Soziales - Finanzen
Bezirksamt Spandau von Berlin - Soziales Bezirksamt Spandau von Berlin - Finanzen
Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf von Berlin Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf von Berlin
- Soziales - Finanzen
Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg
von Berlin - Soziales von Berlin - Finanzen
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Bezirksamt Neukdlln von Berlin Bezirksamt Neukdlln von Berlin
- Soziales - Finanzen
Bezirksamt Treptow-K&penick von Berlin Bezirksamt Treptow-K&penick von Berlin
- Soziales - Finanzen
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf
von Berlin - Soziales von Berlin - Finanzen
Bezirksamt Lichtenberg von Berlin - Soziales Bezirksamt Lichtenberg von Berlin - Finanzen
Bezirksamt Reinickendorf von Berlin - Soziales Bezirksamt Reinickendorf von Berlin - Finanzen

21



Stand 08.10.2021

Anlage 1 - Glossar
Steuerungsziele: Ubergeordnete Steuerungsziele weisen die strategische Entwicklungsrichtung auf

und werden durch konkrete Leistungsversprechen und die Qualitdtsstandards operationalisiert.

Leistungsversprechen definieren die Qualitat der Leistungserbringung gegeniiber den Biirgerinnen

und Birgern bzw. der Wirtschaft in Bezug auf eine konkrete Verwaltungsleistung.

Qualitatsstandards (Zielwerte) definieren einzelne qualitative Anforderungen an die Leistungser-
bringung der Verwaltung (Verwaltungsprozesse) zur Erfiillung der Leistungsversprechen in den vier
Steuerungsfeldern Klient*innenperspektive, Mitarbeitendenperspektive, Wirtschaftlichkeit und
Rechtskonformitat. Die Zielvereinbarungen sollen vor allem nach aufien orientiert sein, weswegen

der Klient*innenperspektive unter den vier genannten Bereichen der Vorrang eingerdumt wird.
Standards sind verbindliche Untergrenzen fiir die Qualitatsstandards.

Indikatoren: Die Qualitatsstandards werden anhand von Indikatoren objektiv nachvollziehbar ge-
macht. Die Indikatoren werden in den gemeinsamen Gremien entwickelt, diskutiert und entschie-
den. Sie sind anschlief3end von den Zielvereinbarungspartnern in einem Controllingprozess syste-

matisch zu erheben und auszuwerten.

Anlage 2 - weitere Erlduterungen zu den QualitGtsstandards
Zu Qualitatsstandard 1.1

Es wird ein Standard-Anschreiben an die/den Klient*in / Mieter*in entwickelt, welches von den
Fachstellen aller Bezirke verwendet wird. Es richtet sich an den/die vom Wohnungsverlust be-
drohte/n Klienten*in und wird nach Eingang der RGumungsklage mit dem Angebot eines festen

Gesprdchstermins versendet.

Zu Qualitdtsstandard 1.2

Keine weiteren Konkretisierungen.

Zu Qualitatsstandard 1.3
Es wird ein Standard-Anschreiben an die/den Klient*in / Mieter*in nach Eingang der Mitteilung iiber
die Zwangsrdumung mit dem Angebot eines kurzfristigen Gesprdchs im Rahmen der allgemeinen

Sprechstunde entwickelt, was von den Fachstellen aller Bezirke verwendet wird.

Zu Qualitatsstandard 1.4

Es ist bei Erhebung der Anzahl der Hausbesuche auch festzuhalten, ob diese allein oder zu zweit
durchgefiihrt wurden. Die Erfahrungen sollen qualitativ im Sinne einer Risikoanalyse ausgewertet
werden (Fragestellung: Bei welchen Personenkreisen ist ein Hausbesuch zu zweit zwingend notwen-

dig (Risikogruppen)?).

Zu Qualitatsstandard 1.5

Keine weiteren Konkretisierungen.
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Anlage 3 - Entwicklung des Fachstellenkonzeptes
Am 10.01.2018 tagte auf Initiative der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales die

1. Strategiekonferenz Wohnungslosenhilfe. Diese hatte zum Ziel, Probleme der Wohnungsnotfallhilfe
im Land Berlin zu identifizieren und Losungsansdtze fiir eine bessere Arbeit im Land Berlin zu ent-
wickeln. Zu diesem Zweck wurden Arbeitsgruppen gebildet, unter anderem die Arbeitsgruppe 7,
die fiir Berlin Eckpunkte fiir ein Fachstellenkonzept aufzeigen sollte. Beteiligt an dieser Arbeits-
gruppe waren Vertreterinnen und Vertreter von Tragern, Verbdnden und aus Politik und Verwaltung.
Die Ergebnisse wurden auf der 2. Strategiekonferenz Wohnungslosenhilfe am 10.10.2018 vorge-
stellt.

Parallel dazu ging den Bezirken das Schreiben vom 07.03.2018 zur 2. Fortschreibung der Global-
summenzuweisung 2018 zu. Darin fand sich unter 1. Umsetzung der Beschliisse des Abgeordneten-
hauses zum Einzelplan 2729 folgende Regelung:
»C) Weiterentwicklung der bezirklichen sozialen Wohnhilfen
Fiir die Weiterentwicklung der bezirklichen sozialen Wohnhilfen nach einem Fachstellenkonzept hat das Abgeord-
netenhaus zusdizliche Mittel i. H. v. jeweils 1,2 Mio. € fir 2018 und 2019 zur Verfiigung gestellt. Der Entwurf eines
solchen Fachstellenkonzepts zur Weiterentwicklung der bezirklichen Wohnhilfen wird im Rahmen einer AG im Zu-
sammenhang mit der Strategiekonferenz zur Wohnungslosenhilfe entwickelt. Ergebnisse bzw. Zwischenschritte, die

bis zur Vorlage eines Konzeptes ggf. erfolgen sollen, werden von der Fachverwaltung definiert. Dies bleibt zu-

ndchst abzuwarten.”
Zur Umsetzung dessen wurde mit Beschluss der Amtsleitungsrunde Soziales vom 24.01.2019 eine
Arbeitsgruppe aus Vertreterinnen und Vertreter der Berliner Verwaltung gebildet, die die Ergebnisse
der Strategiekonferenz aufgenommen und in das Fachstellenkonzept eingebunden hat. Dieses be-
inhaltet die Aufgaben, die die Fachstellen Soziale Wohnhilfe zukiinftig in Berlin mindestens wahr-
nehmen sollten, eine Musterstruktur und eine Bezifferung des zusdtzlichen Personalbedarfs zur Um-

setzung des Konzeptes sowie erste Umsetzungsschritte.

Anlage 4 - Zeitstrahl
Siehe anbei.

Anlage 5 - Produktbldatter
Siehe anbei.
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