
FAMILIENSERVICEBÜRO

FamilienServiceBüro (1. Etage)
Bezirksamt Mitte
Karl-Marx-Allee 31  
10178 Berlin

       U5 Schillingstraße	

Terminvereinbarung unter
www.berlin-mitte.de/fsb

Telefonnummer: (030) – 9018 24000
E-Mail: Familienservicebuero@ba-mitte.berlin.de

Unsere Sprechzeiten 
(nur mit Terminvereinbarung) 
Montag und Dienstag: 9-15 Uhr 
Donnerstag: 14 -18 Uhr 
Freitag: 9-13 Uhr

WEIL FAMILIE WICHTIG IST
Das FamilienServiceBüro Mitte ist die zentrale An-
laufstelle des Jugendamtes Mitte für Familien aus 
dem Bezirk. Als Jugendamt unterstützen wir Sie mit 
unserem umfassenden Spektrum an Leistungen 
und Angeboten. Wir bieten Ihnen kostenfreie Bera-
tung, Antragsentgegennahme und allgemeine Aus-
künfte zu Themen wie Kindertagesbetreuung, Kita- 
gutschein, Unterhaltsvorschuss und Elterngeld so-
wie Informationen zur ergänzenden Förderung und 
Betreuung an Grundschulen (Hort).
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	 Bezirksamt Mitte von Berlin
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Barrierefrei

Vielfältige Beratung 
zu allen Fragen rund 
um die Familie



DAS FAMILIENSERVICEBÜRO BIETET 

SOZIALPÄDAGOGISCHE 
BERATUNG

Wir vermitteln Kontakte und informieren zu familien-
bezogenen Angeboten und Hilfen im Jugendamt und 
im Bezirk. 

Wenn Sie einen Termin für eine individuelle Beratung 
vereinbaren möchten, können Sie gerne zu unseren 
Sozialarbeiter*innen im Familienservicebüro  
telefonisch oder per E-Mail Kontakt aufnehmen. 

Frau Borostowski: 030 9018 - 23659 
Frau Gicir: 030 9018 - 23412
E-Mail: Familienservicebuero@ba-mitte.berlin.de

BERATUNG ZU 

KINDERTAGESBETREUUNG 
UND HORT 
Benötigen Sie für Ihr Kind einen Betreuungsplatz in einer 
Kindertagesstätte oder in einer Tagespflegestelle? Dann 
beantragen Sie bitte zuerst einen Gutschein für die 
Kindertages- und / oder Hortbetreuung.

→ Auskünfte und Informationen zum Kita-
Gutschein und zur Hortbetreuung

→ Annahme von Kitaanträgen
und Unterlagen

BERATUNG ZU 

UNTERHALTSVORSCHUSS
Bei alleinerziehenden Eltern springt die Unterhalts-
vorschusskasse ein, wenn der andere Elternteil für 
das Kind nicht ausreichend sorgt oder sorgen kann. 
In diesem Fall wird Ihrem Kind vom Staat ein  
Vorschuss gezahlt. 

→ Erstberatung zu Unterhaltsvorschuss

→ Annahme von Unterhaltsvorschuss- 
anträgen und Unterlagen

BERATUNG ZU 

ELTERNGELD
Elterngeld erhalten alle Elternteile, die nach der  
Geburt ihr Kind selbst betreuen und beruflich  
pausieren oder höchstens 32 Stunden in der Woche 
arbeiten. 

→ Auskünfte und Informationen zum Elterngeld
(ausführliche Beratung erfolgt in der Eltern-
geldstelle)

→ Annahme von Elterngeldanträgen
und Unterlagen




