Erkldrung von im Bezirk Mitte titigen Pflegediensten und
dem Bezirksamt Mitte von Berlin zur Sicherstellung einer
hochwertigen Pflege und zur Vermeidung von
Leistungsmissbrauch und Abrechnungsmanipulation
ambulanter Pflegeleistungen

Die diese Erklarung unterzeichnenden Pflegedienste verurteilen
Leistungsmissbrauch und Abrechnungsmanipulation im Pflegebereich entschieden
und bekennen sich durch ihr Handeln zur vertrauensvollen und zuverlassigen
Zusammenarbeit mit den pflegebedirftigen Menschen und dem Sozialhilfetrager.

Leistungsmissbrauch und Abrechnungsmanipulation meint bewusste fahrlassige oder
vorsatzliche Handlungen, die vertragswidrige oder strafrechtlich relevante Merkmale
bezluglich der Qualitat der erbrachten Leistungen oder der Abrechnung von
Leistungen aufweisen. Die MaBstabe zur Vermeidung von Leistungsmissbrauch und
Abrechnungsmanipulation richten sich nach abgestimmten Mindeststandards, deren
Grundlage der individuelle tatséchliche Bedarf und die daraus resultierende
personliche gesundheitliche Situation des pflegebedlrftigen Menschen ist.

Die diese Erklarung unterzeichnenden Pflegedienste und das Bezirksamt Mitte von
Berlin verpflichten sich folgende Handlungsmafstabe einzuhalten:

1. Erbringung von Leistungen
In der Pflegesituation werden die Pflegeleistungen erbracht die notwendig
sind. Dabei werden die vorhandenen Seibstpflegefahigkeiten der Patienten
und Patientinnen ausreichend bertcksichtigt und Angehdérige und
nahestehende Personen nach ihren Méglichkeiten in die Pflege eingebunden.
Der zu Pflegende erhalt die Unterstltzung die er bendtigt. Es werden die
MaBnahmen ergriffen, die erforderlich sind, um die Gesundheit zu férdern, zu
erhalten und das Leben zu schutzen.
Werden Leistungen erbracht, die das Notwendige Ubersteigen, werden diese
dem Sozialhilfetrager gegeniber nicht in Rechnung gestelit.
Der Pflegeempfanger wird auf alle méglichen vorrangigen Anspriche
hingewiesen und bei der Geltendmachung unterstiitzt oder Unterstiitzung z.B.
vom Sozialhilfetrager angefordert.

2. Leistungs- Qualitits- und Dokumentationsniveau
Es wird sichergestellt, dass sich die Pflegedokumentation durchgehend im
Haushait des zu Pflegenden befindet. Diese enthalt mindestens das
Stammblatt, den Anamneseteil, den Planungsteil, Angaben (iber den Einsatz
von Pflegehilfsmitteln und den aktuellen Leistungsnachweis. Die
Pfiegeplanung ist regelméBig zu evaluieren und fir die Zeit ab Beginn der
Pflege oder mindestens fir die letzten drei Monate vor Ort aufzubewahren.
Der Pflegeprozess muss erkennbar und nachvoliziehbar sein.



Der Sozialhilfetrager ist unter Einhaitung der datenschutzrechtlichen
Vorschriften berechtigt die Pflegedokumentation zu fotografieren oder zu
scannen. Der zu Pflegende muss dazu sein Einverstandnis erklaren.

Solite die Pflegedokumentation in begrindeten Einzelféllen nicht vor Ort sein,
ist dies dem Sozialhifetrager bereits zu Beginn der Pflege schriftlich mit
Begrindung anzuzeigen.

Ist es erforderlich einen Teil der Pflegedokumentation voribergehend mit in
die Geschéftsraume zu nehmen, ist im Haushalt des zu Pflegenden eine
Bestéatigung mit Datum, Uhrzeit und Namen desjenigen zu hinterlassen, der
den Teil enthommen hat.

Dem Sozialhilfetrager wird jederzeit Zutritt zu den Geschéftsraumen gewahrt
um die erforderlichen Unterlagen einzusehen und ggf. zu dokumentieren.
Dazu gehdren auch die Handzeichenlisten, Dienst- und Tourenplane.

Nur tatsachlich notwendige und erbrachte medizinische und/oder pflegerische
Leistungen werden unmittelbar nach der Verrichtung nachvollziehbar in der
Pflegedokumentation aufgezeichnet. Werden Leistungen nicht erbracht, sind
diese unmittelbar und deutlich zu streichen.

Die Mitarbeiter sind regelmaBig auf die einzuhaltenden Vereinbarungen
hinzuweisen und darauf, dass weder Vorabbestitigungen zuldssig sind, noch
das spatere ,Nachkiirzeln®, noch das ,Kirzeln* mit fremden Handzeichen.
Mitarbeiter werden niemals angewiesen, sich entgegen den
rahmenvertraglichen Verpflichtungen zu verhalten.

Jeder Mitarbeiter des Pflegedienstes —einschlieBlich die GeschaftsfGhrung-
verpflichtet sich UnregelmaBigkeiten und Auffélligkeiten beim Sozialhilfetrager
anzuzeigen. Dies ist auch anonym maoglich.

. Abrechnungsverhalten

Medizinische und/oder pflegerische Leistungen werden in dem tatsachlich
erbrachten Umfang abgerechnet. Abwesenheitszeiten des/der
Pflegeempfanger z.B. bei Krankenhausaufenthalt, Urlaub usw. werden dem
Sozialhilfetrager unmittelbar mitgeteilt. Die Mitteilung kann auch als Email oder
Fax erfolgen. (soz-pbe@ba-mitte.berlin.de oder 8018-42422). Dies gilt auch
far Zeiten in denen aus anderen Grinden keine Pflege erforderlich ist.

Rechnungen werden mit den entsprechenden Leistungsnachweisen innerhalb
von zwei Monaten Obersandt. Weichen die erbrachten Leistungen von den
bewilligten Leistungen ab, ist dennoch der Leistungsnachweis mit den
tatsachlich erbrachten Leistungen einzureichen. Eine doppeite Fihrung von
leistungsnachweisen ist unzuldssig.

. Fachkriftegebot

Bei Leistungen, deren wirksame Durchfiihrung an eine bestimmte Qualifikation
gebunden ist, wird nur dafir qualifiziertes Personal eingesetzt.

Leistungen fUr deren Erbringung keine Qualifikation vorhanden ist, werden
auch nicht als Serviceleistung erbracht (z.B. SGB V Leistungen).



5. Verhaltensmanipulation
Pflegeempfanger werden nicht dahingehend beraten sich pflegebedurftiger zu
zeigen als sie es tatsachlich sind. Es werden keinerlei Hilfsmittet benannt oder
dargetan, die nicht tatséchlich notwendig sind. Es werden keine materiellen
oder immateriellen Vorteile angeboten, damit eine (hdhere) Pflegebedrftigkeit
vorgetauscht oder fiktive Pflegeleistungen gegeniiber den Kostentragern
abgerechnet werden kdnnen. Klienten mittels Medikamenten ruhig zu stellen
(Sedierung), um sie hilfloser erscheinen zu lassen, wird auf das Scharfste
verurteilt und strikt abgelehnt. Simulierte oder suggerierte (hGéhere)
Pflegebedurftigkeit durch leistungsnachfragende Personen gegenuber dem
Kostentrager wird weder initiiert noch toleriert.

6. Keine Pramien in der Kundenakquise
Auf Geld oder geldwerte Leistungen fir die Vermittlungen pflegebedurftiger
Menschen wird verzichtet. Pflegebedlrftige Personen werden in keiner Form
bedrangt cder gendtigt, Vereinbarungen zur Pflege abzuschlieBen.

7. Wirtschaftliche Verflechtungen und Interessenkollision
Die Beschaftigung von Angehdrigen des Pflegeempfangers beim Pflegedienst,
der die Pflege durchfuhrt, ist ausgeschlossen. Daruber hinaus werden keine
Mitarbeiter/innen des Pflegedienstes als Bevollmachtigte oder Betreuer fir die
2u betreuenden Klienten eingesetzt.

Der Sozialhilfetrager kann die Arbeitsvertrage jederzeit einsehen. Alle in den
Handzeichenlisten aufgefihrten Personen sind auch tatséchlich im
Pflegedienst beschaftigt.

Fur alle Beschéftigten des Pflegedienstes wird vor Beschaftigungsaufnahme
ein polizeiliches Fihrungszeugnis eingeholt. Eine Beschaftigung unterbleibt,
wenn entsprechende Eintragungen nahelegen, dass die zu pflegenden
Personen in ihrer korperlichen oder wirtschaftlichen Integritét gefahrdet sind.
Far bereits beschaftigte Personen beim Pflegedienst wird das Einholen eines
polizeilichen FUhrungszeugnisses bis zum 30.09.2015 nachgeholt. Auf
Wunsch des Pflegedienstes unterstitzt das Blrgeramt Mitte die Beantragung
eines FUhrungszeugnisses durch ein vereinfachtes Verfahren fir die
Betroffenen.

8. Falschzeugnisse
Es werden keine wahrheitswidrigen durch Dritte ausgestellten Bestatigungen
(z.B. Arzte, Therapeuten, gesetzliche Betreuer) verwendet und auch keine
finanziellen Vorteile flir die Ausstellung derartiger Bescheinigungen angeboten
oder geleistet.
Damit sind auch sog. ,Gefélligkeitsgutachten, Atteste sowie Bescheinigungen
flr direkt oder indirekt nicht erbrachte Leistungen (z. B. Transport zu einem



nicht stattgefundenen Praxisbesuch) gemeint, die die dazu geeignet sind, dem
Sozialhilfetrager gegenuber nicht entstandene Kosten in Rechnung zu stelien.

9. Gewinnfokussierung
Das Streben nach branchenun(iblichen Gewinnguoten z.B. durch exzessive
Kostenminimierung im Personalbereich wird als kein akzeptiertes
Unternehmensziel angesehen und somit nicht betrieben.

10. Das Sozialamt Mitte verpflichtet sich, den Pflegediensten innerhalb von vier
Wochen den festgesteliten pflegerischen Hilfebedarf zu lbermitteln. Der
Ubermittelte Bedarf ist nicht mit einer Kostenlbernahme gleichzusetzen, da er
mogliche Eigenleistungen von Angehérigen oder die Nutzung von sozial-
integrativen Angeboten im Sozialraum noch nicht beriicksichtigen kann.

11.Das Sozialamt Mitte verpflichtet sich, innerhalb von acht Wochen die durch
den Pflegedienst zu erbringenden Pflegeleistungen zu bescheiden. Kann
diese Frist in begriindeten Einzelfillen nicht eingehalten werden, werden der
betroffene Pflegedienst vor Ablauf der Frist informiert und die Ursachen fUr
Verzégerung nachvollziehbar dargelegt.

Sollte es zu einem begriindeten Verdacht eines VerstoBes gegen bestehende
Vertragsgrundlagen oder zu der Einleitung eines Strafverfahrens kommen, kann der
Kostentrager den Verband informieren, bei dem der Pflegedienst zu diesem
Zeitpunkt organisiert ist.

Fur das Sozialamt Mitte von Beriin Fir den Pfiegedienst
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Bezirksstadtrat Stephan von Dassel



