
Sozialpsychiatrischer Dienst 
Marzahn-Hellersdorf  SpD 

Struktur und Aufgaben 



 
 

Der Sozialpsychiatrische Dienst ist  
          ein Teilbereich des Gesundheitsamtes 
  neben dem: 
 
                 Kinder u. Jugendgesundheitsdienst 
•           Kinder u. Jugendpsychiatrischen Dienst 
•            Zahnärztlicher Dienst 
•            Hygiene und Umweltmedizin 
•            Beratungsstelle für Behinderte Menschen 
•            Zentrum für sexuelle Gesundheit und Familienplanung     
 
und der OE QPK Qualitätsentwicklung, Planung und Koordination des ÖGD 



Der SpD besteht aus 4 Berufsgruppen 

Ärzte*innen   

Psychologen*innen 

Sozialarbeiter*innen 

Verwaltungsangestellte 

Krisenintervention 
Unterbringung nach dem Gesetz für psychisch 
kranke Menschen (Psych KG) 
Zuordnung  zum Personenkreis für den § 53 SGB XII 
(Eingliederungshilfe) und deren Einleitung 

Krisenintervention 
Zuordnung  zum Personenkreis für den § 53 SGB XII 
(Eingliederungshilfe) und deren Einleitung 
Leistungsdiagnostik (IQ Testung) 

Krisenintervention 
Beratung zu den Themen: 
- Persönliche u. materielle  Schwierigkeiten 
- Versorgung und häuslicher Pflege 
- Eingliederungshilfen u. deren Beantragung 
- Klärung von Fragen zur gesetzlichen Betreuung 
- Fragen zu Therapiemöglichkeiten 
Fachliche Begleitung der Eingliederungshilfen 
Aufsuchende Kontaktarbeit 

Erstanlaufstelle für Bürger*innen 
Allgemeine und fachliche Verwaltungsaufgaben 



Wir sind zuständig für volljährige Menschen: 

• Mit psychischen Erkrankungen (z.B. Depressionen, Psychosen, Ängste, sozialen 
Rückzugstendenzen, Demenz) 

• Die Probleme mit Alkohol, Drogen, Medikamenten oder anderen Formen der 
Abhängigkeit haben 

• In krisenhaften Situationen 
• Mit einer geistigen Behinderung 
• Die aufgrund einer psychischen Erkrankung pflegebedürftig sind 
• Die wegen psychischer Probleme im Alter allein nicht zurechtkommen 
• Nach Entlassung aus stationärer psychiatrischer Behandlung 
• Die  Angehörigen, Freundinnen und Freunde, Nachbarn und anderen 

Kontaktpersonen 



Die Fragestellung lautet: 
wer, wann, wie im Krisenfall 

und ist für den SpD (Montag – Freitag 8:00 – 16:00 Uhr) wie folgt zu 
beantworten : 

Kontaktaufnahme per 
Telefon oder persönlich, 

Interne 
Zuständigkeitszuordnung 

Sozialarbeiterische 
Abklärung der aktuellen 
Situation bzw. Krise u. 

Aufnahme der 
Kontaktinformationen 

Im Bedarfsfall 
Weiterleitung in den 

ärztlichen Bereich 

Abklärung möglicher  
Selbst- oder 

Fremdgefährdung 
(Arzt) 

Entscheidung ob die 
Polizei/Feuerwehr im 
Vorfeld hinzugeholt 

werden muss 

Vor Ort Termin 

In Abwägung  
Gefährdungslage, 

Entscheidung über z.B. 
Türöffnung und Einweisung 

nach Psych KG 

Bei Einweisung bei Bedarf 
Kontaktaufnahme zum 

Krankentransport oder der 
Feuerwehr, Polizei 

Antrag nach dem PsychKG 
durch Arzt ans Gericht bis zum 

Ablauf des nächsten Tages, 
danach Beschluss des 

Amtsgerichtes oder Beendigung 
der Unterbringung/ freiwilliger 

Verbleib 
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