. CHAO PON TAI GIA!
' . _ Willkommen zu Hause




Nhirng diéu can biét khi don dén

LO1 GIG THIEU

Xin chao dén tai c&n ho clia ban! Chiing t6i rat mirng vé viéc ban da vurot qua dugc thir thach va nd
luc clia ban da mang lai két qua. DA can phai kién tri va chiu dung nhiéu. Ngay sau khi chuyén nha ban
s& con phai duong dau véi nhirng thach thirc khac. Trong cudn sach nhé nay ching téi sé gigi thiéu
nhirng cau hoi thurdrng gép va nhirng giai dap. B cuc clia cudn sach nay da dugc ching tdi duoc sdp
xép theo nhirng chli d& ma cé thé ban sé tiép can trong thdi gian t&i. Cudn sach nay dugc phat hanh
bang nhiéu thir tiéng: tiéng Birc va nhirng thir tiéng don gidn nhu tiéng A rap, tiéng Bun, tiéng Anh,
tiéng Phép, tiéng Persian, tiéng Ba Lan, tiéng Rumani, tiéng Nga, tiéng Serbo-Croatian, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Tigrinya, ti€ng Thd NhT Ky va tiéng Viét.

Chuing t6i chiic ban moi diéu tét lanh khi dén c&n nha méi ctia minh!

Rebecca, Fernanda, Julia, Matthias, Katharina ve Francisco, T3 cbng tac nha & Reinickendorf,

Uy ban quan Reinickendorf, InteraXion: Van phong chao dén nhirng ngudi nhap cu va nhirng ngudi
trén chay tai Treptow-Képenick va Biéu phéi vién vé nhirng van dé ti nan tai Uy ban quan Marzahn
-Hellersdorf
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Wissenswertes zum Einzug

VORWORT

Willkommen in deiner Wohnung! Wir freuen uns sehr fiir dich, dass du den Kraftakt iberstanden

hast und die Miihe sich gelohnt hat. Viel Geduld und Durchhalteverm&gen waren nétig. Gerade nach
dem Umzug wartet aber noch die eine oder andere Herausforderung auf dich. In dieser Broschiire
stellen wir hdufig gestellte Fragen und Antworten vor. Gegliedert haben wir sie nach Themen, die dir
vermutlich in der ndchsten Zeit begegnen werden. Die Broschiire gibt es in verschiedenen Sprachen:
in Deutsch und Leichter Sprache, Arabisch, Bulgarisch, Englisch, Franzésisch, Persisch, Polnisch, Ruma-
nisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch, Tigrinya, Tirkisch und Vietnamesisch.

Wir wiinschen Dir ein gutes Ankommen in Deinem neuen Zuhause!
Rebecca, Fernanda, Julia, Matthias, Katharina und Francisco, AG Wohnen Reinickendorf, Bezirksamt

Reinickendorf, InteraXion: Willkommensbiiro fiir Migrant*innen und gefliichtete Menschen in Treptow-
Képenick und der Koordinator fiir Fliichtlingsfragen beim Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf
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1. Don dén - nhirng bu'é'c dau tién

1.1. Bién ban ban giao

Can hd phai dugc ban giao & trang thai nhu khi ban tiép nhan né. Vi vay diéu quan trong 1a ban can
phai thda thuan mét bién ban ban giao can hd mét cach nghiém tdc. Viéc ban giao dugc ghi thanh bién
ban va dugc ban ciing nhu héng cho thué nha ky tén (bién ban ban giao). Thong qua dé ban c6 thé
chirng minh dugc rang khi don di minh phai chiju trach nhiém cho nhirng hong héc nao. Ban khéng
phai chitrd cho nhirng hdng héc ma minh khéng gay ra. Qua dé ciing cé thé xac dinh mét cach dé
dang hon khi chuyén nha di ban cé phai sira sang lai hay khéng. Néu khi don dén can ho da duoc
quét voi méi, thi khi don di can hd cling phai duwgc quét véi lai véi mau voi sang trung tinh. Ban hay
khing dinh hién trang clia c&n hd khi don di. Ban da thda thuan ra sao véi hang cho thué nha? Néu
hang cho thué nha yéu cau ban phai tra tién hodc quét voi trong nha thi ban c6 thé kiém tra lai viéc nay
(xem muc 3.4 H6 tro ctia nhirng Hai ngurdi thué nha va nhirng don vi khac).

Coéng dbng nhirng ngudi thué nha tai Berlin da viét mot bai chi tiét vé chl dé nay:
www.bmgev.de/fileadmin/user_upload/Schoenheitsreparaturen.pdf

Bén canh viéc tinh trang phai tu stra khi ban giao, ban sé tim thdy & day mét sé diém dic biét quan
trong d6i v&i bién ban ban giao:

. Cé nhu‘ng hién tuorng hao mon do str dung vurot qua murc do binh thudng hay khéng?

. C6 can tu slra chd ndo trong cin hd khong? Néu cé thi hing cho thué nha sé phai lo viéc nay cho
161 thoi diém nao? Hoic 1a ¢é nhirng thda thuan d3c biét?

+ T4t ca hé thng |6 surdi va nhirng thiét bj dién cé hoat ddng binh thudng khéng?

«  Clra s cé thé mé va déng binh thudng hay khong? N6 ¢ bi hao mon hay khong? Cira s6 con
khit khong?

« Né&n nha tréng nhu thé nao? Tham co vét ban hay khdng, gach men cé bj v& hodc nén nha cé bj
hu hong khoéng?

. B&n tam, bdn vé sinh va bdn rira mat ¢6 bi nirt khdng? Voi nuée ¢d bi rd ri khong? Cac dudng
8ng ¢6 bi rd ri khéng?

+  Cb dau vét ndm méc hodc thdm nudc khéng?

+  Tang ham da duoc don sach chua, cé sir dung dugc ngay va cé khd khong?

. Bao nhiéu chia khda sé dugc ban giao?

Trong bién ban ban giao can phai liét ké tat ca nhirng khiém khuyét clia cin ho va nhirng goi y thda
thuan vé viéc can phai xtr ly nhirng khiém khuyét d6 nhu thé nao, dén bao gid va do bén thué hay bén
cho thué chiu chi phi (va vé&i diéu kién nhu thé nao).



1. Einzug - deine ersten Schritte

1.1. Das Ubergabeprotokoll

Die Wohnung muss immer so iibergeben werden, wie du sie iibernommen hat. Deswegen ist es
besonders wichtig, dass du eine ordentliche Ubergabe der Wohnung vereinbarst. Die Ubergabe wird
schriftlich protokolliert und von dir und der Vermietung unterschrieben (Ubergabeprotokoll). Dadurch
kannst du beim Auszug beweisen, fiir welche Schaden du wirklich aufkommen musst. So musst du
nicht fiir etwas zahlen, was du nicht verursacht hast. Das macht es z.B. auch leichter, beim Auszug
nachzuweisen, dass die Wohnung beim Einzug noch renoviert werden musste. Wenn die Wohnung
aber zum Einzug frisch gestrichen war, muss sie auch zum Auszug in einer hellen, neutralen Farbe
gestrichen werden. Sichere dich ab, wie die Wohnung beim Auszug aussehen soll. Was hast du mit
dem*der Vermieter*in verabredet? Wenn er*sie von dir verlangt, fiir bestimmte Sachen zu bezahlen
oder zu streichen, kannst du bei einem Mieterverein die Forderung von deinem*r Vermieter*in priifen
lassen (siehe Kapitel 3.4 Unterstiitzung bei Mietrechtsfragen durch Mietervereine und andere Anlauf-
stellen).

Die Berliner Mietergemeinschaft hat hierzu einen ausfiihrlichen Artikel geschrieben: www.bmgev.de/
fileadmin/user_upload/Schoenheitsreparaturen.pdf

Hier findest du eine Auswahl an Punkten, die neben dem Renovierungszustand besonders wichtig sind
fir das Ubergabeprotokoll:

e Gibt es Abnutzungserscheinungen, die tiber das Normalmal hinausgehen?

e Stehen noch Schénheitsreparaturen an? Wenn ja, bis wann kiimmert sich die Vermietung darum?
Oder gibt es eine gesonderte Vereinbarung?

e Funktionieren alle Heizungen und elektrischen Gerédte?

e Lassen sich die Fenster ohne Probleme 6ffnen und wieder schlieen? Sind sie abgenutzt? Sind die
Fenster dicht?

e Wie sehen die Boden aus? Gibt es Flecken auf dem Teppich, kaputte Fliesen oder beschadigte
Béden?

3 Gibt es Risse im Waschbecken, Toilette, Dusche oder Badewanne? Tropfen die Wasserhdhne? Sind
alle Rohre dicht?

o Sind Spuren von Schimmel oder Wasserschdden zu sehen?

. Ist der Keller leer, nutzbar und trocken?

*  Wieviele Schliissel werden libergeben?

Das Ubergabeprotokoll sollte alle M&ngel der Wohnung und Hinweise zu Vereinbarungen enthalten,
wie und bis wann diese von der vermietenden oder der mietenden Partei (und zu welchen Kondi-
tionen) behoben werden.



1.2. Piang ky va dé don chuyén tiép thu

Né&u ban don dén mét cin hd méi thi ban bat budc phai chuyén ho khau tai Uy ban quan. Ban phai
dang ky ho khau tai mét dia chi dé cac co quan chinh thirc c6 thé lién hé dugc véi ban. DE thu tir cla
ban khéng bi that lac, ban can phai dé don xin chuyén tiép thu tai buu dién. Nhu vay trong nhirng
tuan dau tién thu tir clia ban méi dugc chuyén tiép sang dia chi méi. Tot nhat 14 tién hanh viéc nay
mat tudn trude khi chuyén nha tai buu dién hodc trurc tuyén. Diéu dé rat quan trong néu vi du ban
dang ch& quyét dinh vé viéc dé don xin ti nan. www.deutschepost.de/de/n/nachsendeservice.html

Nhu‘ng ban dirng quén théng béo dia chi méi ctia minh cho tat ca cac nha duong cuc. Ai can dia chi
m&i clia ban? Vi du nhu Cuc nhap cu v tj nan lién bang, S& ngoai kiéu, S& nhap cu va tj nan, Trung
tam moi gidi viéc Iam Uy ban quan, ngan hang, trudng dai hoc, tru'cmg phéd théng, nha tré, noi lam
viéc, hang cung cap dich vu dién thoai di dong, o quan bao hiém y té& - ndi tém lai 1a tat ca nhirng co
quan va c& nhan quan trong déi véi cudce séng hing ngay cua ban.

Pay 1a dudng link clia Ngan hang buu dién ddi véi danh sach chi tiét cac muc can kiém tra:
www.postbank.de/privatkunden/docs/Checkliste-So-gelingt-der-Umzug.pdf

1.3. Ky két ho'p dong

& nuée Bire, hop ddng 1a rang budc va phan 16n duoc viét bang mét ngdn ngdr mang tinh quan liéu
va khé hiéu, ngay ca ddi v&i nhirng ngurdi néi tiéng Burc 1a tiéng me dé. Ban can phai danh thai gian
dé doc ky hop déng va khéng dinh rang ban da hiéu toan bd ndi dung ctia hop ddng. Bdi vi sau khi
dét but ky, hop déng da c6 hiéu luc, cho du ban khéng hidu hét noi dung. Vi thé khi dat bat ky méi mot
hop déng, ban can cé sur hd tro clia mét phién dich cé trinh d6 hodc cé sur gilip d& clia ban be, gia
dinh hodc cac co quan tu van.

Chg y! Mat khi da dat but ky thi hg'p déng da cé hiéu lwc. T6t nhat 13 ban hay danh th&i gian can
nhac hoéc trao déi v&i mot ngudi ma ban tin cay. Khong ai ép ban phai ky két mot cai gi d6.

L




1.2. Anmeldung und Nachsendeantrag

Wenn Du in eine neue Wohnung ziehst, musst du dich beim Biirgeramt ummelden. Du musst bei einer
Adresse gemeldet sein, damit dich offizielle Stellen finden kénnen. Damit du auch weiterhin deine Post
erhaltst, kannst du einen Nachsendeantrag stellen. Dann werden die Briefe fiir die ersten Wochen an
deine neue Adresse weitergeleitet. Am besten macht man das eine Woche vor dem Umzug online bei
der Post: www.deutschepost.de/de/n/nachsendeservice.html. Dies ist sehr wichtig, wenn du beispiels-
weise noch auf die Entscheidung deines Asylantrags wartest.

Aber vergiss nicht, deine neue Adresse bei allen Behérden anzugeben. Wer braucht deine Adresse?
Zum Beispiel das BAMF, die Auslanderbehérde, das LAF, Jobcenter, Biirgeramt, Bank, Universitat,
Schule, Kita, Arbeit, Handybetreiber, Krankenversicherung - kurzum, alle Einrichtungen und Menschen,
die fiir deinen Alltag wichtig sind.

Hier der Link zu einer ausfiihrlichen Checkliste von der Postbank: www.postbank.de/privatkunden/
docs/Checkliste-So-gelingt-der-Umzug.pdf

1.3. Vertrége abschliessen

Ein Vertrag ist in Deutschland bindend und meist durch eine biirokratische Sprache schwer zu ver-
stehen, auch fiir Muttersprachler*innen. Du solltest dir immer Zeit beim Lesen lassen und sicher gehen,
dass du den Vertrag komplett verstanden hat. Denn der Vertrag ist giiltig, sobald du unterschrieben
hast, auch wenn du nicht alles verstanden hast. Daher solltest du bei jeder Vertragsunterzeichnung fiir
eine*n qualifizierten Ubersetzer*in sorgen bzw. dir im Freund*innenkreis, der Familie oder bei
Beratungsstellen Unterstiitzung suchen.

Einmal unterschrieben ist der Vertrag in der Regel giiltig. Am besten nimmst du dir immer
s | edenkzeit und berétst dlch mit einer Person, der du vertraust. Es kann dich niemand zwingen,




1.4. C4c loai bao hiém can thiét

Truéc mét cé hai loai bao hiém ma nhiéu ngudi & nuéc Dlrc ky két va didu dé dac biét cé y nghia déi
véi viéc chuyén dén nhirng can hd méi.

1.4.1 Bao hiém nghia vu

Bao hiém nghia vu 1a hinh thirc bao hiém nham bao vé ban trong trurdng hop ban lam hu héng dé vat
clia mét ngudi khéc. Hu hong nay sé do hang bao hiém trach nhiém nghia vu dam nhan. (Vi du nhu:
ban danh roi may dién thoai di dong ctia mét ngudi ban xudng dat va né bi hdng.) Bao hiém nay ciing
¢6 thé ky két cho tat ca moi thanh vién trong gia dinh. Nhirng chi tiét phu thudc vao hop déng va vao
hang bao hiém. V& co ban bao hiém nay chi phai déng mét it Euro hang thang.

Nhirng thong tin tiép theo vé bao hiém nghia vu ban ¢ thé nhan duoc tai Trung tdm ngudi st dung
clia Berlin:
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/private-haft-
pflichtversicherung-13891

1.4.2 Bao hiém tai san trong nha

Bao hiém tai san trong nha dugc ap dung cho tat ca nhirng d6 vat di dong trong nha. V&i bao hiém

tai san trong nha, ban sé duoc hudng bao hiém trong phan 6 nhirng trudng hop bi thiét hai do hda

hoan, ngap nuéc, trém cay ctra ho#c do thién tai. Khong phai hang bao hiém nao ciing chi tra cho tat

ca c4c loai thiét hai. Nhiéu khi ngurdi ta can phai ky bao hiém b sung vi du nhu trong trudgng hop clra
6 bi v&.

Trung tAm ngudi tiéu dung cda Berlin cling cung cap nhirng théng tin bd sung: www.verbraucherzent-
rale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/hausratversicherung-auf-den-wert-
der-einrichtung-kommts-an-13889




1.4. Niitzliche Versicherungen

Es gibt vor allem zwei Versicherungen, die viele Menschen in Deutschland abschlieRen und die
besonders in neuen Wohnungen sinnvoll sind.

1.4.1. Haftpflichtversicherung

Die Haftpflichtversicherung schiitzt dich davor, wenn du den Besitz einer anderen Person beschadigen
solltest. Dieser Schaden kann von der Haftpflichtversicherung tibernommen werden (Beispiel: dir fallt
das Handy einer*s Freund*in auf den Boden und es geht kaputt). Die Versicherung kann auch fiir alle
Familienmitglieder abgeschlossen werden. Die Details hangen von dem Vertrag und der Versicherungs-
gesellschaft ab. In der Regel kostet die Versicherung nur wenige Euro pro Monat.

Weitere Infos zur Haftpflichtversicherung gibt es bei der Berliner Verbraucherzentrale:
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/private-haft-
pflichtversicherung-13891

1.4.2. Hausratversicherung

Die Hausratversicherung betrifft vor allem bewegliche Gegenstdnde im Haushalt. Mit einer Hausrat-
versicherung bist du in den meisten Fallen bei Schaden durch Feuer, Wasser, bei Einbruch oder
Unwetter versichert. Nicht jede Versicherung deckt jedoch jeden Schaden ab. Oft braucht es eine
zusatzliche Absicherung zum Beispiel fiir Schaden an den Fenstern.

Die Berliner Verbraucherzentrale bietet auch zur Hausratversicherung weitere Infos: www.verbrau-
cherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/hausratversicherung-auf-
den-wert-der-einrichtung-kommts-an-13889




2. & trong can hé cia ban

2.1. Chi phi phu va 16 sw¢'i

Chi phi phu

Chi phi phu 1a mét bd phan cua tién thué nha hang thang clia ban. it khi ban cé thé tac dong duoc vao
murc chi phi nay. Chi phi nay s& dugc chia theo ty 1& cho tat c& nhirng ngudi thué trong toa nha. Chi
phi phu bao gém céc khoan nhu don vé sinh trong tda nha, cham séc vudn, stra chira trong hanh lang
va tang ham hoac d6 rac. Chi phi phu 13 mot phan cua tién thué nha va sé do S& nhap cu ctia Bang
(LAF) hodc Trung tam mai giGi viéc lam hodc S& xa hdi dam nhan, néu chi phi nay ndm trong “giéi han
thich hgp” (mirc tién thué t8i da).

Ban tim thdy & day mét danh muc nhirng “gi&i han thich hgp” déi véi tién thué nha, chi phi phu va 16
sudi: www.berlin.de/sen/soziales/_assets/service/publikationen/flyer_kdu.pdf

Lo sudi

Loai surdi dm va kich thudc ctia toan bo tda nha anh hudng dang ké dén mirc chi phi 16 surdi 4m.
Ngoai ra, d6i véi hé thdng cung cap nuéc néng trung tAm hang cho thué nha duoc tra trudc mét
khoan ¢d dinh. Bién néi chung va ga dé nau bép ban phai ky mét hop ddng riéng véi nha cung cap.
Xin doc thém tai muc 2.2. Bién, internet, ga. Chi phi surdi la mét bd phan cua tién thué nha va hang
thang ban phai tra trudc mot khoan ¢ dinh. Hang ndm, vao cudi ndm, chi phi sudi sé dugc quyét
toan ddi véi can hd clia ban trong tu nhu chi phi phu. Néu ban sir dung tiét kiém suéi va nuée thi
cudi ndm ban s& dugc hang cho thué nha hoan lai phan chénh léch so véi mirc ban da déng trong
nam. Trong trudng ho'p nay, ban phai thdng bao cho LAF, trung tm mai gidi viéc lam hodc s& xa hoi
biét. Néu ban sir dung nhiéu hon mirc da tam (rng thi hang cho thué nha sé& doi truy tra phan chénh
I&ch va glri hda don cho LAF, trung tdm méi gigi viéc lam hodc s& xa hdi.

Trong trudng hop ngoai 18, ban s& phai tu ky hop déng vé viéc sudi, vi du nhu déi véi 16 sudi tirng
tang ho#c 16 sudi luu trir nhiét ning ban dém. Cé nhiing nha cung cap riéng vé nhirng thiét bi sudi
nay. D& c6 dugc nhirng ban chao gia thuan lgi nhat, tot nhat ban hay tim hiéu thong tin trén mang
internet hodc théng qua hang cho thué nha dé chon nha cung c&p ré nhat. Trong tru’orng hop nay, chi
phi surdi cling la mét phan cla tién thué nha va ban cé thé glri héa don cho céc sé.

Ban c6 thé c6é duoc nhirng goi y chi tiét vé nha & tai cac hang cho thué nha clia Berlin, mét danh sach
khai quat sé duoc cong ty GESOBAU gidi thiéu cho ban:
www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieterinfos/GEOSBAU_AG_Broschuere_Will-
kommen_zu_Haus.pdf

Cht y! Néu khoan truy tra vao cudi nam qua cao thi diéu dé c6 thé dan dén viéc vuot qua mire

gi&'i han thich ho'p déi v&'i tién thué nha. Bé&ii vi tir khoan truy tra ngudi ta sé tinh midrc tam irng H|
an dinh cho nam sau. Néu du'o'c hoan tra phan chénh léch thi ciing nhu truy tra, ban ciing phai

bao cho LAF hoac Trung tam méi gi&'i viéc lam biét, va trong truo'ng ho'p nay thi phai hoan lai

tién. &



2. Wohnen in deiner Wohnung

2.1. Betriebskosten und Heizung

Betriebskosten

Die Betriebskosten sind Teil deiner monatlichen Miete. Du hast wenig Einfluss auf die Hohe dieser
Kosten. Die Kosten werden von allen Bewohner*innen des Gebaudes anteilig getragen. Die Betriebs-
kosten beinhalten unter anderem die Gebdudereinigung, Gartenpflege, Reparaturen im Hausflur und
Keller oder die Miillabfuhr. Die Betriebskosten sind Teil der Miete und werden vom LAF (Landesamt
fiir Fliichtlingsangelegenheiten), vom Jobcenter oder Sozialamt (ibernommen, wenn sie innerhalb der
“Angemessenheitsgrenze” (maximale Miete) liegen.

Eine Liste der “Angemessenheitsgrenzen” fiir Miete, Betriebskosten und Heizung findest du hier:
www.berlin.de/sen/soziales/ assets/service/publikationen/flyer_kdu.pdf

Heizung

Mafgeblichen Einfluss auf die Hohe der Heizkosten hat die Art der Heizung und die GréRe des
gesamten Gebdudes. Fiir zentrales Warmwasser steht zuséatzlich eine Pauschale an den der*die
Vermieter*in zur Verfligung. Fiir Strom allgemein und Gas zum Kochen musst du einen Vertrag mit
einem Anbieter abschlieRen. Dazu mehr im Abschnitt 2.2 Strom, Internet, Gas.

Die Heizkosten sind Teil der Miete und werden monatlich in einer Pauschale von dir gezahlt. Am Ende
jeden Jahres werden sie wie die Betriebskosten fiir deine Wohnung abgerechnet. Es kann sein, dass du
beim sparsamen Umgang mit Heizung und Wasser weniger verbraucht hast, als du pauschal bezahlt
hast. Dann bekommst du den Betrag von dem*der Vermieter*in zurtick (Gutschrift). Dies musst du
dem LAF, Jobcenter oder Sozialamt sagen. Wenn man mehr verbraucht hat und eine Nachzahlungs-
forderung von dem*der Vermieter*in erhélt, kann die Rechnung beim LAF, Jobcenter bzw. dem Sozial-
amt eingereicht werden.

In Ausnahmeféllen musst du selber einen Vertrag fiir die Heizung abschlieRen, zum Beispiel bei Etagen-
oder Nachtspeicherheizungen. Hierfiir gibt es spezielle Anbieter. Am besten informierst du dich vorher
im Internet oder auch bei dem*der Vermieter*in, welcher Anbieter ein giinstiges Angebot macht. Auch
hier sind die Kosten aber Teil der Miete und du kannst die Rechnungen beim Amt einreichen.

Ausfiihrliche Wohntipps bekommst du u.a. bei den Berliner Wohnungsbaugesellschaften, eine sehr
gute Ubersicht bietet die GESOBAU: www.gesobau.de/fileadmin/user upload/Mieterservice/Mieter-
infos/ GEOSBAU_AG_Broschuere_Willkommen_zu_Haus.pdf

' %:A V ‘Nac| 1 am Ende esJahres zu hoch sind, kann das eine Uberschreitung

der Angemessenheffsgreze fiir die Miete bedeuten. Denn aus den Nachzahlungen berechnet sich
die Pauschale fiir das neue Jahr. Falls es Geld zuriick gibt (Gutschrift), muss man dies genauso wie die
Nachzahlung dem LAF oder Jobcenter melden und in diesem Fall zuriickzahlen.
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2.2. bién, internet, gas

Héng thang, LAF, Trung tm méi giGi viéc lam va S& xa hoi tra mét khoan tién nhat dinh, hodc toan bo
s6 tién hoac khoan bd sung cho thu nhap dé dam bao chi tra cai gm la “chi phi sinh hoat”. D6 1a khoan
tién ban can hang thang dé phuc vu dm song (cung goi 1a “trg cép theo quy dmh" Trong do bao gém
ca tién dién, internet va ga néu ban nau 3n bang bép ga. Nhu vay ban diing sé tién “trg cap theo quy
dinh” nay dé chi tra cac khoan dé. Vé dién, internet va ga, ban phai ky riéng véi tirng hdng. Cé nhiéu
hang cung cap dién. Hang nao cling ¢6 thé cung cap dién cho cin hd cla ban. Gia ca thi thudng
turong duong véi nhau. Nhung cac hdng khac nhau vé thé loai cung cap néng lurong. Vi du ban cé thé
lua chon gitra dién théng thudng va dién sach than thién méi trudng. Néu ban ky mét hop dong véi
moét hang cung cdp dién méi thi phan 16n hang dé s& hly hop déng véi hang cii néu truéc d6 ban da
c6 mét hop dong khac. MAi ngudi thué nha déu cé quyén tu quyét dinh chon hang cung cap dién va
khéng bi bt budc ky hop dong véi bat ky mét hang nao! Khi ky hop dong can phai dac biét luu y téi
viéc gia dién khong téng trong nam dAu tién hodc cé nhirng chi phi 4n & chd nao do.

Né&u ban c6 thdc méc vé dién, |nternet va 193, ban c6 thé dén dé dugc tu van tai Trung tam nguoi tiéu
dung Berlin. Tai day ban dugc tur van mién phi néu ban con ng tién clia hang cung cap:
www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be

C6 thé so sanh va thay déi hang cung cédp dich vu bang hinh thirc trurc tuyén, vi du tai day:
www.berlin.de/special/finanzen-und-recht/rechner/2636343-2645897-strompreisrechner.html

2.3. Dich vu thu Ié phi cta dai PT va TH BDl'c ARD ZDF - Lé phi phat thanh va
truyén hinh

MGi mét hé gia dinh tai nuéc Blrc hang thang phai tra mot khoan 1& phi cho cac dai phat thanh va
truyén hinh nha nuéc (ARD, ZDF, rbb, Deutschlandradio, radio1). Ly do cla viéc nay la: ngugc lai véi
cac dai tu nhan, nhirng dai phat thanh va truyén hinh nha nudc phai dam bao viéc dura tin mét cach
doc lap vé chinh tri va kinh té. Nhirng ngudi c6 thu nhap thap hodc c6 luong huu thap, nhirng ngu i
nhan tro cap clia LAF, Trung tam moi gidi viéc 1am hodc S& xa hdi. dugc mién ndp 1& phi phat thanh
truyén hinh.

Né&u ban don d&n mét can hd mdéi, ban s& nhan dugc mét thu clia bd phan dich vu thu 18 phi véi mét
t& khai. Ban phai dng ky tai d6 nhung dong thai ban cling ¢6 thé glri kém theo gidy xac nhan clia
LAF hodc Trung tam méi gidi viéc 1am dé dugc mién déng Ié phi. Néu ban gap khé khin trong viéc xin
mié&n, ban hay lién hé véi mét don vi tu van.

Né&u ban chuyén nha thi ban ludn ludn phai bao dia chi mé&i ctia minh cho bé phan dich vu thu I& phi!
Ban ciing ¢6 thé 1am viéc nay bang cach truc tuyén: www.rundfunkbeitrag.de/



2.2. Strom, Internet, Gas

Jeden Monat zahlen LAF, Jobcenter und Sozialamt eine bestimmte Summe, entweder in voller Hohe
oder ergénzend zum Einkommen, damit die sogenannten “Lebenshaltungskosten” abgedeckt sind.
Das ist das Geld, was du monatlich zum Leben zur Verfligung hast (auch “Regelleistungen” genannt).
Darin sind auch die Kosten fiir Strom, Internet und Gas - falls du einen Gasherd hast - eingerechnet.
Diese bezahlst du also aus deinen “Regelleistungen”. Fiir Internet, Strom und Gas musst du jeweils
einen Vertrag mit einem Anbieter abschlieRen.

Fiir Strom gibt es unterschiedliche Anbieter. Jeder dieser Anbieter kann die Wohnung versorgen, die
Preise sind meist ahnlich. Die Anbieter unterscheiden sich aber nach Art der Energieversorgung. Du
hast zum Beispiel die Wahl zwischen normalem und umweltfreundlichem Okostrom. Wenn du einen
Vertrag mit einem neuen Stromanbieter unterschreibst, meldet dieser meist deinen alten Vertrag ab,
sofern du schon zuvor einen hattest. Jede*r Mieter*in kann selbst entscheiden, welchen Anbieter
er*sie nutzen méchte und muss mit niemandem einen Vertrag unterschreiben! Beim Vertrag sollte man
besonders darauf achten, dass die Preise nach dem ersten Jahr nicht ansteigen oder anderswo Kosten
versteckt sind.

Wenn du Fragen zu Strom, Internet und Gas hast, kannst du dich bei
der Verbraucherzentrale Berlin beraten lassen. Hier wirst du auch
kostenlos beraten, wenn du einmal Schulden bei deinem Anbieter
haben solltest: www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be

, Anbieter lassen sich online wechseln und vergleichen, zum Beispiel
hier: www.berlin.de/special/finanzen-und-recht/rechner/2636343-
2645897-strompreisrechner.html

2.3. ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice - Rundfunkbeitrag

Jeder Haushalt in Deutschland zahlt pro Monat einen Beitrag fiir die Finanzierung der 6ffentlichen
Fernseh- und Radiosender (ARD, ZDF, rbb, Deutschlandradio, radio1). Hintergrund ist, dass die
offentlich-rechtlichen Sender im Gegensatz zu den privaten Sendern die politisch und wirtschaftlich
unabhangige Berichterstattung sichern sollen. Ausgenommen von der verpflichtenden Zahlung des
Beitrages sind Menschen mit wenig Einkommen oder niedriger Rente, die Leistungen vom LAF, Job-
center oder Sozialamt bekommen. In diesem Fall musst du zwar die Wohnung auch iiber das Formular
anmelden, bist aber vom Beitrag befreit.

Sobald du in eine neue Wohnung ziehst, bekommst du einen Brief vom Beitragsservice mit einem
Formular. Du musst dich dort anmelden, kannst aber gleich die Befreiung von der Zahlung des Beitrags
von LAF oder Jobcenter mitschicken. Wenn du mit der Befreiung Probleme hast, wende dich an eine
Beratungsstelle.

Immer wenn du umziehst, musst du dem Beitragsservice deine neue Adresse mitteilen! Das kannst du,
genauso wie die Anmeldung, auch online machen: www.rundfunkbeitrag.de/

13



2.4. N6i qui khu nha &

“N&i qui khu nha &” 1a mét van ban dua ra tat ca nhirng quy dinh dugc ap dung cho tat ca nhirng
ngudi cling chung séng trong mét khu nha. Mi ngudi & trong khu nha &6 phai tuan tht nhirng quy
dinh nay. Phan I&n ndi qui khu nha & dugc hang cho thué nha trao va giai thich ngén ngay khi ky két
hop déng. Dai khi ban ndi quy nay ciing duoc treo ngay & khu vuc cira ra vao cla tda nha. Trong quan
hé vé&i lang giéng, viéc lrru y 1an nhau 13 rat quan trong. N&u gia str c6 van dé thi nén trudc hét gap g&
nhau dé cuing trao déi.

2.5. Sw&i va thong khi

Trong mua hé, phan 16N 10 surdi sé bi tat nhung dac biét la trong khoang thoi gian tir thang 10 dén
thang 4 mét diéu quan trong |& ban can phal gilr can ho cua mlnh cho am va kho. Hang ngay ban phai
théng khi nhiéu 1an, néu khong cé thé xay ra tinh trang ndm méc. NAm méc c6 thé lam cho ban va gia
dinh ban bj 8m! T6t nhat 1a méi ngay ban nén mé toang clra sé trong khoang tir 5 dén 10 pht, nhu
vay t6t hon la mé 14t clra s6 lién tuc. Ban dém ciing nhu trong khi tdm, hoi nuréc sé tu lai & trong cin
hé. Budi sang va sau khi tAm ban nén thong khi ki mét 1an. Néu mé& toang clra s6

ma lai bat hét c& 16 su'm thi & rat ton tién. C6 nhidu meo dé tiét kiém tién trong S
khi surdi. Trong nha tdm, nhiét dé can 1a 22 °, nhung trong phong ngu thi 17 dén
18 ° la d0. Néu ban khéng & nha thi ban ciing khéng can bat 6 surdi. Nhung hay
chu y, mua déng nhiét dé trong phong can phai gitr d& khéng xudng thap hon
15°! Phan Ién moi ngudi bat dau surdi vao thang 10. Mudn nhat 13 vao thang 4 &
Blrc trdi s& dm va khéng can phai sudi nira. Ban str dung manh hay rém cira?
Ban dém ban c6 thé kéo manh xudng hoac kéo rém lai. Clra sé khong giir duoc
nhiét tét nhu nhirng blre twdng. Tai cac khe phia dudi clra s6 hodc clra ra vao

ban c6 thé ding khan dé chén dé giit nhiét khoi that thoat. J U

Nhirng meo khac ban cé thé tim duoc & day: www.utopia.de/ratgeber/richtig- \

heizen-energiesparen/

Né&u ban dung dién dé sudi, thi s& c6 thém nhirng meo nira: https://utopia.de/ratgeber/nachtspeicher-
heizung-heizkosten-sparen/

2.6. Phan loai rac thai

Phan loai rac thai

& Burc rac thai duorc xUr ly va ché di & dang da phan loai dé gin gilt méi trudng. Rac dugc phan ra
céc loai sau: gidy (thung mau xanh), nhua (thing mau vang), rac thai sinh hoc (thing mau nau) va rac
thai con lai (thung mau den). Chu y: néu rac bi ném sai vao thiing thi nhirng ngudi & trong tda nha sé bi
cénh bao. Cong ty vé sinh thanh phd Berlin BSR c6 thé khudc tir viéc ché rac di néu tinh trang nay tai
pham va nhirng thiing rac sé bi b lai & tinh trang day (. Vi vay diéu quan trong déi véi tat ca nhirng
ngudi & trong nha 1a ¢ gang phan loai rac thai. Bon gian nhat I ban dé trong c&n hd ctia minh 4 x6
rac nho hodc tli rac cho cac loai gidy, nhura, rac thai sinh hoc va rac thai con lai, va khi di d6 rac thi b
vao céc thung rac da duoc phan loai. Néu ngay tir du ban dé gép tré ngai trong viéc phan biét cac
mau clia thuing rac va tu héi minh rac loai nao cho vao thiing nao thi t6t nhat ban hay héi lang giéng
clia minh xem ho 1am nhu thé nao.

Chi y! Néu rac khong durorc phan loai diing thi cé thé xay ra tinh trang rac khéng duwo'c ché diva h‘
phat sinh thém chi phi cho tat ca nhirng ngu&i trong tda nha. Chinh vi thé viéc tach rac thai mot _‘
cach ding muc Ia diéu quan trong cho cudc séng chung hoa thuan va cho méi trud'ng. -



2.4. Hausordnung

Die “Hausordnung” bezeichnet die Regeln, die fiir alle Menschen gelten, welche zusammen in einem
Haus wohnen. Jede*r Hausbewohner*in soll sich daran halten. Meist wird die Hausordnung von der
Vermieter*in bei der Vertragsunterzeichnung tibergeben und kurz erkldrt. Manchmal hangt ein
Exemplar im Eingangsbereich des Hauses. Im Umgang mit der Nachbarschaft ist gegenseitige Riick-
sichtnahme sehr wichtig. Bei Problemen empfiehlt es sich, zundchst das gemeinsame Gesprach zu
suchen.

2.5. Heizen und Liiften

In der Sommerzeit ist die Heizung meist abgestellt, aber insbesondere von Oktober bis April ist es
wichtig, dass du die Wohnung warm und trocken héltst. Du solltest auch mehrmals am Tag liiften,
ansonsten kann es zu Schimmelbildung kommen. Schimmel kann dich und deine Familie krank machen!
Es ist besser, dreimal am Tag fiir 5-10 Minuten das Fenster weit zu 6ffnen als ein dauerhaft gekipptes
Fenster. Uber Nacht sammelt sich genauso wie beim Duschen viel Feuchtigkeit in der Woh-

nung.
% Morgens und nach dem Duschen also einmal richtig gut durchliiften.
‘ Es ist sehr teuer, die Heizung voll aufzudrehen und dabei zu liiften. Beim Heizen gibt es viele

Tricks, um Geld zu sparen. Im Badezimmer reichen 22 Grad, im Schlafzimmer sogar 17 bis 18
Grad. Wenn du nicht zuhause bist, musst du die Rédume auch nicht heizen. Aber Achtung, im
Winter sollte es nicht weniger als 15 Grad in deiner Wohnung sein! Die meisten fangen im
Oktober an, zu heizen. Spétestens ab April ist es warm genug in Deutschland und heizen nicht
mehr nétig. Du hast Jalousien oder Vorhdnge? Dann mache sie (iber Nacht runter bzw. ziehe
sie zu. Deine Fenster halten Kalte nicht so gut zurtlick wie die Wande. Auch den Spalt unten an
) der Tiir und an den Fenstern kannst du zum Beispiel mit einem Schal abdichten.

Weitere Tipps findest du hier: www.utopia.de/ratgeber/richtig-heizen-energiesparen/

Noch mehr Tipps, wenn du mit Strom heizt: https://utopia.de/ratgeber/nachtspeicherheizung-heizkos-
ten-sparen/ . .

., . Al

2.6. Miilltrennung

Miilltrennung
Miill wird in Deutschland getrennt entsorgt und abgeholt, um die Umwelt z
schieden zwischen: Papier (blaue Tonne), Plastik (gelbe Tonne), Biomdill (braune Tonn
(schwarze Tonne). Vorsicht: Wenn Mdill in die falschen Tonnen geworfen wird, wird die Hausgemein-
schaft verwarnt. Die Berliner Stadtreinigung BSR kann sich bei Wiederholung weigern, den Miill weiter
abzuholen und die Miilltonnen bleiben stehen. Es ist also fiir alle im Haus sehr wichtig, sich beim Miill-
trennen Miihe zu geben. Am einfachsten ist es, wenn du in der Wohnung vier kleine Miilleimer oder
Miillsécke fiir Papier-, Plastik-, Bio- und Hausmiill hast und sie getrennt in den Tonnen entsorgst. Wenn
du zu Beginn Probleme mit den verschieden Farben der Tonnen haben solltest und dich fragst, was

, dass er nicht abgeholt wird, stehen
entspanntes Zusammenleben und
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Rac thai cong kénh

Nhirng @6 vat Ién, d6 gb hodic may méc chay dién phai bd vao thiing rac cdng kénh. Rac cong kénh sé&
dugc ché di riéng va phai ding ky véi cong ty vé sinh thanh phd BSR. Cong ty nay cir nhan vién dén
tan noi dé xem xét rac thai cong kénh va glri ban du toan chi phi. Sau khi théng nhét gia ca, rac céng
kénh m&i duoc chd di vao mdt ngay dugc thda thuan. Chu y: néu clr dé rac thai & san clia toa nha thi
tat ca moi ngu&i trong nha phai tra tién cho viéc ché né di, viéc néy c6 thé rat dat tién va bj cdm va né
gay ra sy buc bdi cho nhu‘ng ngudi lang giéng. Vi chi phi dé chc rac cong kénh sé& dugc tinh vao chi
ph| phu va phan bé cho tat ca nhu'ng ngudi thué nha vao cudi nadm. Vlec bé réac thaira duorng ciing bj
cam. Ban c6 thé tu ché rac thai dén bai tap két clia BSR va bd rac cong kénh mién phi & dé. & mai
maot quan déu cé it nhat 1a mét co s& xir Iy rac. Dé xir Iy nhirng loai rac thai déc biét doc hai cho méi
trrdng vi du nhu céc x6 dung son hodc cac loai hoa chat, ban sé phai tra Ié phi.

Réc gi cho vao thung nao? Sau day la hinh anh khai quat:
www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriearme_abfalltrennung_12_2018_barrierefrei_web.pdf

Tai day 1a ban @6 cla nhirng co s& tai ché réc thai clia Berlin: www.bsr.de/recyclinghoefe-20503.php

2.7. Nhirng trwo'ng ho'p héng
héc va khiém khuyét

Né&u ban phat hién ra trong can ho cla

minh c6 hdng héc hodc khiém khuyét thi ban phai bao sém cho hang cho thué nha, t8t nhat la bao
ngay lap tirc. Can phai lam rd viéc ai la ngudi chiu trach nhiém va liéu cé nhirng bd phan khac clia
tda nha bi héng héc hodc nhirng ngudi thué nha khac bi anh hudng hay khéng. Béi véi nhirng khiém
khuyét khéng phai do ban gay ra thi hing cho thué nha phai ¢ trach nhiém xtr ly mién phi. Bé lam viéc
nay, ban nén mé ta cho hang cho thué nha biét chinh xac héng héc dé va néu mét thai han cu thé ho
phai x{r Iy hdng héc nay. Néu hang cho thué nha khong khic phuc nhirng héng héc dé thi ta cé thé
can nhac nhirng budc di tiép theo, vi du nhu dé nghi giam tién thué nha. Nhung hay chi y! Truée khi
dé nghi giam tién thué nha do c6 héng héc, ban nhat thiét phai dugc Hoi nhirng ngudi thué nha tur
vén! Néu khéng dinh réing viéc xin gidm tién thué nha 12 bét hop Iy thi diéu do c6 thé dan dén viéc hay
horp déng thué nha. Nhirng van dé I|en quan dén luat thué nha thudng rat phirc tap, vi vay ban nén
dé nhitng don vi chuyén nghiép tu van. D& cé thé hudéng loi tir vige tu van don gian va mién phi cho
nhirng ngudi thué nha, ban hay xem ki muc 3.4. H3 tro clia nhirng Hoi ngudi thué nha va nhirng don
vi khac.

Duéi day 1a mét s& nhirng dudng link tiép theo:
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/fl012.htm
www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminderung/

Hay hanh déng chic chan va trwré’c moi mét viéc Iam hay dé mot Iuat su"hoac moét don vi tu van
ét thué nha tu’ van cho ban! ;




Sperrmiill

GrolRe Gegenstdnde, Mobel oder Elektrogerdte, miissen in den Sperrmiill. Der Sperrmiill wird separat
abgeholt und muss bei der BSR angemeldet werden. Diese schicken Mitarbeiter*innen, um sich den
Sperrmiill anzusehen und einen Kostenvoranschlag zu schreiben. Nach Zustimmung wird der Sperr-
miill dann zu einem verabredeten Datum abgeholt. Vorsicht: Wenn man Sperrmiill einfach im Hof des
Hauses stehen ldsst, miissen alle im Haus fiir die Beseitigung bezahlen - das kann teuer werden und
ist verboten verursacht Arger mit den Nachbar*innen. Denn die Kosten dafiir werden in die Betriebs-
kosten eingerechnet und am Ende des Jahres zahlen alle Mieter*innen dafiir. Auch Sperrmiill auf die
StralRe stellen ist verboten. Du kannst auch selbst zur BSR fahren, um dort Sperrmiill kostenlos weg-
zuschmeifen. In jedem Bezirk gibt es mindestens einen Recyclinghof. Fiir besonders umweltschédliche
Abfélle wie Farbeimer oder Chemikalien musst du fiir die Entsorgung eine Gebiihr zahlen.

Was gehort in welche Tonne? Eine einfache Ubersicht: www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriear-
me_abfalltrennung_12_2018 barrierefrei_web.pdf

Eine Karte der Berliner Recyclinghdfe gibt es hier: www.bsr.de/recyclinghoefe-20503.php

2.7. Schadensfélle und Mangel

Wenn du in deiner Wohnung einen Schaden oder Mangel bemerkst, teile dies dem*der Vermieter*in
umgehend, am besten sofort, mit. Es muss geklart werden, wer verantwortlich ist und ob weitere
Teile des Hauses bzw. andere Mieter*innen betroffen sein konnten. Mangel, die du nicht selbst ver-
ursacht hast, muss der*die Vermieter*in kostenlos beseitigen. Hierfiir ist es empfehlenswert, wenn du
deinem*r Vermieter*in den Schaden genau beschreibst und eine konkrete Frist nennst, in der er*sie
den Schaden beheben muss. Sollte der*die Vermieter*in den Schaden nicht beheben, kann man tber
weitere Schritte nachdenken, wie beispielsweise die Miete zu kiirzen. Aber Achtung! Lass dich vor einer
Kiirzung der Miete wegen Mangel unbedingt bei einem Mieterverein beraten! Wenn sich herausstellen
sollte, dass die Mietminderung nicht gerechtfertigt war, kann dies zu einer Kiindigung fiihren. Miet-
rechtliche Fragen sind meist komplex, lass dich daher immer professionell beraten. Wie du einfach und
kostenlos von der Mieterberatung profitierst, kannst du in Kapitel 3.4 Unterstiitzung durch Mieter*
innenvereine und andere Anlaufstellen erfahren.

Hier eine Auswahl an weiterfiihrenden Links:

www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/flo12.htm

www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminde-

rung/

* Gehe auf Nummer sicher und lass dich vor jedem Schritt

" von einem Anwalt oder einer Beratungsstelle fiir Mietrecht
"Peraten! '

i
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3. Pén vé&i nhirng ngudii lang giéng méi

3.1. Chu y tiéng 6n: cuing chung séng v&i nhau mét cach cé y thirc véi lang
giéng

Khi nghe nhac, xem vé tuy&n truyén hinh, lam vé sinh hodc nhirng céng viéc khac gay tiéng én trong
c&n ho thi trudc hét can chd y téi nhirng ngudi lang giéng. Hay luu y t&i “am lugng & trong phong”
(nhirng tiéng 6n & mirc d6 ma ngudi ta khong nghe thay hodc chi nghe thay rat khé & nhitng can hé
khac) Diéu d6 tao cho tat ca nhung ngudi thué & trong tda nha mét cude séng dé chiu va ton trong
Ian nhau. Né&u gia sir c6 gay tleng 6n 16n hon mét chit thi cling chi trong mét khoang thdi gian rat
ngan va khong duoc xay ra vao ban dém. Thai gian yén tinh ban dém binh thu’o’ng dugc tinh tir 22.00
dén 06.00 sang. Budi trura ciing 1a thai gian nghi ngoi, phan I&n 14 tir 13.00 dén 15.00 va c6 thé thay
ddi tly theo hop dong thué nha va ni quy trong toa nha. Chd nhat va ngay I&, ca ngay duoc tinh la
thoi glan yén tinh. Nhu'ng ngu&i lang giéng cé quyen dé ngh| g|am bét tiéng 6n hoac tham chi cé
quyén goi canh sat. Néu thudng xuyén gay tiéng 6n thi cé thé gay sur buc boi cho hang thué nha. Ban
hay ch y t6i viéc ton trong nhirng ngudi khac va vi du nhur cé budi lién hoan thi nén théng bao trurdc
cho nhirng ngu&i lang giéng. Lam nhu vay sé tranh duoc sy buc bdi cho ban va cho nhirng ngudi
lang giéng déng thdi tao ra mét cudc séng chung véi nhau mot cach dé chiu & trong toa nha.

Tiéng khéc cla tré so sinh khéng phai 1a tiéng &n gay khé chiu va ca viéc tap nhac cu vé co ban ciing
khong c6 van dé, néu viéc dé hang ngay xay ra chi trong it gid dong hd va khong vao gidr yén tinh.

Nhirng ltic can Iam mat viéc gi d6 gay tiéng 6n hon thi ta can phai bao tru'édc cho lang giéng
biét. Néu t6 chirc lién hoan sinh nhat thi ban cé thé viét mét to' gidy thong bao dan é hanh lang
hodc m&i lang giéng vao du luén.
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- Wann immer es bei uns etwas lauter wird, gebe ich vorher deﬁ-lNéﬁhbar*innen Bescheid. Zur

3. Ankommen in neuer Nachbarschaft

3.1. Achtung Larm: Riicksichtsvolles Zusammenwohnen in der Nachbarschaft

Beim Musikhéren, Fernsehen, Saubermachen und allen anderen lauten Tatigkeiten in der Wohnung
gilt zuerst das Gebot der gegenseitigen Riicksichtnahme. Achte auf die “Zimmerlautstarke” (Ge-
rdusche so laut, dass man es in anderen Wohnungen nicht oder nur leise héren kann). Das ermdéglicht
allen Bewohner*innen des Hauses ein entspanntes, riicksichtsvolles Leben. Etwas lauter sollte es nur
kurz und vor allem nicht in der Nachtruhe sein. Die Nachtruhe gilt normalerweise von 22 Uhr bis 6 Uhr
morgens. In den Mittagsstunden gibt es eine Ruhezeit, meist von 13 bis 15 Uhr, die je nach Mietver-
trag und Hausordnung variieren kann. An Sonn- und Feiertagen gelten die Ruhezeiten den gesamten
Tag. Nachbar*innen kénnen darum bitten, die Lautstarke zu reduzieren oder sogar die Polizei rufen.
Bei regelmaBigen Larmbeldstigungen kann es auch Arger mit dem*der Vermieter*in geben. Achtet
deshalb darauf, gegenseitig Riicksicht zu nehmen und z.B. bei einer Party vorher die Nachbar*innen zu
informieren. Das erspart dir und deinen Nachbar*innen viel Arger und sorgt fiir ein entspanntes Mit-
einander im Haus.

Babyschreien gilt iibrigens nicht als Lérmbeldstigung und auch das Uben von Musikinstrumenten ist
grundsatzlich kein Problem, wenn es nicht langer als ein paar Stunden taglich dauert und auRerhalb der
Ruhezeiten liegt.

* Geburtstagsfeier kannst du z.B. einen Hinweiszettel im Hausflur aufhingen oder die Nachbar*innen

mit einladen.
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3.2. Nha tré méi va trero'ng hoc méi

D& dén trurdng hoc va ké ca dén nha tré, ban phai ding ky cho con ban. Tai Berlin c6 khoang 2.600 co
s& trong tré ban ngay (s6 liéu thang 2.2019) véi nhirng dé 4n sur pham khac nhau va nhirng trong diém
khac nhau, d6 Ia nhirng nha tré do cac hiép hdi, nha th& hodc do thanh phé quan Iy.

C6 hinh thirc trong tré nira budi (5-7 tiéng) va tréng tré ca ngay (7-9 tiéng), tly vao tinh hinh céng viéc
ctia phu huynh va nhu ciu clia dira tré. Theo luat dinh, mét dira tré sau khi da tron mét tudi thi cé
quyén duoc glri tré nira budi. Tir ndm 2018 viéc glri tré di v&i tat ca tré em & Berlin déu mién phi. Chi
phai trd mot phan tién an Ia 23 Euro (néu cd tAm thé Berlin - Berlinpass thi tra 20 Euro).

Viéc dién don xin glri con vao nha tré dugc tién hanh tai S& thanh thiéu nién. Sau dé phu huynh s&
nhan duoc mét phiéu guri tré, trong dé ghi rd dira tré duoc glri tai nha tré hang ngay thdi gian bao lau
va phan chi phi déng gép tién &n cho con la bao nhiéu. Vé&i phiéu giri tré ndy ban cé thé tim dén mot
nha tré & gan khu nha & clia minh va con chd tréng. N&u ban cé khé khan trong viéc tim nha tré thi S&
thanh thiéu nién ciing sé gilp ban. Khi da tim dugc mét nha tré, ban sé ky v&i ho mét hop déng cham
séc tré.

Tai Blrc, tré em tron 6 tudi déu cé nghTa vu di hoc. S& Gido duc la don vi chiu trach nhiém vé trudng
hoc. Bai véi viéc tim mét trudng phd thong co s& thi cur li tir nha dén trudng cung dong vai tro quan
trong. Théng qua Uy ban quéan, S& gido duc nam bat dugc trong mét gia dinh cé tré em cé nghia vu di
hoc va cht déng dé xuat mét trudng hoc & gan do.

T4t ca nhirng thong tin quan trong vé& nha tré ciing nhu vé nghia vu dén trudng, ban c6 thé doc duoc
bang nhiéu thir tiéng trén cac trang mang cla Van phong chinh phii bang Berlin va cla Trung tdm chao
don:

www.berlin.de/sen/bjf/fluechtlinge/

www.berlin.de/willkommenszentrum/ankommen/schulpflicht/

3.3. Binh hu'é'ng trong khu dan cuw

Diéu kién don gian nhat dé 1am quen véi nhirng ngudi lang giéng 1a cac nha hop mét lang giéng. Tai
cac co s& nay c6 rat nhiéu hinh thirc sinh hoat, nhiéu nhém ngudi khac nhau gép gé tai day va & dé
¢6 nhirng ban chao tu van va giai tri mi&n phi. Trén tdm ban dé nay liét ké tat ca nhirng nha hop mat
lang giéng & khip thanh phd Berlin: hitp://stadtteilzentren.de/orte/

Ngoai ra, tai méi quan cac nhém huéng dan hdi nhap str dung tiéng me dé clia ban sé gilip ban trong
viéc dinh hudng va ciing cé thé di clng véi ban t&i cac cong sé: www.berlin.de/Ib/intmig/themen/
integrationslots-innen/traeger/

Tu'orng tu nhu vay, cac bo phan tur van vé di tri déi véi ngudi 16n (MBE) va dich vy di trd thanh nién
ddi véi thanh nién duéi 27 tudi (JMD) ciing la nerng hinh thire tro' gitip bé ich. O mbi quan cla Berlin
déu c6 nhirng bd phan nay. Duéi day la danh muc tat ca nhirng MBE va JMD cla thanh phé Berlin:
www.berlin.de/labo/willkommen-in-berlin/service/beratung/artikel.249200.php

Ngoai ra & quan Treptow-Kdppnick con cd InteraXion la van phong clda quéan chao dén nhirng nguai di
tr va trén chay. www.interaxion-tk.de Tai nhu’ng quan khac, bén canh nhu'ng MBE va JMD ban cung
s& tim thay su hd tro ngay tai Uy ban quan. N&u cé 1an nao dé ban gdp bé tac, ban co thé lién hé véi
Trung tAm chao dén clia Berlin. Trung tAm nay s& gilp ban tim duoc nhitng co s& lién hé, bat ky ban
s6ng & dau: www.berlin.de/willkommenszentrum/



3.2. Neue Kita und neue Schule

Sowohl fiir die Schule als auch den Kindergarten musst du dein Kind neu anmelden. In Berlin gibt es
rund 2.600 Kindertageseinrichtungen (Stand Februar 2019) mit unterschiedlichen padagogischen
Konzepten oder thematischen Schwerpunkten, die von Verbanden, Kirchen oder der Stadt betrieben
werden.

Es gibt Teilzeit- (5-7) und Ganztagsférderung (7-9 Stunden), je nach der Arbeitssituation der Eltern oder
dem Bedarf des Kindes. Ab dem ersten Geburtstag hat ein Kind den gesetzlichen Anspruch auf einen
Teilzeitplatz. Seit 2018 ist der Kitabesuch fiir alle Kinder in Berlin kostenfrei. Es wird lediglich ein
Verpflegungsanteil (Essensanteil) von 23 Euro erhoben (mit Berlinpass: 20 Euro).

Der Antrag fiir den Kitaplatz wird beim Jugendamt des Wohnbezirks ausgefiillt. Danach erhalten die
Eltern einen Kita-Gutschein, auf dem steht, wie lange das Kind taglich in die Kita darf und wie hoch die
Kosten fiir den Verpflegungsanteil sind. Mit dem Gutschein suchst du eine Kita in deiner Nahe, die noch
freie Platze hat. Wenn es schwierig ist, die richtige Kita zu finden, hilft dir das Jugendamt dabei. Wenn
du eine Kita gefunden hast, schlie3t du dort einen Betreuungsvertrag ab.

In Deutschland gibt es ab dem 6. Lebensjahr fiir Kinder die Pflicht, die Schule zu besuchen. Fiir die
Schule ist das Schulamt zustandig. Bei der Suche nach einer Grundschule spielt auch die Distanz zum
Wohnsitz eine Rolle. Das Schulamt erfahrt durch das Biirgeramt, dass in der Familie ein schulpflichtiges
Kind lebt und schldgt in der Regel eine Schule in der Nahe vor.

Alle wichtigen Informationen zur Kita sowie Schulpflicht findet ihr in verschiedenen Sprachen auf den
Seiten der Berliner Senatsverwaltung und des Willkommenszentrums:
www.berlin.de/sen/bjf/fluechtlinge/

www.berlin.de/willkommenszentrum/ankommen/schulpflicht/

3.3. Orientierung im Kiez

Die einfachste Mdoglichkeit, Nachbar*innen kennenzulernen, sind Nachbarschaftshauser. Dort finden
viele Veranstaltungen statt, treffen sich verschiedensten Gruppen und es gibt kostenlose Angebote fiir
Beratung und Freizeit. Berlinweit sind die Nachbarschaftshduser in dieser Karte erfasst: http://stadtteil-
zentren.de/orte/

Auflerdem helfen dir in jedem Bezirk die Teams der Integrationslots*innen in deiner Muttersprache bei
der Orientierung und kénnen dich beispielsweise zu Amtern begleiten: www.berlin.de/Ib/intmig/the-
men/integrationslots-innen/traeger/

Ebenso hilfreich sind die Migrationsberatungen fiir Erwachsene (MBE) und die Jugendmigrations-
dienste fur Jugendliche bis 27 Jahre (JMD). Auch diese gibt es in jedem Berliner Bezirk. Hier steht dir
eine Liste aller MBEs und JMDs in Berlin zur Verfligung: www.berlin.de/labo/willkommen-in-berlin/ser-
vice/beratung/artikel.249200.php

In Treptow-Kopenick gibt es dariiber hinaus InteraXion, das bezirkliche Willkommensbiiro fiir Migrant*
innen und Gefllichtete: www.interaxion-tk.de In anderen Bezirken findest du neben MBE und JMD auch
Unterstiitzung beim Bezirksamt selbst. Wenn du einmal nicht weiterkommst, kannst du dich immer an
das Willkommenszentrum Berlin wenden. Es hilft dir, egal wo du lebst, vor Ort Anlaufstellen zu finden:
www.berlin.de/willkommenszentrum/
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3.4. Ho6 tro ciia nhirng Héi ngu&i thué nha va nhirng do'n vi khac khi c6 nhirng
thac mac vé luat thué nha

Né&u ban ciing nhu phan I&n nhirng ngudi Berlin khac séng trong mét cin hé thué, cé nhirng lic ban
sé& gdp nhirng tré ngai ddi véi cdn hd hodc déi véi hang cho thué nha. Néu cé nhirng khiém khuyét
trong c&n hd hodc trong tda nha, vi du nhu bi nAm méc ho#c ctra s6 hodc ctra ra vao bi hdng ma hing
cho thué nha khéng xtr ly nhirng khiém khuyét dé sau khi da duoc yéu cau thi diéu quan trong |a ban
hay tim su tur vAn clia mot trong nhiéu Hoi ngurdi thué nha clia thanh phé Berlin. Ngay ca khi nhan
duoc gidy théng béo ting tién thué nha hodc tién hanh hién dai héa tda nha thi diéu quan trong 1a
ban can phai cé su tu van chuyén nghiép trudc khi ban chap thuan hodc ky mét van ban nao dé. Tai
nhirng Héi ngudi thué nha, nhirng luat sur chuyén vé luat thué nha sé tu van cho ban va ban sé& nhan
duaoc céi goi la “bao vé& quyén Igi” - nhur vay néu ban cé phai ra tda vi can hd cla ban thi ban ciing sé&
duoc dam bao vé mit tai chinh.

Viéc tham gia vao mét Hoi ngudi thué nha cling phai déng mét chit 1& phi, nhung diéu dé hau nhu
bao gio cling c6 lgi. Tir nam 2019, Bang Berlin nhan thanh toan chi phi la hdi vién cda Héi nguoi thué
nha clia Berlin, néu ban nhan tro cip cla LAF, Trung tAm méi gi6i viéc 1am hodc S& xa hdi va cé mét
trudng hop can tur van cu thé. Ban c6 thé tim hiéu thém chi tiét tai day:
www.berlin.de/sen/soziales/themen/soziale-sicherung/grundsicherung-fuer-arbeitssuchende-hartz-iv/
av-wohnen/flyer-mieterschutz.pdf

Bén canh Héi ngudi thué nha clia Berlin con cé nhirng hiép hdi va nhirng co s& khac ma ban cé thé
tham gia la thanh vién va & d6 ban s& nhan dugc sur hd tro trong nhirng van dé va nhirng truong hop
mau thuan vé&i hang cho thué nha:

Ho6i ngurdi thué nha Berlin: www.berliner-mieterverein.de

Lién hiép ngudi thué nha Berlin: www.mietervereinigung-berlin.de

Cong déng ngudi thué nha Berlin: www.bmgev.de

Lién doan bao vé ngudi thué nha Berlin: www.mieterschutzbund-berlin.de

Ngoai ra hau nhu tai méi quan cla Berlin con c6 mét don vi tu van doc 1ap mién phi cho nhirng ngu i
huéng tro cip x& hdi va ngudi thué nha ngay tai Gy ban quén cla ban. Nhirng don vi tu vén vé di tri
va nhirng nguoi hudng dan di chd sé gilp ban trong viéc hen lich va di cung véi ban.

Néu trong khi di tim ho&c thué nha ban cadm thay bj déi xtr t6i hodc bi phan biét déi xir do bat déng
ngdn ngir hodic do ngudn géc clia ban thi ban ¢ thé nhan dugc su tro gilip clia bd phan chuyén moén
,thué nha binh ddng - s6ng binh déng* (“Fair Mieten - Fair Wohnen”):
www.fairmieten-fairwohnen.de/beratung-begleitung/beratungsangebot/



3.4.Unterstiitzung bei Mietrechtsfragen durch Mietervereine und andere
Anlaufstellen

Wenn du wie die meisten Berlin*innen in einer Wohnung zur Miete wohnst, kann es immer mal wieder
zu Problemen mit der Wohnung oder der*dem Vermieter*in kommen. Bei Mdngeln an der Wohnung
oder dem Haus, wie Schimmel oder defekte Fenster und Tiren, die der*die Vermieter*in nach Auf-
forderung nicht beseitigt, ist es wichtig, sich Beratung bei einem der zahlreichen Berliner Mietervereine
zu suchen. Aber auch, wenn du eine Mieterhéhung zugeschickt bekommst oder dein Haus moderni-
siert werden soll, ist es wichtig, sich sofort professionell beraten zu lassen, bevor du etwas zustimmst
oder unterschreibst. Bei den Mietervereinen beraten dich spezielle Anwalt*innen fiir Mietrecht und
du bekommst einen sogenannten ‘“Rechtsschutz” - sollte es zu einem Gerichtsprozess wegen der
Wohnung kommen, bist du dafiir finanziell abgesichert.

Die Mitgliedschaft in einem Mieterverein kostet etwas Geld, lohnt sich aber fast immer. Seit 2019
(ibernimmt das Land Berlin zudem die Kosten fiir die Mitgliedschaft beim Berliner Mieterverein, wenn
du Leistungen vom LAF, Jobcenter oder Sozialamt beziehst und einen konkreten Beratungsfall hast.
Hier kannst du mehr dariiber erfahren: www.berlin.de/sen/soziales/themen/soziale-sicherung/grundsi-
cherung-fuer-arbeitssuchende-hartz-iv/av-wohnen/flyer-mieterschutz.pdf

Neben dem Berliner Mieterverein gibt es noch andere Vereine und Stellen, bei denen du Mitglied
werden kannst und die dich bei Fragen und Konflikten mit Vermieter*innen unterstiitzen:
Berliner Mieterverein: www.berliner-mieterverein.de

Mietervereinigung Berlin: www.mietervereinigung-berlin.de

Berliner Mietergemeinschaft: www.bmgev.de

Mieterschutzbund Berlin: www.mieterschutzbund-berlin.de

Auflerdem gibt es in fast jedem Berliner Bezirk eine unabhdngige und kostenfreie Sozial- sowie Mieter-
beratung vor Ort in deinem Bezirksamt. Migrationsberatungen und Lots*innen helfen dir gern bei der
Terminvereinbarung und begleiten dich.

Wenn du dich bei der Wohnungssuche oder von deiner Vermietung aufgrund deiner Sprache oder
Herkunft schlecht behandelt fiihlst und du diskriminiert wirst, kann dir die Fachstelle “Fair Mieten - Fair
Wohnen” helfen:

www.fairmieten-fairwohnen.de/beratung-begleitung/beratungsangebot/
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Dau an phat hanh

Doén chao tai gia!

Nhirng diéu can biét khi don dén
Tai ban Ian thar 2.

Berlin, Dezember 2019

Co quan phat hanh

Julia Stadtfeld & Matthias Mundt

Van phong hoi nhap Reinickendorf
Eichborndamm 215

13437 Berlin
integrationsbuero@reinickendorf.berlin.de,
www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/beauftragte/integration/

Katharina Stokl \
Interaxion - Van phong chao dén nhirng ngui nhap cu va nhirng ngu'ai trén chay

tai Treptow-Képenick

offensiv’91 e.V.

Hasselwerderstr. 38-40

12439 Berlin

01577 3151 386

interaxion@offensiv1.de,

www.interaxion-tk.de

Véi su hop tac cua

Francisco Cardenas Ruiz

Diéu phéi vién vé nhitng van dé ti nan tai (Int 1)
Uy ban quéan Marzahn -Hellersdorf
Alice-Salomon-Platz 3

12627 Berlin

Wir bedanken uns herzlich bei der Migrationsberatung fiir Erwachsene von Dialog abw
gGmbH sowie bei MaMis en Movimiento e.V. fiir die Unterstiitzung bei der Ubersetzung.

Minh hoa _\,.ﬁ"x Thiét k& i R
Soufeina Hamed, tuffix.net U Markus Beese, ideenfalle.de s
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