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Tasinma Hakkinda Bilmen Gerekenler

ONSOz

Dairene hosgeldin! Bu yorucu yolculugu tamamlayip ¢abanin karsiligini aldigin igin senin adina ¢ok
sevindik. Bunu bagarmak epey bir sabir ve dayanma giicii gerektirdi. Yalniz 6zellikle tasinmadan sonra
seni zorlu miicadeler bekliyor olacak. Elindeki brosiirde senin icin sikca sorulan sorulari ve cevaplar
hazirladik. Konulari, bir sonraki adimlarda karsilasacagin muhtemel sorulara gére bélimledik.

Elindeki brosiir farkli dillerde mevcuttur: Almanca ve Kolay dilinde, Arapga, Bulgarca, ingilizce,

Fransizca, Farsga, Polonyaca, Rumca, Rusca, Sirp-Hirvatca, ispanyolca, Tigrinya dilinde, Tiirkge ve Viyet-
namca.

Yeni evin hayirli olsun ve umariz evinde giile giile oturursun!

Rebecca, Fernanda, Julia, Matthias, Katharina ve Francisco
AG Wohnen Reinickendorf, Bolgesel Kamu Dairesi Reinickendorf, InteraXion: Treptow-Képenick’de gog-

men ve miilteciler i¢in Karsilama-Ofisi ve Bolgesel Kamu Dairesi Marzahn-Hellersdorf bolgesinin Miilteci
Sorulari Koordinatorii
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Wissenswertes zum Einzug

VORWORT

Willkommen in deiner Wohnung! Wir freuen uns sehr fiir dich, dass du den Kraftakt iberstanden

hast und die Miihe sich gelohnt hat. Viel Geduld und Durchhalteverm&gen waren nétig. Gerade nach
dem Umzug wartet aber noch die eine oder andere Herausforderung auf dich. In dieser Broschiire
stellen wir haufig gestellte Fragen und Antworten vor. Gegliedert haben wir sie nach Themen, die dir
vermutlich in der ndchsten Zeit begegnen werden. Die Broschiire gibt es in verschiedenen Sprachen:
in Deutsch und Leichter Sprache, Arabisch, Bulgarisch, Englisch, Franzdsisch, Persisch, Polnisch, Ruma-
nisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch, Tigrinya, Tiirkisch und Vietnamesisch.

Wir wiinschen Dir ein gutes Ankommen in Deinem neuen Zuhause!
Rebecca, Fernanda, Julia, Matthias, Katharina und Francisco, AG Wohnen Reinickendorf, Bezirksamt

Reinickendorf, InteraXion: Willkommensbiiro fiir Migrant*innen und gefliichtete Menschen in Treptow-
Képenick und der Koordinator fiir Fliichtlingsfragen beim Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf
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1. Taginma - ilk Adimlarin

1.1. Teslimat Protokolii

Daire her zaman ele alindig sekilde teslim edilmelidir. Bu nedenle, dairenin teslimatini buna uygun bir
sekilde ayarlaman 6zellikle 5nem tasir. Devir teslim yazili olarak kaydedilmelidir ve hem sen tarafindan
hem de kiralama sirketi/ev sahibi tarafindan imzalanmaladir (Teslimat protokoli).

Bdylelikle evden taginirken hangi hasar karsilaman gerektigini tespit edebilirsin ve zarara ugratmadigin
hig bir sey icin para 6demek zorunda kalmazsin. Ayrica béylelikle taginma siirecinde dairenin tadilat
olup yenilenilmesi gerektigini daha kolay bir sekilde savunabilirsin. Yalniz eger daire teslim alindiginda
yeni boyanmis ise, tasinirken tekrar aydin ve nétr bir renge boyanmasi gerekir. Tasinirken dairenin ne
sekilde bulunmasiniistediginden emin ol.

Ev sahibiyle ne anlastiniz? Belli seyler icin para 6demeni veya boyama yapmani isterse, ev sahibinin
isteklerinin makul olup olmadigini kiracilar derneginden destek alip kontrol ettirebilirsin (bkz. 3.4.
Kiracilar Dernegi ve Baska Kurumlar Tarafindan Kiracilik Konularinda Destek).

Berlin‘deki Kiracilar Dernegi‘nin (Berliner Mietergemeinschaft) bu konu hakkinda ayrintili bir makalesi:
www.bmgev.de/fileadmin/user_upload/Schoenheitsreparaturen.pdf

Asagida teslimat protokolii icin boya badana durumuna ek olarak 6zel 6nem tasiyan bazi durumlar:

*  Normalin 6tesine gegen asinma ve yipranma belirtileri var mr?

e Herhangi bir kozmetik onarima ihtiyag var mi? Oyleyse, ev sahibi ne zaman ilgilenir? Yada béyle
durumlar igin ayr bir anlasma var mr?

Tum isiticilar (kalorifer) ve elektrikli cihazlar ¢alistyor mu?

Camlar sorunsuzca agilip kapatiliyor mu? Yipranmislar mi2 Camlar siki mi?

Zeminler nasil? Halinin Gstiinde lekeler var mi, kirik fayanslar veya hasarli zeminler var mi?
Lavabo, tuvalet, dus veya banyoda catlaklar var mi? Musluklar damlatiyor mu? Borular siki mi?
Kif izleri veya su hasari var mi?

Bodrum bos, kullanilabilir ve kuru mu?

Ev sahibine veya yeni kiraciya verilecek kag anahtar var?

Teslimat protokolii hem dairenin tiim kusur ve talimatlarini bunuldurmali hem de kiraci ve kiraya veren
kisi arasinda ki anlagmanin kapsadig1 hasar karsilama sorumlulugunu (ve sartlarin) icermelidir.

1. Einzug - deine ersten Schritte

1.1. Das Ubergabeprotokoll

Die Wohnung muss immer so (ibergeben werden, wie du sie ibernommen hat. Deswegen ist es
besonders wichtig, dass du eine ordentliche Ubergabe der Wohnung vereinbarst. Die Ubergabe wird
schriftlich protokolliert und von dir und der Vermietung unterschrieben (Ubergabeprotokoll). Dadurch
kannst du beim Auszug beweisen, fiir welche Schaden du wirklich aufkommen musst. So musst du
nicht fiir etwas zahlen, was du nicht verursacht hast. Das macht es z.B. auch leichter, beim Auszug
nachzuweisen, dass die Wohnung beim Einzug noch renoviert werden musste. Wenn die Wohnung
aber zum Einzug frisch gestrichen war, muss sie auch zum Auszug in einer hellen, neutralen Farbe
gestrichen werden. Sichere dich ab, wie die Wohnung beim Auszug aussehen soll. Was hast du mit
dem*der Vermieter*in verabredet? Wenn er*sie von dir verlangt, fiir bestimmte Sachen zu bezahlen
oder zu streichen, kannst du bei einem Mieterverein die Forderung von deinem*r Vermieter*in priifen
lassen (siehe Kapitel 3.4 Unterstiitzung bei Mietrechtsfragen durch Mietervereine und andere Anlauf-
stellen).

Die Berliner Mietergemeinschaft hat hierzu einen ausfiihrlichen Artikel geschrieben: www.bmgev.de/
fileadmin/user_upload/Schoenheitsreparaturen.pdf

Hier findest du eine Auswahl an Punkten, die neben dem Renovierungszustand besonders wichtig sind
fiir das Ubergabeprotokoll:

e Gibt es Abnutzungserscheinungen, die iber das Normalmal? hinausgehen?

e Stehen noch Schénheitsreparaturen an? Wenn ja, bis wann kiimmert sich die Vermietung darum?
Oder gibt es eine gesonderte Vereinbarung?

e Funktionieren alle Heizungen und elektrischen Gerdte?

e Lassensich die Fenster ohne Probleme &ffnen und wieder schliefen? Sind sie abgenutzt? Sind die
Fenster dicht?

*  Wie sehen die Boden aus? Gibt es Flecken auf dem Teppich, kaputte Fliesen oder beschadigte
Béden?

o Gibt es Risse im Waschbecken, Toilette, Dusche oder Badewanne? Tropfen die Wasserhdhne? Sind
alle Rohre dicht?

o Sind Spuren von Schimmel oder Wasserschdden zu sehen?

. Ist der Keller leer, nutzbar und trocken?

*  Wieviele Schliissel werden (ibergeben?

Das Ubergabeprotokoll sollte alle M&ngel der Wohnung und Hinweise zu Vereinbarungen enthalten,
wie und bis wann diese von der vermietenden oder der mietenden Partei (und zu welchen Kondi-
tionen) behoben werden.


http:www.bmgev.de
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1.2. Kayit ve Adres Yenileme Talebi

Yeni bir daireye tasininca, Vatandaslik Dairesine (Blirgeramt) yeniden kayit olunmasi gerekir. Resmi
pozisyonlarin seni bulabilmesi igin bir adrese kayitli olman gerekir. Postanin yeni adresine ulasabilmesi
icin, Adres Yenileme istegini talep etmen gerekir. Bdylece ilk haftalarda yollanan posta yeni adresine
iletilir. En iyisi bunu taginmadan bir hafta 6nce postahanenin internet baglantisindan talep etmen:
www.deutschepost.de/de/n/nachsendeservice.html Bu islem, &zellikle 6rnegin iltica bagvurusunun
cevabini bekleme gibi miihim durumlar da gok 6nemli.

Yalniz yeni adresini tim resmi dairelere bildirmeyi unutma. Adresine kimlerin ihtiyaci var?

Ornegin, BAMF, Yabancilar Dairesi (Auslinderbehérde), LAF, is Merkezi (Jobcenter), Vatandaslik Ofisi,
banka, tiniversite, okul, kres, is, cep telefonu operatorleri, saglik sigortasi - kisacasi, glinliik yasamin i¢in
6nemli olan tiim tesisler ve insanlar.

Asagida Postbank‘in daha ayrintili bir kontrol listesini bulabilirsin:
www.postbank.de/privatkunden/docs/Checkliste-So-gelingt-der-Umzug.pdf

1.3. Kontrat Yapmak

Kontrat gibi yazili s6zlesmeler Almanya‘da baglayicidir ve genellikle biirokratik bir dil igerdikleri igin,
ana dilliler icin bile zorlayici olabilir. Bu ytizden herhangi bir kontrati veya s6zlesmeyi okurken acele
etmemen ve igeriklerin tamamini anladigindan emin olman gerekir. Clinkii sézlesme, imzaladigin andan
itibaren gegerlidir, tam olarak her seyi anlamamis olsan dahi. Bu nedenle, bir s6zlesmeyi imzalarken
nitelikli bir tercliman veya arkadaslarindan, ailen veya danisma merkezlerinden yardim istesen daha
saglam olur.

Dikkat! imzalanan kontrat genel olarak gecerlidir. En iyisi, imzalamadan nce diisiinmeye zaman
ayirman ve giivendigin birine danisman. Kimse seni bir sey imzalamaya zorlayamaz.
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1.2. Anmeldung und Nachsendeantrag

Wenn Du in eine neue Wohnung ziehst, musst du dich beim Biirgeramt ummelden. Du musst bei einer
Adresse gemeldet sein, damit dich offizielle Stellen finden kénnen. Damit du auch weiterhin deine Post
erhdltst, kannst du einen Nachsendeantrag stellen. Dann werden die Briefe fiir die ersten Wochen an
deine neue Adresse weitergeleitet. Am besten macht man das eine Woche vor dem Umzug online bei
der Post: www.deutschepost.de/de/n/nachsendeservice.html. Dies ist sehr wichtig, wenn du beispiels-
weise noch auf die Entscheidung deines Asylantrags wartest.

Aber vergiss nicht, deine neue Adresse bei allen Behérden anzugeben. Wer braucht deine Adresse?
Zum Beispiel das BAMF, die Auslanderbehérde, das LAF, Jobcenter, Blirgeramt, Bank, Universitét,
Schule, Kita, Arbeit, Handybetreiber, Krankenversicherung - kurzum, alle Einrichtungen und Menschen,
die fiir deinen Alltag wichtig sind.

Hier der Link zu einer ausfiihrlichen Checkliste von der Postbank: www.postbank.de/privatkunden/
docs/Checkliste-So-gelingt-der-Umzug.pdf

1.3. Vertrdge abschliessen

Ein Vertrag ist in Deutschland bindend und meist durch eine biirokratische Sprache schwer zu ver-
stehen, auch fiir Muttersprachler*innen. Du solltest dir immer Zeit beim Lesen lassen und sicher gehen,
dass du den Vertrag komplett verstanden hat. Denn der Vertrag ist giiltig, sobald du unterschrieben
hast, auch wenn du nicht alles verstanden hast. Daher solltest du bei jeder Vertragsunterzeichnung fiir
eine*n qualifizierten Ubersetzer*in sorgen bzw. dir im Freund*innenkreis, der Familie oder bei
Beratungsstellen Unterstiitzung suchen.

Vorsicht! Einmal unterschrieben ist der Vertrag in der Regel giiltig. Am besten nimmst du dir immer
etwas Bedenkzeit und berétst dich mit einer Person, der du vertraust. Es kann dich niemand zwingen,
- etwas zu unterschreiben.

T
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1.4. Avantajli Sigortalar

Almanya‘daki birgok kisinin yaptigi ve 6zellikle yeni daireler icin mantikli olan iki sigorta var.

1.4.1 Mali Mesuliyet Sigortasi

Baskasinin malina kasitsiz zarar verince, Mali Mesuliyet Sigortasi devreye girer. Verilen hasar Mali Me-
suliyet Sigortasi tarafindan karsilanabilir. (Ornek: arkadasinin telefonunu yere diisiirmen ve telefonun
kirlmasi durumunda).

Sigorta tim aile tiyeleri igin de uygulanabilir. Bunun gibi detaylar kontrata ve sigorta sirketine gére
degisir. Genellikle bu tarz sigortanin fiyati ayda sadece birkag Euro tutar.

Mali Mesuliyet Sigortasi hakkinda daha fazla bilgiye Berlin Tiiketici Merkezinden ulasabilirsin:
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/private-haft-
pflichtversicherung-13891

1.4.2 Ev Esyasi Sigortasi

Ev Esyasi Sigortasi, genel olarak evdeki tasinabilir esyalari kapsar. Bu sigorta ile cogunlukla yangin, su,
hirsizlik veya kétii hava kosullarindan kaynaklanan hasarlar i¢in kendini sigortalamis olursun.

Yalniz her sigorta her hasari karsilamaz. Bazi hasarlar igin, 6rnegin camlarda olusabilen zararlar gibi, ek
sigorta gerekebilir.

Berlin Tiiketici Merkezi’de Ev Esyasi Sigortasi hakkinda bilgilendiriyor: www.verbraucherzentrale-berlin.

de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/hausratversicherung-auf-den-wert-der-einrich-
tung-kommts-an-13889

1.4. Niitzliche Versicherungen

Es gibt vor allem zwei Versicherungen, die viele Menschen in Deutschland abschlieRen und die
besonders in neuen Wohnungen sinnvoll sind.

1.4.1. Haftpflichtversicherung

Die Haftpflichtversicherung schiitzt dich davor, wenn du den Besitz einer anderen Person beschadigen
solltest. Dieser Schaden kann von der Haftpflichtversicherung tibernommen werden (Beispiel: dir fallt
das Handy einer*s Freund*in auf den Boden und es geht kaputt). Die Versicherung kann auch fiir alle
Familienmitglieder abgeschlossen werden. Die Details hangen von dem Vertrag und der Versicherungs-
gesellschaft ab. In der Regel kostet die Versicherung nur wenige Euro pro Monat.

Weitere Infos zur Haftpflichtversicherung gibt es bei der Berliner Verbraucherzentrale:
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/private-haft-
pflichtversicherung-13891

1.4.2. Hausratversicherung

Die Hausratversicherung betrifft vor allem bewegliche Gegenstdnde im Haushalt. Mit einer Hausrat-
versicherung bist du in den meisten Fallen bei Schaden durch Feuer, Wasser, bei Einbruch oder
Unwetter versichert. Nicht jede Versicherung deckt jedoch jeden Schaden ab. Oft braucht es eine
zusdtzliche Absicherung zum Beispiel fiir Schaden an den Fenstern.

Die Berliner Verbraucherzentrale bietet auch zur Hausratversicherung weitere Infos: www.verbrau-
cherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/hausratversicherung-auf-
den-wert-der-einrichtung-kommts-an-13889


www.verbrau
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2. Dairende Yasamak

2.1. isletme Maliyetleri ve Isitma

isletme Maliyetleri

isletme maliyetleri aylik kiranin bir parcasidir. Bu maliyetin miktarinda senin az etkin olur.

Maliyetler binanin tiim sakinleri tarafindan ortak olarak karsilanir. isletme maliyetleri hem bina
temizligini, bahge bakimini, bina igindeki ve bodrumdaki onarimlari hem de ¢6p toplanmasini kapsar.
isletme maliyetleri kiraya dahildir ve “yeterlilik simin” (maksimum kira) icindeyse LAF (Mdilteci Isleri
Devlet Dairesi), s Merkezi (Jobcenter) veya Sosyal Yardim Ofisi (Sozialamt) tarafindan kargilanir.

Kira, isletme maliyetleri ve isitma icin ,,yeterlilik sinirn“ ni belirleyen bir listeyi burada bulabilirsin:
www.berlin.de/sen/soziales/ assets/service/publikationen/flyer_kdu.pdf

Isitma

Isitma maliyetlerinin miktari isitma tiiriine ve binanin biiyiikligiine gére belirlenir. Merkezi sicak su igin
ev sahibine sabit bir miktar 6denir. Genel elektrik ve yemege kullanilan gaz icin 6zel bir sirketle ekstra
kontrat yapman gerekir. Bu konu hakkinda daha fazla bilgi icin: B&1iim 2.2 Elektrik, internet, Gaz.
Isitma masraflarida kiranin bir pargasidir ve aylik olarak sabit bir oran lizerinden 6denir. Yil sonunda,
evin isletme maliyeti gibi isitma masraflarida her daire igin 6zel faturalandirilirlar. Sabit oran olarak
6dediginden daha az yakit ve daha az isitma yapmis olabilirsin.

Bu durumda ev sahibi fazla yaptigin 6demeyi sana iade eder (kredi). Bunu LAF, Jobcenter veya Sozial-
amt‘a bildirmen gerekir. Eger 6dedigin sabit orandan fazla bir miktarda yakit ve 1sitma kullandiysan, ev
sahibi sonradan 6deme talebi edebilir ve bu faturayi yine LAF, Jobcenter veya Sozialamt’a géndermen
gerekir.

istisnai durumlarda, 8rnegin yer isitma veya gece depolu isiticilart igin, yine ekstradan 6zel sirketlerle
kontrat yapman gerekir.

En iyisi, kendini bu konu hakkinda &nce internette bilgilendirmen veya ev sahibinden hangi sirketin

en makul fiyat sundugu hakkinda bilgi alman. Burdan olusan maliyet de yine kiranin bir pargasidir. Bu
ylizden faturalarini yine LAF, Jobcenter veya Sozialamt’a sunabilirsin.

Daha ayrintil yasam ve daire konusunda ipuglari Berlin Konut Derneklerinde bulabilirsin. GESOBAU’un
6rnegin bu konu hakkinda giizel bir yazisina asagidaki baglantiyla ulasabilirsin:
www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieterinfos/ GEOSBAU_AG_Broschuere_Will-
kommen_zu_Haus.pdf

Dikkat! Eger yukarida belirtilmis olan iade miktari yil sonunda yiiksek gelirse, bu, kiranin “yeterlilik
sinirinin” asildigi anlamina gelebilir. Ciinki, sene icinde yapilan ek 6demelerle gelecek sene icin yeni
sabit oran hesaplanir. Isitma konusunda daha 6nce belirttigimiz gibi iade (kredi) olusursa, bunu yine
ekstra 6demelerdeki gibi LAF ya da Jobcenter‘a rapor etmen gerekir ve bu durumda bir miktar geri
o6demen gerekebilir.
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2. Wohnen in deiner Wohnung

2.1. Betriebskosten und Heizung

Betriebskosten

Die Betriebskosten sind Teil deiner monatlichen Miete. Du hast wenig Einfluss auf die Hohe dieser
Kosten. Die Kosten werden von allen Bewohner*innen des Gebaudes anteilig getragen. Die Betriebs-
kosten beinhalten unter anderem die Gebdudereinigung, Gartenpflege, Reparaturen im Hausflur und
Keller oder die Mllabfuhr. Die Betriebskosten sind Teil der Miete und werden vom LAF (Landesamt
fiir Fliichtlingsangelegenheiten), vom Jobcenter oder Sozialamt (ibernommen, wenn sie innerhalb der
“Angemessenheitsgrenze” (maximale Miete) liegen.

Eine Liste der “Angemessenheitsgrenzen” fiir Miete, Betriebskosten und Heizung findest du hier:
www.berlin.de/sen/soziales/ assets/service/publikationen/flyer_kdu.pdf

Heizung

Mafgeblichen Einfluss auf die Hohe der Heizkosten hat die Art der Heizung und die GréRe des
gesamten Gebdudes. Fiir zentrales Warmwasser steht zusétzlich eine Pauschale an den der*die
Vermieter*in zur Verfligung. Fiir Strom allgemein und Gas zum Kochen musst du einen Vertrag mit
einem Anbieter abschlieRen. Dazu mehr im Abschnitt 2.2 Strom, Internet, Gas.

Die Heizkosten sind Teil der Miete und werden monatlich in einer Pauschale von dir gezahlt. Am Ende
jeden Jahres werden sie wie die Betriebskosten fiir deine Wohnung abgerechnet. Es kann sein, dass du
beim sparsamen Umgang mit Heizung und Wasser weniger verbraucht hast, als du pauschal bezahlt
hast. Dann bekommst du den Betrag von dem*der Vermieter*in zurtick (Gutschrift). Dies musst du
dem LAF, Jobcenter oder Sozialamt sagen. Wenn man mehr verbraucht hat und eine Nachzahlungs-
forderung von dem*der Vermieter*in erhélt, kann die Rechnung beim LAF, Jobcenter bzw. dem Sozial-
amt eingereicht werden.

In Ausnahmeféllen musst du selber einen Vertrag fiir die Heizung abschlieRen, zum Beispiel bei Etagen-
oder Nachtspeicherheizungen. Hierfiir gibt es spezielle Anbieter. Am besten informierst du dich vorher
im Internet oder auch bei dem*der Vermieter*in, welcher Anbieter ein giinstiges Angebot macht. Auch
hier sind die Kosten aber Teil der Miete und du kannst die Rechnungen beim Amt einreichen.

Ausfiihrliche Wohntipps bekommst du u.a. bei den Berliner Wohnungsbaugesellschaften, eine sehr
gute Ubersicht bietet die GESOBAU: www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieter-
infos/GEOSBAU_AG_Broschuere_Willkommen_zu_Haus.pdf

Achtung! Wenn die Nachzahlungen am Ende des Jahres zu hoch sind, kann das eine Uberschreitung
der Angemessenheitsgrenze fiir die Miete bedeuten. Denn aus den Nachzahlungen berechnet sich
die Pauschale fiir das neue Jahr. Falls es Geld zuriick gibt (Gutschrift), muss man dies genauso wie die
Nachzahlung dem LAF oder Jobcenter melden und in diesem Fall zuriickzahlen.

1


www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieter
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2.2. Elektrik, internet, Gaz

Her ay, LAF, Jobcenter ve Sozialamt, ,,yasam maliyeti olarak adlandirilan bazi 6demeleri ya tamamen
yada kismen gelire ek olarak karsilar. Bu para sana, aylik harcamalarini karsilayabilmen igin génderilir
(baska bir adla,,diizenli sosyal yardim“).

Bu para ayni zamanda elektrik, internet ve — eger gazli ocak kullaniyorsan - gaz maliyetlerini de igerir.
Yani bu gibi giderler ,,d{izenli sosyal yardim”dan karsilanir.

internet, elektrik ve gaz icin ayri bir sirketle ekstradan kontrat yapman gerekir.

Elektrik icin bircok farkl tedarikgi segenegi mevcuttur. Bunlarin her biri daireni tedarik edebilir ve
fiyatlart hemen hemen aynidir. Yalniz tedarikgiler enerji saglanim tiiriine gére farklilik gésterebilir.
Bunlar 6rnegin, normal ya da gevre dostu yenilenebilir enerji gibi secenekler olabilir. Eger daha énce bir
tedarikgiyle kontrat yapmistiysan ve tedarikgini degistirmek istiyorsan, kontrati yaparken yeni tedarik-
Gin eski s6zlesmeni senin icin iptal eder.

Her kiraci kendi istegine gore tedarikgi secebilir ve belirli bir tedarikgiyle kontrat yapmak zorunda
degildir. S6zlesme yaparken sunulan fiyatlarin ilk yildan sonra artmamasina veya gizli masraflarin
olmamasina dikkat etmeni tavsiye ederiz.

Eger elektrik, internet ve gaz ile ilgili sorularin varsa Berlin Tiiketici Merkezine danisabilirsin. Tedarikgiye
borglanma gibi durumlar igin de Berlin Tiiketici Merkezi {icretsiz hizmet sunar:
www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be

Tedarikgiler internetten karsilastirilip degistirilebilir, rnegin burada:
www.berlin.de/special/finanzen-und-recht/rechner/2636343-2645897-strompreisrechner.html

2.3. ARD ZDF Deutschlandradio Katki Hizmeti — Radyo-Televizyon Primi

Almanya‘daki her hane, kamu televizyon ve radyo istasyonlarinin (ARD, ZDF, rbb, Deutschlandradio,
radio1) fonu icin aylik katki pay1 6der. Nedeni su ki, kamu yayincilarinin, 6zel yayincilarin aksine, siyasi ve
ekonomik agidan bagimsiz rapor yapmalarini glivenlemek igin.

Bazi durumlarda radyo-televizyon priminden muaf tutulma olanag vardir. Ornegin LAF, Jobcenter veya
Sozialamt‘tan yararlanan az gelirli veya diisiik emekli maasi olan kisiler bu primden muaf tutulabilir. Bu
durumda daire ilgili belgeyle kaydedilmeli, ancak licretten muaf tutulur.

Yeni bir daireye tasininca, katki hizmeti sana bir mektup ile bir belge yollayacaktir. Bu belgeyi doldur-
man gerekir, ancak primden muaf tutulman icin, LAF veya Jobecenter’dan aldigin muafiyet belgesini
mektupla birlikte gonderebilirsin. Eger muafiyetle ilgili bir sorun ile karsilagirsan, danisma merkezine
basvurup yardim talep edebilirsin.

Her tasindiginda katki hizmetine yeni adresini bildirmen gerekir!
Hem adresini hem yeni kaydini internetten bildirebilirsin: www.rundfunkbeitrag.de/

2.2. Strom, Internet, Gas

Jeden Monat zahlen LAF, Jobcenter und Sozialamt eine bestimmte Summe, entweder in voller Hohe
oder ergénzend zum Einkommen, damit die sogenannten “Lebenshaltungskosten” abgedeckt sind.
Das ist das Geld, was du monatlich zum Leben zur Verfligung hast (auch “Regelleistungen” genannt).
Darin sind auch die Kosten fiir Strom, Internet und Gas - falls du einen Gasherd hast - eingerechnet.
Diese bezahlst du also aus deinen “Regelleistungen”. Fiir Internet, Strom und Gas musst du jeweils
einen Vertrag mit einem Anbieter abschlieRen.

Fiir Strom gibt es unterschiedliche Anbieter. Jeder dieser Anbieter kann die Wohnung versorgen, die
Preise sind meist ahnlich. Die Anbieter unterscheiden sich aber nach Art der Energieversorgung. Du
hast zum Beispiel die Wahl zwischen normalem und umweltfreundlichem Okostrom. Wenn du einen
Vertrag mit einem neuen Stromanbieter unterschreibst, meldet dieser meist deinen alten Vertrag ab,
sofern du schon zuvor einen hattest. Jede*r Mieter*in kann selbst entscheiden, welchen Anbieter
er*sie nutzen méchte und muss mit niemandem einen Vertrag unterschreiben! Beim Vertrag sollte man
besonders darauf achten, dass die Preise nach dem ersten Jahr nicht ansteigen oder anderswo Kosten
versteckt sind.

Wenn du Fragen zu Strom, Internet und Gas hast, kannst du dich bei
der Verbraucherzentrale Berlin beraten lassen. Hier wirst du auch
kostenlos beraten, wenn du einmal Schulden bei deinem Anbieter
haben solltest: www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be

’ Anbieter lassen sich online wechseln und vergleichen, zum Beispiel
hier: www.berlin.de/special/finanzen-und-recht/rechner/2636343-
2645897-strompreisrechner.html

2.3. ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice - Rundfunkbeitrag

Jeder Haushalt in Deutschland zahlt pro Monat einen Beitrag fiir die Finanzierung der &ffentlichen
Fernseh- und Radiosender (ARD, ZDF, rbb, Deutschlandradio, radio1). Hintergrund ist, dass die
offentlich-rechtlichen Sender im Gegensatz zu den privaten Sendern die politisch und wirtschaftlich
unabhangige Berichterstattung sichern sollen. Ausgenommen von der verpflichtenden Zahlung des
Beitrages sind Menschen mit wenig Einkommen oder niedriger Rente, die Leistungen vom LAF, Job-
center oder Sozialamt bekommen. In diesem Fall musst du zwar die Wohnung auch iiber das Formular
anmelden, bist aber vom Beitrag befreit.

Sobald du in eine neue Wohnung ziehst, bekommst du einen Brief vom Beitragsservice mit einem
Formular. Du musst dich dort anmelden, kannst aber gleich die Befreiung von der Zahlung des Beitrags
von LAF oder Jobcenter mitschicken. Wenn du mit der Befreiung Probleme hast, wende dich an eine
Beratungsstelle.

Immer wenn du umziehst, musst du dem Beitragsservice deine neue Adresse mitteilen! Das kannst du,
genauso wie die Anmeldung, auch online machen: www.rundfunkbeitrag.de/
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2.4. i¢ Tiiziik

“Ic Tiizik” bir evde birlikte yasayan herkes iin gecerli olan kurallari ifade eder. Her ev sakininin bu ku-
rallara uymasi gerekir. Genellikle ev sahibi ev kurallarini kira kontratini imzalarken kiraciya yazili olarak
sunar ve kisaca agiklar. Bazi evlerde tiiziigiin bir kopyasini asili bir sekilde evin giris alaninda bulabilirsin.
Mahalle ile iligkilerde karsilikli saygi oldukca 6nemlidir. Yasanilabilecek sorunlar karsisinda, ilk olarak
birbiriniz ile irtibata gecip bu konuiile ilgili gériismeniz &nerilir.

2.5. Isitma ve Havalandirma

Yaz aylarinda isitma genellikle kapatilir, 6zellikle ekim ile nisan aylari arasinda daireyi sicak ve kuru tut-
man gerekir. Ayrica giinde birkag kez havalandirman sart, aksi takdirde kiif olusmasina yol agabilirsin.
Kif senin ve ailenin saglhigina zarar verir!

Pencereyi giinde (¢ kez 5-10 dakika boyunca agman, onu siirekli Gistten agik birakmandan daha iyidir.
Tipki dus yaparken oldugu gibi geceleyin de dairede ¢ok fazla nem birikir. Bun-

dan dolayi en iyisi sabahlari ve dus aldiktan sonra daireyi iyice havalandir. = -

Hem kaloriferi tamamen agmak hem de ayni zamanda pencereyi havalandirmak
oldukga pahaliya mal olur. Isitirken tasarruf etmeyi kolaylastiran birkac piif nok-
ta var. Banyoyu 22 dereceye kadar isitmak yeterlidir, yatak odasina 17-18 derece
bile kafi olur. Evde bulunmadigin zamanlar da, daireyi isitman da gerekmez.
Yalniz dikkatli ol, kisin dairen 15 dereceden soguk olmasin! Cogu kisi kalorife-

ri ekim ayinda kullanmaya baslar. Almanya’da havalar en geg nisan ayindan
itibaren kalorifer gerektirmeyecek kadar isinir. Perde veya panjurun mu var? O
halde onlari geceleri kullan, yani asagiya dogru gek. Pencerelerin soguk havayi L
duvarlar kadar durdurmaz. Bu ylizden, kapinin ve pencerelerin altindaki aralig

2.4. Hausordnung

Die “Hausordnung’” bezeichnet die Regeln, die fiir alle Menschen gelten, welche zusammen in einem
Haus wohnen. Jede*r Hausbewohner*in soll sich daran halten. Meist wird die Hausordnung von der
Vermieter¥in bei der Vertragsunterzeichnung (ibergeben und kurz erklart. Manchmal héngt ein
Exemplar im Eingangsbereich des Hauses. Im Umgang mit der Nachbarschaft ist gegenseitige Riick-
sichtnahme sehr wichtig. Bei Problemen empfiehlt es sich, zundchst das gemeinsame Gespréch zu
suchen.

2.5. Heizen und Liiften

In der Sommerzeit ist die Heizung meist abgestellt, aber insbesondere von Oktober bis April ist es

wichtig, dass du die Wohnung warm und trocken héltst. Du solltest auch mehrmals am Tag liiften,

ansonsten kann es zu Schimmelbildung kommen. Schimmel kann dich und deine Familie krank machen!

Es ist besser, dreimal am Tag fiir 5-10 Minuten das Fenster weit zu 6ffnen als ein dauerhaft gekipptes
Fenster. Uber Nacht sammelt sich genauso wie beim Duschen viel Feuchtigkeit in der Wohnung.
Morgens und nach dem Duschen also einmal richtig gut durchliiften.
Es ist sehr teuer, die Heizung voll aufzudrehen und dabei zu liiften. Beim Heizen gibt es viele

= Tricks, um Geld zu sparen. Im Badezimmer reichen 22 Grad, im Schlafzimmer sogar 17 bis 18

Grad. Wenn du nicht zuhause bist, musst du die Rdume auch nicht heizen. Aber Achtung, im
Winter sollte es nicht weniger als 15 Grad in deiner Wohnung sein! Die meisten fangen im Okto-
ber an, zu heizen. Spatestens ab April ist es warm genug in Deutschland und heizen nicht mehr
nétig. Du hast Jalousien oder Vorhdnge? Dann mache sie (iber Nacht runter bzw. ziehe sie zu.
Deine Fenster halten Kalte nicht so gut zurlick wie die Wénde. Auch den Spalt unten an der Tiir
und an den Fenstern kannst du zum Beispiel mit einem Schal abdichten.

bir atki veya bez pargqasi ile kapatip bu sekilde contalayabilirsin.
Daha ¢ok bilgiye burada ulasabilirsin: www.utopia.de/ratgeber/richtig-heizen-energiesparen/

Elektrikli kaloriferin kullanimina dair bilgiler: https://utopia.de/ratgeber/nachtspeicherheizung-heizkos-
ten-sparen/

2.6. COpii Ayirmak

Copii Ayirmak

Atik Almanya‘da ¢evreyi korumak adina ayri ayri toplanip yok edilir. Su sekilde ayirt edilir: Kagit (mavi
¢op kutusu), Plastik (sart ¢6p kutusu), Organik atik (kahverengi ¢op kutusu) ve Artik atik (siyah ¢6p
kutusu). Dikkat: Cop yanlis kutulara atilirsa, ev toplulugu uyarilir.

Tekrarlanma s6z konusu olursa, Berlin sehri temizlik ekibi BSR, ¢6pleri bundan sonra toplamayi redde-
debilir ve ¢6p kutulari dylece kalir. Bu nedenle, evdeki herkesin ¢6p ayirma konusunda ¢aba sarf etmesi
ok énemlidir. Bunun en kolay yolu, evinde kagit, plastik, organik ve artik atiklar icin dort ayri kiigiik ¢6p
teneke veya ¢6p torbalar kullanman ve bunlari ayri bir sekilde disarida bulunan ¢6p kutularina atman.
Cop kutularinin farkl renkleri dolayindan sorun yasayip neyin nereye atilmasi gerektigini unuttuysan,
komsulara danisabilir ve onlara nasil yaptiklarini sorabilirsin.

Dikkat! Copler dogru sekilde ayirilmazsa, toplanilmamasina neden olabilir ve bu evdeki herkese mal
olabilir. Bundan dolayi, tiim ¢oplerin dogru bir sekilde ayirilmasi, hep birlikte huzurlu bir yasam igin
ve cevre icin 6nem tasir.

i)

Weitere Tipps findest du hier: www.utopia.de/ratgeber/richtig-heizen-energiesparen/

Noch mehr Tipps, wenn du mit Strom heizt: https://utopia.de/ratgeber/nachtspeicherheizung-heizkos-
ten-sparen/

2.6. Miilltrennung

Miilltrennung
Miill wird in Deutschland getrennt entsorgt und abgeholt, um die Umw:
schieden zwischen: Papier (blaue Tonne), Plastik (gelbe Tonne), Biomdll (bratn und Restmiill
(schwarze Tonne). Vorsicht: Wenn Miill in die falschen Tonnen geworfen wird, wird die Hausgemem—
schaft verwarnt. Die Berliner Stadtreinigung BSR kann sich bei Wiederholung weigern, den Miill weiter
abzuholen und die Miilltonnen bleiben stehen. Es ist also fiir alle im Haus sehr wichtig, sich beim Miill-
trennen Miihe zu geben. Am einfachsten ist es, wenn du in der Wohnung vier kleine Miilleimer oder
Miillsacke fiir Papier-, Plastik-, Bio- und Hausmiill hast und sie getrennt in den Tonnen entsorgst. Wenn
du zu Beginn Probleme mit den verschieden Farben der Tonnen haben solltest und dich fragst, was
wohin gehért, frage am besten die Nachbar*innen, wie sie es machen.

{Achtung! Wenn der Miill nicht richtig getrennt wird, kann es sein, dass er nicht abgeholt wird, stehen
,‘,blel_bt und Kosten fur alle im Haus entstehen. Daher ist es fiir ein entspanntes Zusammenleben und
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Hacimli atik

Biiyiik esyalar, mobilya veya elektrikli ev aletlerin yeri hacimli atiktir. Hacimli atiklar ayri toplanir ve
BSR‘ye bildirilmek zorundadir. BSR ¢alisanlarindan birileri gelip hacimli ¢6pe gidecek olan atiklara bakar-
lar ve bir maliyet tahmininde bulunurlar. Fiyat lizerinde anlasildiktan sonra, hacimli atiklar kararlastirilan
tarihte toplanir. Dikkat: Hacimli atig1 evin avlusunda birakirsan, evdeki herkesin o atigin toplaniimasi
icin para 6demesi gerekir — bu yiiksek bir maliyete ve komsularinla ilgili sorunlara yol agabilir, ayrica da
yasaktir.

Clinki olusan maliyetler isletme masraflarina dahil ediliyor ve yil sonunda tiim kiracilar bu masrafi 6de-
mek zorunda kaliyor. Ayrica hacimli atiklari sokaga atmak yasaktir. istersen hacimli atigini kendin BSR‘e
gotirebilirsin ve atigini orada licretsiz atabilirsin. Berlindeki her semtte en az bir geri déniisiim merkezi-
ne vardir. Boya kovalari veya kimyasal maddeler gibi ¢evre icin yiiksek derecede zararli olan atiklari yok
etmek icin bir licret 6demen gerekir.

Hangi atik hangi ¢6p kutusuna aittir? Kisa bir 6zet:
www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriearme_abfalltrennung_12_2018_barrierefrei_web.pdf

Berlin’deki geri doniisiim merkezlerini
toplayan bir haritay1 buradan edinebilir-
sin: www.bsr.de/recyclinghoefe-20503.
php

2.7. Hasar ve Hata

Dairende herhangi bir hasar veya
noksanligi fark edersen, bir an 6nce,
en iyisi derhal, ev sahibini bu konu lizerinde bilgilendir. Kimin sorumlu oldugu ve evin diger béliimle-
rinin veya diger kiracilarin etkilenip etkilenmedigi agikhiga kavusturulmalidir. Senin yapmis olmadigin
hasarlari, ticretsiz ortadan kaldirmakla ev sahibi yiikiimltdiir. Bunun icin, hasari ev sahibine 6zen ile
agiklaman ve hasarin diizeltilmesi gereken somut bir siireyi dile getirmeni 6neririz.

Ev sahibi hasari gidermezse, kiradan kesmek gibi baska dnlemler de distindlebilir. Yalniz dikkat! Kiradan
kesmeden 6nce kesinlikle bir kiracilar dernegine danisip kendini hasar ve hata lzerine bilgilendir! Ciinki
kira indirmenin haksiz oldugu ortaya ¢ikarsa, fesihle karsi karstya kalabilirsin.

Kiracilik haklarrile ilgili sorular genellikle karmasiktir, bu yiizden her zaman profesyonel bir danisma ter-
cih et. Kolay ve licretsiz bir sekilde kira danismanlarindan nasil yararlanabilecegini 3.4.Kiracilar Dernegi
ve Baska Kurumlar Tarafindan Kiracilik Konusunda Destek béliimiinde 6grenebilirsin.

Bazi yararli linkler:
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/flo12.htm
www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminderung/.
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Sperrmiill

GroRRe Gegenstdnde, Mobel oder Elektrogerdte, miissen in den Sperrmiill. Der Sperrmiill wird separat
abgeholt und muss bei der BSR angemeldet werden. Diese schicken Mitarbeiter*innen, um sich den
Sperrmiill anzusehen und einen Kostenvoranschlag zu schreiben. Nach Zustimmung wird der Sperr-
miill dann zu einem verabredeten Datum abgeholt. Vorsicht: Wenn man Sperrmiill einfach im Hof des
Hauses stehen lasst, miissen alle im Haus fiir die Beseitigung bezahlen - das kann teuer werden und
ist verboten verursacht Arger mit den Nachbar*innen. Denn die Kosten dafiir werden in die Betriebs-
kosten eingerechnet und am Ende des Jahres zahlen alle Mieter*innen dafiir. Auch Sperrmiill auf die
StralRe stellen ist verboten. Du kannst auch selbst zur BSR fahren, um dort Sperrmiill kostenlos weg-
zuschmeiflen. In jedem Bezirk gibt es mindestens einen Recyclinghof. Fiir besonders umweltschadliche
Abfalle wie Farbeimer oder Chemikalien musst du fiir die Entsorgung eine Gebiihr zahlen.

Was gehdrt in welche Tonne? Eine einfache Ubersicht: www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriear-
me_abfalltrennung_12_2018_barrierefrei_web.pdf

Eine Karte der Berliner Recyclinghofe gibt es hier: www.bsr.de/recyclinghoefe-20503.php

2.7. Schadensfélle und Mangel

Wenn du in deiner Wohnung einen Schaden oder Mangel bemerkst, teile dies dem*der Vermieter*in
umgehend, am besten sofort, mit. Es muss geklart werden, wer verantwortlich ist und ob weitere
Teile des Hauses bzw. andere Mieter*innen betroffen sein konnten. Mangel, die du nicht selbst ver-
ursacht hast, muss der*die Vermieter*in kostenlos beseitigen. Hierfiir ist es empfehlenswert, wenn du
deinem*r Vermieter*in den Schaden genau beschreibst und eine konkrete Frist nennst, in der er*sie
den Schaden beheben muss. Sollte der*die Vermieter*in den Schaden nicht beheben, kann man tber
weitere Schritte nachdenken, wie beispielsweise die Miete zu kiirzen. Aber Achtung! Lass dich vor einer
Kiirzung der Miete wegen Mangel unbedingt bei einem Mieterverein beraten! Wenn sich herausstellen
sollte, dass die Mietminderung nicht gerechtfertigt war, kann dies zu einer Kiindigung fiihren. Miet-
rechtliche Fragen sind meist komplex, lass dich daher immer professionell beraten. Wie du einfach und
kostenlos von der Mieterberatung profitierst, kannst du in Kapitel 3.4 Unterstiitzung durch Mieter*
innenvereine und andere Anlaufstellen erfahren.

Hier eine Auswahl an weiterfiihrenden Links:
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/flo12.htm
www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminde-

rung/

~ Gehe auf Nummer sicher und lass dich vor jedem Schritt
“von einem Anwalt oder einer Beratungsstelle fiir Mietrecht
*jg‘eraten!
L
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3. Yeni Semte Yerlesim

3.1. Dikkat Giiriiltii : Komsulara Karsi Duyarlilik ve Saygi

Miizik dinlerken, televizyon izlerken, temizlik yaparken ve evdeki tiim diger yiiksek sesli aktiviteler
sirasinda, birbirine karsi saygili olup baskalarini rahatsiz etmemek igin 6zen gésterilmeli. ,,0danin hac-
mi“ konusunda dikkatli ol (diger dairelerde hig veya neredeyse hi¢ duyulmayacak ses tonu). Bu tiim ev
sakinlerine rahat, duyarli bir yasam saglar.

Sesli olunacaksa, ¢ok kisa bir siireyi gegmemek lazim ve 6zellikle geceleri higbir sekilde sesli
olunmamal. Istirahat zaman dilimi genellikle gece saat 22 ve sabah saat 6 arasidir. Oglen saatlerinde de
bir istirahat stiresi vardir, genellikle saat 13 ve 15 arasindadir, ancak bu saatler kira ve ev kurallarina bagl
olarak degisebilir.

Pazar giinleri ve resmi tatillerde dinlenme saatleri giin boyunca siirer. Komsular sesi kismani isteyebilir,
hatta fazla sesli oldugun zaman polisi bile arayabilirler. Diizenli giiriiltiiden dolay: ev sahibiyle de biyiik
sorunlar yasanabilir. Bu nedenle, birbirinize karsi haklarinizi g6z 6niinde bulundurmaya dikkat edin ve
komsularinizi érnegin diizenleyeceginiz bir partiden énce bilgilendirin. Bu, sizi ve komsularinizi bircok
kavgalardan kurtarir ve evde huzurlu bir sekilde yasamanizi saglar.

Bu arada, bebek aglamasi rahatsiz edici bir giiriiltii olarak kabul edilmez ve ayni zamanda miizik
aletlerinin kullanimi konusunda da bir sorun yoktur, giinde birkag saatten fazla sirmeme ve dinlenme
saatlerinin disinda olmasi sartiyla.

Ne zaman ki bizde giiriiltii beklenilecekse, komsulara 6nceden haber verecegim.
Ornegin dogum giinii partisi 6ncesi koridorda bilgilendirme amaciyla bir kagit asabilirsin veya
komsularini da davet edebilirsin.

3. Ankommen in neuer Nachbarschaft

3.1. Achtung Larm: Riicksichtsvolles Zusammenwohnen in der Nachbarschaft

Beim Musikhéren, Fernsehen, Saubermachen und allen anderen lauten Tatigkeiten in der Wohnung
gilt zuerst das Gebot der gegenseitigen Riicksichtnahme. Achte auf die “Zimmerlautstérke” (Ge-
rdusche so laut, dass man es in anderen Wohnungen nicht oder nur leise héren kann). Das erméglicht
allen Bewohner*innen des Hauses ein entspanntes, riicksichtsvolles Leben. Etwas lauter sollte es nur
kurz und vor allem nicht in der Nachtruhe sein. Die Nachtruhe gilt normalerweise von 22 Uhr bis 6 Uhr
morgens. In den Mittagsstunden gibt es eine Ruhezeit, meist von 13 bis 15 Uhr, die je nach Mietver-
trag und Hausordnung variieren kann. An Sonn- und Feiertagen gelten die Ruhezeiten den gesamten
Tag. Nachbar*innen kdnnen darum bitten, die Lautstarke zu reduzieren oder sogar die Polizei rufen.
Bei regelmaRigen Larmbeldstigungen kann es auch Arger mit dem*der Vermieter*in geben. Achtet
deshalb darauf, gegenseitig Riicksicht zu nehmen und z.B. bei einer Party vorher die Nachbar*innen zu
informieren. Das erspart dir und deinen Nachbar*innen viel Arger und sorgt fiir ein entspanntes Mit-
einander im Haus.

Babyschreien gilt iibrigens nicht als Lérmbeldstigung und auch das Uben von Musikinstrumenten ist
grundsatzlich kein Problem, wenn es nicht langer als ein paar Stunden téglich dauert und auRerhalb der
Ruhezeiten liegt.

Wann immer es bei uns etwas lauter wird, gebe ich vorher den Nachbar*innen Bescheid. Zur
Geburtstagsfeier kannst du z.B. einen Hinweiszettel im Hausflur aufhdngen oder die Nachbar*innen
mit einladen.

19



20

3.2. Yeni Yuva ve Yeni Okul

Hem anaokul hem de yuva igin gocugunu kaydettirmen gerekmekir. Berlin‘de farkli pedagojik konsept-
ler ve farkli konu agirliklartile galisan ve dernekler, kiliseler veya sehir kurumlari tarafindan yiiritiilen
yaklasik 2.600 yuva (Subat 2019) var.

Ebeveynlerin ¢alisma durumuna veya ¢ocugun ihtiyaclarina gére yari giin (5-7) veya tam giin (7-9 saat)
hizmet sunulmaktadir. ilk dogum giiniinden itibaren, bir cocugun yuvalarin yari giin hizmetinden
yararlanmasi yasal hakkidir. 2018‘den beri, yuva’ya gitmek Berlin‘deki tiim gocuklar igin ticretsizdir.
Sadece yemek kismina diisen hizmet igin 23¢ tahsil edilir (Berlin Pass ile: 20€).

Yuva yeri (Kitaplatz) i¢in basvuru dilek¢esi semtte olan Jugendamt‘ta doldurulur. Daha sonra ebeveyn-
lere, Kita’daki gocugun giinliik olarak ne kadar siire kalacagi ve yeme-igme bélimiiniin maliyetinin ne
kadar yiiksek olduguna dair bir Kita kuponu verilir. Bu kupon ile sana yakin ve bos yerlere sahip olan bir
yuva arayabilirsin. Dogru yuva bulmakta zorlaniyorsan, Jugendamt sana bu konuda yardimci olacaktir.
Uygun bir yuva bulduysan, orada bir hizmet s6zlesmesi imzalarsin.

Almanya‘da 6 yasindan biiy(ik gocuklarin okula gitme zorunlulugu vardir. Okul ile ilgili herseyden okul
memuriyeti sorumludur. llkokul arayisinda okul ve ev arasindaki mesafe de 6nemli bir rol oynar. Okul
memuriyeti belediye dairesi tarafindan bir ailede okul ¢agindaki bir gocugun yasadigini 6grenir ve onun
icin genellikle yakinlarda bir okul 6nerir.

Yuva ve mecburi 6grenim ile ilgili tim 6nemli bilgileri Berlin Senatosu Béliimii ve Kargilama Merkezi‘nin
sayfalarinda farkl dillerde bulabilirsin:

www.berlin.de/sen/bjf/fluechtlinge/

www.berlin.de/willkommenszentrum/ankommen/schulpflicht/

3.3. Mahalleyi Tanimak

Komsulari tanimanin en kolay yolu mahalle evleridir. Orada birgok etkinlikler diizenlenir, farkl gruplarla
tanisma imkani dogar ve bilgilendirme ve eglence igin licretsiz teklifler sunulur. Berlin‘in her yerinde
mahalle evleri bu haritaya dahil edilmistir: http://stadtteilzentren.de/orte/

Ek olarak her bélgede entegrasyon alani ekipleri mevcuttur ve seni yénlendirme konusunda anadilinde
yardimai olacaklardir, rnegin sana memuriyet ve devlet dairelerine eslik edebilirler: www.berlin.de/Ib/
intmig/themen/integrationslots-innen/traeger/

Ayni sekilde Yetiskin Go¢men Danismanligi (MBE) ve 27 yasina kadar olan gencler igin Genglik Go¢
Hizmetleri (JMD) de faydalidir. Bunlar, Berlinin her semtinde mevcuttur. Berlin‘deki tiim MBE‘lerin ve
JMD¢lerin bir listesini burada bulabilirsin: www.berlin.de/labo/willkommen-in-berlin/service/beratung/
artikel.249200.php

Treptow-Képenick‘de ayrica gégmenler ve miilteciler icin bélge karsilama ofisi olan InteraXion da var:
www.interaxion-tk.de Diger ilgelerde MBE ve JMD’den ziyade her semtin Bélgesel Kamu Dairesin’de
destek bulabilirsin. Zorlandigin ve yardima ihtiyag duydugun zaman her daim Hos Geldin Merkezi Berlin
ile irtibata gecebilrsin. Nerede yasiyorsan yasa, yerel iletisim noktalarini bulmak herzaman faydaldir:
www.berlin.de/willkommenszentrum/

3.2. Neue Kita und neue Schule

Sowohl fiir die Schule als auch den Kindergarten musst du dein Kind neu anmelden. In Berlin gibt es
rund 2.600 Kindertageseinrichtungen (Stand Februar 2019) mit unterschiedlichen padagogischen
Konzepten oder thematischen Schwerpunkten, die von Verbanden, Kirchen oder der Stadt betrieben
werden.

Es gibt Teilzeit- (5-7) und Ganztagsférderung (7-9 Stunden), je nach der Arbeitssituation der Eltern oder
dem Bedarf des Kindes. Ab dem ersten Geburtstag hat ein Kind den gesetzlichen Anspruch auf einen
Teilzeitplatz. Seit 2018 ist der Kitabesuch fiir alle Kinder in Berlin kostenfrei. Es wird lediglich ein
Verpflegungsanteil (Essensanteil) von 23 Euro erhoben (mit Berlinpass: 20 Euro).

Der Antrag fiir den Kitaplatz wird beim Jugendamt des Wohnbezirks ausgefiillt. Danach erhalten die
Eltern einen Kita-Gutschein, auf dem steht, wie lange das Kind taglich in die Kita darf und wie hoch die
Kosten fiir den Verpflegungsanteil sind. Mit dem Gutschein suchst du eine Kita in deiner Ndhe, die noch
freie Platze hat. Wenn es schwierig ist, die richtige Kita zu finden, hilft dir das Jugendamt dabei. Wenn
du eine Kita gefunden hast, schlie3t du dort einen Betreuungsvertrag ab.

In Deutschland gibt es ab dem 6. Lebensjahr fiir Kinder die Pflicht, die Schule zu besuchen. Fiir die
Schule ist das Schulamt zustandig. Bei der Suche nach einer Grundschule spielt auch die Distanz zum
Wohnsitz eine Rolle. Das Schulamt erfahrt durch das Biirgeramt, dass in der Familie ein schulpflichtiges
Kind lebt und schlagt in der Regel eine Schule in der Nahe vor.

Alle wichtigen Informationen zur Kita sowie Schulpflicht findet ihr in verschiedenen Sprachen auf den
Seiten der Berliner Senatsverwaltung und des Willkommenszentrums:
www.berlin.de/sen/bjf/fluechtlinge/

www.berlin.de/willkommenszentrum/ankommen/schulpflicht/

3.3. Orientierung im Kiez

Die einfachste Mdoglichkeit, Nachbar*innen kennenzulernen, sind Nachbarschaftshauser. Dort finden
viele Veranstaltungen statt, treffen sich verschiedensten Gruppen und es gibt kostenlose Angebote fiir
Beratung und Freizeit. Berlinweit sind die Nachbarschaftshduser in dieser Karte erfasst: http://stadtteil-
zentren.de/orte/

Auflerdem helfen dir in jedem Bezirk die Teams der Integrationslots*innen in deiner Muttersprache bei
der Orientierung und kénnen dich beispielsweise zu Amtern begleiten: www.berlin.de/Ib/intmig/the-
men/integrationslots-innen/traeger/

Ebenso hilfreich sind die Migrationsberatungen fiir Erwachsene (MBE) und die Jugendmigrations-
dienste fir Jugendliche bis 27 Jahre (JMD). Auch diese gibt es in jedem Berliner Bezirk. Hier steht dir
eine Liste aller MBEs und JMDs in Berlin zur Verfligung: www.berlin.de/labo/willkommen-in-berlin/ser-
vice/beratung/artikel.249200.php

In Treptow-Kdpenick gibt es dariiber hinaus InteraXion, das bezirkliche Willkommensbiiro fiir Migrant*
innen und Gefllichtete: www.interaxion-tk.de In anderen Bezirken findest du neben MBE und JMD auch
Unterstiitzung beim Bezirksamt selbst. Wenn du einmal nicht weiterkommst, kannst du dich immer an
das Willkommenszentrum Berlin wenden. Es hilft dir, egal wo du lebst, vor Ort Anlaufstellen zu finden:
www.berlin.de/willkommenszentrum/
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3.4. Kiracilar Dernegi ve Baska Kurumlar Tarafindan Kiracilik Konusunda Destek

Gogu Berlinli gibi sende kiralik bir dairede yasiyorsan, her zaman apartman veya ev sahibi ile ilgili pro-
blemlere rastlayabilirsin. Ev sahibinin talep edildigi sekilde ortadan kaldirmayacagi kiif veya kirik pen-
cere ve kaplilar gibi daire veya evdeki arizalarda, sayisiz Berlin kiraci derneklerinden birilerine danismak
onemlidir. Ancak kira artisi ile ilgili bir talepde bulunulursa veya eviniz yenilenirse, herhangi bir seyi
kabul etmeden veya imzalamadan 6nce profesyonel bir bilgilendirme alman 6nemlidir.

Kiraci derneklerinde 6zel avukatlar kiracilik yasasi konusunda sana tavsiyede bulunur ve “yasal koruma”
altina girme imkanini sunarlar — béylece daire ile ilgili dava agma durumunda finansal olarak giivende
olursun.

Bir kiraci dernegine liye olmak biraz paraya mal olur, ancak neredeyse her zaman deger bir eylemdir.
LAF, Jobcenter veya sosyal hizmetler dairesinden hizmet aliyorsan ve belirli bir danisma davasina da-
hilsen, 2019’dan bu yana Berlin eyaleti, Berlin Kiracilar Dernegi‘nin lyelik ticretlerinden de sorumludur.
Burada bunun hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsin:
www.berlin.de/sen/soziales/themen/soziale-sicherung/grundsicherung-fuer-arbeitssuchende-hartz-iv/
av-wohnen/flyer-mieterschutz.pdf

Berlin Kiracilar Dernegine ek olarak, iiye olabilecegin ve ev sahipleri ile ilgili soru ve sorunlarinla sana
destek ¢ikacak baska kurumlar ve irtibat noktalari da var:

Berlin Kiracilar Dernegi: www.berliner-mieterverein.de

Kiracilar Birligi Berlin: www.mietervereinigung-berlin.de

Berlinli Kiracilar Toplumu: www.bmgev.de

Kiracilar Koruma Kurumu Berlin: www.mieterschutzbund-berlin.de

Ek olarak, hemen hemen her Berlin bélgesinde, bélge ofisinde yerel olarak bagimsiz ve {icretsiz bir so-
syal ve kiract danisma noktasi bulunmaktadir. G6¢ danismanlari ve kilavuzluk edenler, randevu almana
yardimci olup sana eslik ederler.

Daire aramasi sirasinda veya kirayi alanlar tarafindan dil veya etnik kékeninden dolayi kdtii muamele

goriirsen ve ayrimcili§a maruz kaliyorsan, ,,Fair Rent - Fair Living* uzman ofisi sana yardimci olacaktir:
www.fairmieten-fairwohnen.de/beratung-begleitung/beratungsangebot/
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3.4.Unterstiitzung bei Mietrechtsfragen durch Mietervereine und andere
Anlaufstellen

Wenn du wie die meisten Berlin*innen in einer Wohnung zur Miete wohnst, kann es immer mal wieder
zu Problemen mit der Wohnung oder der*dem Vermieter*in kommen. Bei Mdngeln an der Wohnung
oder dem Haus, wie Schimmel oder defekte Fenster und Tiren, die der*die Vermieter*in nach Auf-
forderung nicht beseitigt, ist es wichtig, sich Beratung bei einem der zahlreichen Berliner Mietervereine
zu suchen. Aber auch, wenn du eine Mieterh6hung zugeschickt bekommst oder dein Haus moderni-
siert werden soll, ist es wichtig, sich sofort professionell beraten zu lassen, bevor du etwas zustimmst
oder unterschreibst. Bei den Mietervereinen beraten dich spezielle Anwalt*innen fiir Mietrecht und
du bekommst einen sogenannten ‘“Rechtsschutz” - sollte es zu einem Gerichtsprozess wegen der
Wohnung kommen, bist du dafiir finanziell abgesichert.

Die Mitgliedschaft in einem Mieterverein kostet etwas Geld, lohnt sich aber fast immer. Seit 2019
(ibernimmt das Land Berlin zudem die Kosten fiir die Mitgliedschaft beim Berliner Mieterverein, wenn
du Leistungen vom LAF, Jobcenter oder Sozialamt beziehst und einen konkreten Beratungsfall hast.
Hier kannst du mehr dariiber erfahren: www.berlin.de/sen/soziales/themen/soziale-sicherung/grundsi-
cherung-fuer-arbeitssuchende-hartz-iv/av-wohnen/flyer-mieterschutz.pdf

Neben dem Berliner Mieterverein gibt es noch andere Vereine und Stellen, bei denen du Mitglied
werden kannst und die dich bei Fragen und Konflikten mit Vermieter*innen unterstiitzen:
Berliner Mieterverein: www.berliner-mieterverein.de

Mietervereinigung Berlin: www.mietervereinigung-berlin.de

Berliner Mietergemeinschaft: www.bmgev.de

Mieterschutzbund Berlin: www.mieterschutzbund-berlin.de

AuRerdem gibt es in fast jedem Berliner Bezirk eine unabhéngige und kostenfreie Sozial- sowie Mieter-
beratung vor Ort in deinem Bezirksamt. Migrationsberatungen und Lots*innen helfen dir gern bei der
Terminvereinbarung und begleiten dich.

Wenn du dich bei der Wohnungssuche oder von deiner Vermietung aufgrund deiner Sprache oder
Herkunft schlecht behandelt fiihlst und du diskriminiert wirst, kann dir die Fachstelle “Fair Mieten - Fair
Wohnen” helfen:

www.fairmieten-fairwohnen.de/beratung-begleitung/beratungsangebot/
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