Willkommen zu Hause
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Wissenswertes zum Einzug

VORWORT

Willkommen in Deiner Wohnung! Wir freuen uns sehr fiir Dich, dass Du den Kraftakt tiberstanden hast
und die Miihe sich gelohnt hat. Viel Geduld und Durchhaltevermdgen waren nétig. Leider bleibt es
kompliziert. Gerade nach dem Umzug wartet noch die eine oder andere Herausforderung auf Dich. In
dieser Broschiire stellen wir haufig gestellte Fragen und Antworten darauf vor. Gegliedert haben wir
Sie nach Schlagworten, die Dir vermutlich in der ndchsten Zeit begegnen werden. Die Broschiire gibt es
auf Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Arabisch, Persisch und Tigrinya.

Wir wiinschen Dir ein gutes Ankommen in Deinem neuen Zuhause!
Rebecca, Katharina, Fernanda und Julia

AG Wohnen Reinickendorf und InteraXion: Willkommensbiiro fiir Migrant*innen und gefliichtete Men-
schen in Treptow-Kdpenick
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Betriebskosten und Heizung

Die Betriebskosten sind Teil deiner monatlichen Miete. Du hast wenig Einfluss auf die Hohe dieser
Kosten, weil sie die Kosten sind, die das gesamte Gebaude verursacht. Alle Wohnungen im Gebaude
profitieren davon und zahlen einen Anteil. Diese Kosten beinhalten unter anderem die Gebaudereini-
gung, Gartenpflege, Hofreinigung, Reparaturen in den von allen genutzten Bereichen des Geb&dudes
(Bsp. Flur, Keller, etc.), Strom im Flur, Millabfuhr und Schneefegen. Die Heizkosten sind Teil der Miete
und werden vom LAF (Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten) oder vom Jobcenter (ibernommen,
wenn sie innerhalb der “Angemessenheitsgrenzen” (maximale Miete) liegen. MaRgeblichen Einfluss
auf die Hohe der Heizkosten hat die Art der Heizung und die GréRe des gesamten Gebaudes. Fiir zen-
trales Warmwasser steht zusatzlich eine Pauschale an den/die Vermieter*in zur Verfiigung. Fiir Strom
allgemein und Gas zum Kochen musst Du einen Vertrag mit einem Anbieter abschlieen.

Auch die Heizung ist Teil der Miete und wird monatlich in einer Pauschale vom Mieter/von der Mieterin
gezahlt. Am Ende jeden Jahres werden die Betriebskosten fiir jede Wohnung abgerechnet. Es kann
sein, dass man beim sparsamen Umgang mit Heizung, Wasser und Co. weniger verbraucht hat als man
bezahlt hat und man bekommt wieder etwas zuriick. Wenn man mehr verbraucht hat und eine Nach-
zahlung von dem/der Vermieter*in erhalt, kann die Rechnung beim LAF/Jobcenter eingereicht werden.
In Ausnahmeféllen musst Du selber einen Vertrag fiir die Heizung abschlieen, zum Beispiel bei Etagen-
heizungen oder Nachtspeicherheizungen. Hierfiir gibt es spezielle Anbieter. Am besten informierst Du
Dich vorher im Internet oder auch bei dem/der Vermieter*in, welcher Anbieter ein giinstiges Angebot
macht.

Ausfiihrliche Wohntipps geben Dir auch unterschiedliche Stellen beispielsweise die Wohnungsbau-
gesellschaften wie in diesem Fall die Gesobau: https://www.gesobau.de/filleadmin/user_upload/oobak/
Medienverwaltung/2000_Wohnen/2200_Mieterservice/dokumente/Willkommen_zu_Haus_gesamt.pdf

Achtung! Wenn die Nachzahlungen am Ende des Jahres zu hoch sind, kann das eine Uberschreitung der
Angemessenheitsgrenze fiir die Miete bedeuten. Falls es Geld zurtick gibt (Gutschrift), muss man dies

- Jfglenayso wie die Nachzahlung dem LAF/ Jobcenter melden und in diesem Fall zurtickgeben.

Strom, Internet, Gas zum Kochen

Jeden Monat zahlen LAF und Jobcenter einen bestimmten Betrag an Geld - entweder in voller Hohe
oder ergdnzend zum Einkommen, damit die Lebenshaltungskosten abgedeckt sind. “Lebenshaltungs-
kosten” sind (Regelleistungen) das Geld, das Du monatlich zur Verfiigung hast. Darin sind Kosten fiir
Strom, Internet und Gas (fiir den Gasherd zum Kochen, nicht zum Heizen) enthalten. Diese bezahlst
Du also aus Deinen Regelleistungen. Fiir Internet, Strom und Gas musst Du einen Vertrag mit einem
Anbieter abschlieen.

Fir Strom gibt es unterschiedliche Anbieter. Jeder dieser Anbieter kann die Wohnung versorgen, die
Preise sind meist ahnlich. Die Anbieter unterscheiden sich nach Art der Energieversorgung. Du hast
zum Beispiel die Wahl zwischen herkémmlichem Strom und umweltfreundlichem Okostrom. Wenn Du
einen Vertrag mit einem neuen Anbieter unterschreibst, meldet der neue Anbieter den Vertrag beim
vorherigen Anbieter ab. Jede/r Mieter*in kann selbst entscheiden, welchen Anbieter er/sie nutzen
mochte und muss mit niemandem einen Vertrag unterschreiben! Beim Vertrag sollte man besonders
darauf achten, dass die Preise nach dem ersten Jahr nicht ansteigen oder anderswo Kosten versteckt
sind. Anbieter lassen sich online wechseln und vorab kannst Du Dich telefonisch beraten lassen.
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ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice - Rundfunkbeitrag

Sobald Du in eine Wohnung ziehst, bekommst Du einen Brief mit einem Formular. Du musst dich an-
melden und kannst gleich dabei die Befreiung von LAF oder Jobcenter mitschicken.

Jeder Haushalt zahlt pro Monat einen Kostenbeitrag fiir die Finanzierung der &ffentlich-rechtlichen
Fernseh- und Rundfunksender (Bsp. ARD, ZDF, rbb, Deutschlandradio, radio1...). Hintergrund ist, dass
die 6ffentlich-rechtlichen Sender im Gegensatz zu den privaten Sendern die politisch und wirtschaft-
lich unabhéngige Berichterstattung sichern sollen. Ausgenommen von der verpflichtenden Zahlung
des Beitrages sind Menschen mit wenig Einkommen, niedriger Rente oder zum Beispiel jene, die
Leistungen vom LAF, Jobcenter und Sozialamt bekommen. In diesem Fall musst Du zwar die Wohnung
anmelden, bist aber vom Beitrag “befreit”. Wenn Du mit der Befreiung Probleme hast, wende Dich an
eine Beratungsstelle.

Ubergabeprotokoll

Die Wohnung muss immer so (ibergeben werden, wie man sie
bekommen hat. Deswegen ist es besonders wichtig, dass Du eine
ordentliche Ubergabe der Wohnung vereinbarst. Die Ubergabe wird
schriftlich protokolliert und von Dir und der Vermietung unterschrie-
ben Dadurch kannst du beim Auszug beweisen, fiir welche Schaden
du wirklich aufkommen musst, damit du nicht fiir Schaden zahlen
musst, die du nicht verursacht hast. Das macht es z.B. auch leichter
beim Auszug nachzuweisen, dass eine Wohnung in einem nicht
renovierten Zustand (ibergeben wurde. Wenn die Wohnung aber
zum Einzug gestrichen war, muss sie auch zum Auszug frisch und
professionell weil8 oder in einer hellen, neutralen Farbe gestrichen
werden. Sichere Dich ab, wie die Wohnung beim Auszug aussehen
soll. Was hast Du mit dem Vermieter verabredet? Wenn er von Dir verlangt, flir bestimmte Sachen zu
bezahlen oder zu streichen, kannst Du bei einem Mieterverein die Forderung von deinem Vermieter
prifen lassen.

Die Berliner Mietergemeinschaft hat hierzu einen ausfiihrlichen Artikel geschrieben: https://www.
bmgev.de/mietrecht/tipps-a-z/artikel/schoenheitsreparaturen.html

Hier findest Du eine Auswahl an Punkten neben dem Renovierungszustand, die besonders wichtig sind
fiir das Ubergabeprotokoll:

¢ Gibt es Abnutzungserscheinungen, die (iber das Normalmaf hinausgehen?

e Stehen noch Schénheitsreparaturen an? Wenn ja, bis wann kiimmert sich die Vermietung darum?
Oder gibt es eine gesonderte Vereinbarung?

¢ Funktionieren alle Heizungen und elektrischen Geradte?

e Lassen sich die Fenster ohne Probleme 6ffnen und wieder schlieBen? Sind sie abgenutzt? Sind die
Fenster dicht?

¢ Wie sehen die Boéden aus? Gibt es Flecken auf dem Teppich, kaputte Fliesen und beschéddigte Boden?

e Keramik: Gibt es Risse in Waschbecken, Toilette, Dusche oder Badewanne? Tropfen die Wasserhéh-
ne? Sind alle Rohre dicht?

¢ Sind Spuren von Schimmel oder Wasserschaden zu sehen?

o |st der Keller leer/nutzbar/trocken?

¢ Wie viele Schliissel werden (ibergeben?

Das Ubergabeprotokoll sollte alle M&ngel der Wohnung und Hinweise zu Vereinbarungen enthalten,
wie und bis wann diese von der vermietenden oder der mietenden Partei (mit den Konditionen!) be-
hoben werden.
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Deutscher Mieterbund: www.mieterbund.de



Schadensfélle und Mangel

Wenn Du in Deiner Wohnung einen Schaden oder Mangel bemerkst, teile dies dem/der Vermieter*in
umgehend, am besten sofort, mit. Es muss geklart werden, wer verantwortlich ist und ob weitere Teile
des Hauses bzw. andere Mieter*innen betroffen sein konnten. Mangel, die Du nicht selbst verursacht
hast, muss der/die Vermieter*in beseitigen. Hierfir ist es empfehlenswert, wenn Du Deinem/r Vermie-
ter*in den Schaden genau beschreibst und eine konkrete Frist nennst, in der er oder sie den Schaden
beheben muss. Sollte der oder die Vermieter*in den Schaden nicht beheben, kann man tiber weitere
Schritte nachdenken, wie beispielsweise die Miete zu kiirzen. Diese sollte aber das letzte Mittel und gut
durchdacht sein. Wenn sich herausstellen sollte, dass die Mietminderung unberechtigt war, kann dies
zu einer Kiindigung fiihren. Lass dich vorher von einem Anwalt oder einer Beratungsstelle fiir Miet-
recht beraten.

Hier eine Auswahl an weiterfiihrenden Links:
https://www.immobilienscout24.de/umzug/ratgeber/mietrecht/mietminderung.html
http://www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminderung/
https://www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/flo12.htm

e { Anwalte*innen verfiigen Mietervereine iiber sehr
viel Expertise. In ]edem FaII versuche ichi lmmer, mich so gut wie méglich fachlich abzusichern. Dafiir
musst du jedoch immer Mitglied werden.

Lo AR S

Heizen und Liiften

In der Sommerzeit ist die Heizung meist abgestellt, aber insbesondere in der Kélteperiode (Oktober
bis April) ist es wichtig, dass Du die Wohnung warm und
trocken haltst. Ansonsten droht Schimmelgefahr. Es ist

= Sl besser dreimal am Tag fiir 5-10 Minuten das Fenster weit

! 10O | . zu 6ffnen als i ein dauerhaft gekipptes Fenster. Uber
j | r Nacht sammelt sich genauso wie beim Duschen viel
Feuchtigkeit in der Wohnung. Morgens und nach dem
;. Duschen also einmal richtig gut durchliften.
Il | U’ ! J |

e .

Unterstiitzung durch Mietervereine und andere Anlaufstellen

Neben dem Berliner Mieterverein gibt es noch einige andere Vereine, die Mieter*innen in ihren Fragen
und Auseinandersetzungen mit Vermietungen unterstiitzen. Auch Migrationsberatungen sind immer
eine gute erste Anlaufstelle, weil sie sehr gut vernetzt sind.

Hier eine Auflistung der bekannteste Mietvereine, bei denen du Mitglied werden muss, um dich be-
raten zu lassen (kleiner Beitrag muss monatlich gezahlt werden):

www.mietervereine-in-berlin.de

Berliner Mieterverein: www.berliner-mieterverein.de

Mietervereinigung Berlin: www.mietervereinigung-berlin.de

Berliner Mietergemeinschaft: www.bmgev.de

Mieterschutzbund Berlin: www.mieterschutzbund-berlin.de

Deutscher Mieterbund: www.mieterbund.de
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In einigen Bezirken gibt es zu den verschiedenen Themen des Mietrechts weitere kostenglinstige und
zum Teil sogar kostenfreie Angebote:

Hier eine Sammlung von Adressen fiir kostenlose Mietberatungen: http://www.schillerpromena-
de-quartier.de/fileadmin/content-media/media/kiez_aktiv/sen/diverses/Beratungsangebote Mietange-
legenheiten-1.pdf

Frieda - Beratungszentrum fiir Frauen: http://www.frieda-frauenzentrum.de/beratungen/mieterbera-

tung/

Sonderberatung im Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf fiir Mietrechtsfragen: https://www.berlin.
de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/arti-
kel.190667.php#c

Anmeldung und Nachsendeantrag

Wenn Du in eine neue Wohnung ziehst, musst
Du sich beim Blirgeramt ummelden. Du musst
offiziell bei einer Adresse gemeldet sein, damit
Dich offizielle Stellen finden kénnen. Damit Du
auch weiterhin deine Post erhiltst, kannst du
einen Nachsendeantrag stellen. Dann werden
die Briefe an deine neue Adresse weitergelei-
tet. Am besten macht man das eine Woche
vor dem Umzug online bei nachsenden.info.
Dies ist sehr wichtig, wenn Du beispielsweise
noch auf die Entscheidung Deines Asylantrags
wartest.

Wer braucht Deine Adresse? Zum Beispiel das BAMF, die Auslanderbehérde, LAF/Jobcenter, Biirger-
amt, Bank, Universitat, Schule, Kita, Arbeit, Handybetreiber, Krankenversicherung - kurzum alle Einrich-
tungen und Menschen, die fiir deinen Alltag wichtig sind.

Hier der Link zu einer ausfiihrlichen Checkliste von der Postbank: https://www.postbank.de/privatkun-
den/docs/363_988 pb_tipp_umzug_checkliste.pdf

Neue Schule und Kita

Sowohl fiir die Schule als auch den Kindergarten musst Du Dein Kind neu anmelden. In Berlin gibt

es mehr als 2.400 Kindertageseinrichtungen, mit unterschiedlichen padagogischen Konzepten oder
thematischen Schwerpunkten die von Verbdnden, Kirchen oder der Stadt betrieben werden. Es gibt
Halbtags- (4-5), Teilzeit- (5-7) und Ganztagsférderung (7-9 Stunden), je nach der Arbeit der Eltern oder
dem Bedarf des Kindes. Ab dem ersten Geburtstag hat ein Kind den gesetzlichen Anspruch auf einen
Halbtagsplatz, ab 3 Jahren auf einen Teilzeitplatz.

Der Antrag fiir den Kitaplatz sollte beim Jugendamt des Wohnbezirks ausgefiillt werden. Danach er-
halten die Eltern einen Kita-Gutschein, auf dem steht, wie lange das Kind taglich in die Kita darf und wie
viel es kosten wird. Mit dem Gutschein suchst Du eine Kita in Deiner Ndhe, die freie Platze hat. Wenn
es schwierig ist, die richtige Kita zu finden, hilft Dir das Jugendamt dabei. Wenn Du eine Kita gefunden
haben, schliet Du dort einen Betreuungsvertrag mit der Kita ab.

In Deutschland gibt es eine Pflicht fiir Kinder zur Schule zu gehen. Fiir die Schule ist das Schulamt
zustdndig. Bei der Suche nach einer Grundschule spielt auch die Distanz zum Wohnsitz eine Rolle. Das
Schulamt erfahrt durch das Biirgeramt, dass in der Familie ein schulpflichtiges Kind lebt und schlagt in
der Regel eine Schule in der Nahe vor.
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Vertrédge abschlieflen

Ein Vertrag ist in Deutschland bindend und meist durch die biirokratische Sprache schwer zu verste-
hen, auch fiir Muttersprachler*innen. Man sollte sich immer Zeit damit lassen und sicher gehen, dass
man den Vertrag komplett verstanden hat. Der Vertrag kann auch giiltig sein, wenn der Unterschrei-
bende den Inhalt nicht verstanden hat. Daher solltest Du bei jeder Vertragsunterzeichnung fiir eine*n
qualifizierten Ubersetzer*in sorgen bzw. Dir im Freundeskreis, der Familie oder bei Beratungsstellen
Unterstiitzung suchen.

Vorsicht! Einmal unterschrieben ist der Vertrag in der Regel giiltig. Ich nehme mir immer etwas
Bedenkzeit und berate mich mit einer Person, der ich vertraue. Das steht auch Dir zu.Es kann Dich

- niemand zwingen, etwas zu unterschreiben.

Hausordnung

Die Hausordnung sind die Regeln, die die Menschen, die im Haus wohnen, festgelegt haben ede*r
Hausbewohner*in soll sich daran halten. Meist wird die Hausordnung vom/von der Vermieter*in bei
der Vertragsunterzeichnung tibergeben und kurz erklart. Manchmal hangt ein Exemplar im Eingangsbe-
reich des Hauses. Im Umgang mit der Nachbarschaft ist gegenseitige Riicksichtnahme das A und O. Bei
Problemen empfiehlt es sich, zundchst das gemeinsame Gesprdch zu suchen.

Larmbelastigung

In Deutschland gibt es eine klare
gesetzliche Lage, was Larm in der Woh-
nung angeht. Musik Gber der “Zimmer-
lautstarke” (also so laut, dass man es in
anderen Wohnungen auch héren kann)
darf zum Beispiel unter der Woche

nur bis 22 Uhr gespielt werden. In den
Mittagsstunden ist Ruhezeit, diese ist
meist von 12 (13) bis 15 Uhr festgelegt,
kann aber je nach Mietvertrag und
Hausordnung variieren. An Sonntagen
und Feiertagen gelten die Ruhezeiten
den gesamten Tag. Die Nachtruhe ist
von 22 Uhr abends bis 06 Uhr morgens.
Danach kénnen die Nachbarn darum
bitten, die Lautstarke zu reduzieren
oder sogar die Polizei rufen.

Babygeschrei gilt Gibrigens nicht als
Larmbeldstigung und auch das Uben
von Musikinstrumenten ist grundsatz-
lich kein Problem, wenn es nicht langer
als ein paar Stunden taglich ist.

S‘ nn immer es bei uns etwas lauter
y gslfeierl(anqggdu ;'I e
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Miilltrennung

Miill wird getrennt und auch getrennt abgeholt und entsorgt, um die Umwelt zu schonen. Es wird
unterschieden zwischen: Papier (blaue Tonne), Plastik (gelbe Tonne), Biomiill (braune Tonne) und
Restmiill (schwarze Tonne). Vorsicht: Wenn falscher Mdill in die Tonnen geworfen wird, wird die Haus-
gemeinschaft verwarnt. Die Berliner Stadtreinigung BSR kann sich bei Wiederholung dieses Fehlers
weigern, den Miill weiter abzuholen und der Miill bleibt stehen. Es ist also fiir alle im Haus sehr wichtig,
sich hier Miihe zu geben. Am einfachsten ist es, wenn Du in der Wohnung vier kleine Miilltonnen oder
Miillsécke hast und sie getrennt in die Tonnen wirfst.

Sperrmiill

GroRRe Gegenstdnde, Mobel oder Elektrogerdte, missen in den Sperrmiill. Der Sperrmiill wird separat
abgeholt und muss bei der BSR angemeldet werden. Diese schicken Mitarbeiter*innen um sich den
Sperrmiill anzusehen und einen Kostenvoranschlag zu schreiben. Nach Zustimmung wird der Sperrmiill
dann zu einem verabredeten Datum abgeholt. Vorsicht: Wenn man Sperrmiill einfach im Hof des Hau-
ses stehen ldsst, wird zwar der Hausmeister den Sperrmiill sammeln und abholen lassen. Die Kosten da-
flir werden aber in die Betriebskosten eingerechnet und am Ende des Jahres zahlen alle Mieter*innen
dafiir. Sperrmiill auf die Strale zu stellen ist verboten. Man kann auch bei Bedarf selbst zur BSR fahren,
um dort Sperrmiill kostenlos wegzuschmeifRen. In jedem Bezirk gibt es mindestens einen Recyclinghof.
Davon sind aber zum Beispiel Elektrogerdte und Farbeimer ausgeschlossen. Diese miissen gesondert
entsorgt werden.

Versicherungen
Wir méchten Dir zwei Versicherungen vorstellen, die viele Menschen in Deutschland abschlieRen, und
die besonders in neuen Wohnungen sinnvoll sind.

Haftpflichtversicherung

Die Haftpflichtversicherung schiitzt Dich davor, wenn Du den Besitz einer anderen Person beschadigst
oder kaputt machst. Dieser Schaden kann von der Haftpflichtversicherung tibernommen werden (Bei-
spiel: Handy, das auf den Boden fdllt und kaputt ist oder einen Schaden hat). Die Versicherung kann
auch fiir alle Familienmitglieder abgeschlossen werden. Die Details hdngen von dem Vertrag und der
Versicherungsgesellschaft ab. In der Regel kostet die Versicherung nur wenige Euro pro Monat.

Hausratversicherung

Die Hausratversicherung betrifft vor allem bewegliche Gegenstande im Haushalt. Mit einer Hausratver-
sicherung bist du in den meisten Fallen bei Schdden durch Feuer, Leitungswasser, Sturm, Einbruch und
Raub versichert. Was genau das im Detail bedeutet und beinhaltet kommt wieder auf die Versicherung
und den Vertrag an. Nicht jede Versicherung deckt jeden Schaden ab. Oft braucht es eine zuséatzliche
Absicherung zum Beispiel fiir Schaden an den Fenstern.
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