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BaxkHO 3HaTb NpU 3ace/Z1IeHNn B KBapTupy
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cep60-XOpBaTCKOM, UCMAHCKOM, TUTPUHCKOM, TYPELIKOM Y BbETHAaMCKOM f3bIKaXx.

Mbl }Xe/1aeM Bam BCEro HauW/yyLLIero B BalleM HOBOM Aome!
Rebecca, Fernanda, Julia, Matthias, Katharina und Francisco, AG Wohnen Reinickendorf, paiioHHoe

ynpas/eHue Reinickendorf, InteraXion: Btopo nogaep»kku murpaHToB 1 6exeHues B Treptow-Kopenick
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Wissenswertes zum Einzug

VORWORT

Willkommen in deiner Wohnung! Wir freuen uns sehr fiir dich, dass du den Kraftakt iberstanden

hast und die Miihe sich gelohnt hat. Viel Geduld und Durchhalteverm&gen waren nétig. Gerade nach
dem Umzug wartet aber noch die eine oder andere Herausforderung auf dich. In dieser Broschiire
stellen wir haufig gestellte Fragen und Antworten vor. Gegliedert haben wir sie nach Themen, die dir
vermutlich in der ndchsten Zeit begegnen werden. Die Broschiire gibt es in verschiedenen Sprachen:
in Deutsch und Leichter Sprache, Arabisch, Bulgarisch, Englisch, Franzdsisch, Persisch, Polnisch, Ruma-
nisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch, Tigrinya, Tiirkisch und Vietnamesisch.

Wir wiinschen Dir ein gutes Ankommen in Deinem neuen Zuhause!
Rebecca, Fernanda, Julia, Matthias, Katharina und Francisco, AG Wohnen Reinickendorf, Bezirksamt

Reinickendorf, InteraXion: Willkommensbiiro fiir Migrant*innen und gefliichtete Menschen in Treptow-
Képenick und der Koordinator fiir Fliichtlingsfragen beim Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf
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1. 3aceseHue B KBAapTUPY - BallK NepBble LWaru

1.1. IpOTOKO/ NepeaayYn KBapTUPBDI

KBapTupa Bcerga 4o/1kHa ObiTb NMepegaHa [ cagaHa B TaKOM Ke COCTOAHUM, KaK NMpU nosydeHuun. Bot
novyemMy 0Co6eHHO BaXXHO OpraHM30BaTb Ha//1exalllyto nepesayy KBapTupsl. [lepegaya KBapTUpbl
A,0/1)KHa ObITb B MIMCbMEHHOM GpOopMme, 3TOT MPOTOKOA A0/IKEH ObITb MOANMCAH BAMU U KOMMaHUew
apengopatens. (Ubergabeprotokoll-npotokon nepegaun ksapTupsbi). Ecu Bbl GyaeTe Bble3KaTh U3
KBapTWPbl, MPOTOKO/ Nepesayun no3BO/IMT BaM U3bexaTb TOro, YTO Bbl OyAeTe A0/KHbI 3ani1aTUTb 33
ylep6, KOTOPbIi Bbl He NPpUYKMHAAK. Hanpumep, npu nepeesge byaeT sierye goKasaTb, 4TO KBapTHpa
6bl/1a C4aHa B HEOTPEMOHTUPOBAHHOM COCTOAHUM. OAHAKO eC/In KBapTUpa Obl1a OTPEMOHTUPOBaHA
repey, BalLlMM 3ace/ieHMeM B Hee, OHa TaKKe rnepey BallllM Bble3/40M U3 Hee A,0/1KHa ObiTb Bamu
OTPEMOHTUPOBaHA M OKpaLleHa B 6e/1blii UK CBET/IO - HEUTPa/ibHbIN LiBET. YTOUHUTE A1 cebA,

KaK f0/1XHa KBapTupa BbIr1A4eTb Npu Bble3ge. Kakan bbla 40roBOPEeHHOCTb C apeHaogatenem?
Ecnv apengopate/ib noTpebyeT ¢ Bac A0MO/HUTE/IbHYIO ON/aTy U/IW 3amMeHY Orpe/e/ieHHbIX Belleit
B KBapTUPe, Bbl MOXETe NPOBEPUTb, Ha CKO/IbKO 3TO 3aKOHHO 1 06paTUTLCA 33 KOHCY/IbTauuei

B aCCOLMALMIO apeHAaTopoB (CMOTpeTb 3.4 MoaaepKKa accoumaLMmM apeHaaTopoB U APYruX
KOOPAMHALMOHHbIX LIEHTPOB MO BONPOCAM apeH/bl XKU/bA).

Ha caiite accoumauum 6epamHckmnx apeHaatopos (“Mietergemeinschaft”) bl HaligeTe 6onee
noApobHYyto CTaTbio Mo 3Toi Teme: www.bmgev.de/fileadmin/user upload/Schoenheitsreparaturen.pdf

Bot HEKOTOpbl€ MOMEHTbI, Ha KOTOpPble C1eayeT O6paTVITb BHUMaHuMe nepeg noanncaHmemM npoToko/ia
nepegadn KBapTupbl B MNO0/1b30BaHKeE:

o MMeroTCa /M NPU3HaKKM M3HOCA, KOTOPbIE BbIXOAAT 338 PAMKM HOPMbI?

. MMeoTCA /M B KBapTUPe «KOCMETUHEeCKMe» AedeKTbl, KOTOPbIE ellle HYXXHO yCTpaHuTb? Ecam aa,
TO KTO N03aboTutcA 06 3ToMm, Bbl UM apeHAoaaTe/b? BO3MOXHO Heo6Xx0anMO ByaeT 3aKkN04unTb
AOMO/IHUTE/IbHOE COor/1alleHne ?

o PaboTaloT /11 Bce HarpeBaTe/IM U 3/1eKTponpubopbI?

. MOXHO /M OTKPbITb U 3aKPbITb OKHa 6e3 npo6/1em? U3HoLweHbl /11 OHK? [1710THO /1M OHK
3aKpbiBalOTCA?

. Kak BbIr1AaAaT nobl? ECTb /I NATHA Ha KOBPaXx, TPEeLMHbI B Kape/bHOM NIUTKE MAKM NOBPEeXAeHUA
B HaMno/IbHOM MOKpbITHE?

. ECTb /1 TPELLMHbI B paKOBUHE, YHWUTa3e, 4YLLIEBOM UM BaHHOI? PaboTatoT M 3aKpbIBatOTCA /1M
KpaHbl? Bce /i TpyObl B nopAgKe U He TeveT?

. MMetoTCA /M crefpl naeceHn uam ylepb, HaHeCeHHbIN BOgoM?

e fABAAeTCA /M NOABaA NYCTbIM, CYXUM W MPUrOAHBIM AN UCMO/b30BaHUA ?

. CKO/IbKO K/KOYel OT KBapTUpbl NepeaaHo Bam?

B npoToKo/e nepesayn KBapTUPbl A0/IKHbI OblTb BHECEHbI BCE MOBPEXAEHUA, AedeKTbl U MHPOpMaLUA
O COr/1allleHnAX, B KAKOM MopA/Ke, NPU KaK1X yC/I0BUAX U UMEHHO KeM ByayT ycTpaHeHbl uMetoLLmeca
HeaoCTaTKu.

1. Einzug - deine ersten Schritte

1.1. Das Ubergabeprotokoll

Die Wohnung muss immer so (ibergeben werden, wie du sie ibernommen hat. Deswegen ist es
besonders wichtig, dass du eine ordentliche Ubergabe der Wohnung vereinbarst. Die Ubergabe wird
schriftlich protokolliert und von dir und der Vermietung unterschrieben (Ubergabeprotokoll). Dadurch
kannst du beim Auszug beweisen, fiir welche Schaden du wirklich aufkommen musst. So musst du
nicht fiir etwas zahlen, was du nicht verursacht hast. Das macht es z.B. auch leichter, beim Auszug
nachzuweisen, dass die Wohnung beim Einzug noch renoviert werden musste. Wenn die Wohnung
aber zum Einzug frisch gestrichen war, muss sie auch zum Auszug in einer hellen, neutralen Farbe
gestrichen werden. Sichere dich ab, wie die Wohnung beim Auszug aussehen soll. Was hast du mit
dem*der Vermieter*in verabredet? Wenn er*sie von dir verlangt, fiir bestimmte Sachen zu bezahlen
oder zu streichen, kannst du bei einem Mieterverein die Forderung von deinem*r Vermieter*in priifen
lassen (siehe Kapitel 3.4 Unterstiitzung bei Mietrechtsfragen durch Mietervereine und andere Anlauf-
stellen).

Die Berliner Mietergemeinschaft hat hierzu einen ausfiihrlichen Artikel geschrieben: www.bmgev.de/
fileadmin/user_upload/Schoenheitsreparaturen.pdf

Hier findest du eine Auswahl an Punkten, die neben dem Renovierungszustand besonders wichtig sind
fiir das Ubergabeprotokoll:

e Gibt es Abnutzungserscheinungen, die iber das Normalmal? hinausgehen?

e Stehen noch Schénheitsreparaturen an? Wenn ja, bis wann kiimmert sich die Vermietung darum?
Oder gibt es eine gesonderte Vereinbarung?

e Funktionieren alle Heizungen und elektrischen Gerdte?

e Lassensich die Fenster ohne Probleme &ffnen und wieder schliefen? Sind sie abgenutzt? Sind die
Fenster dicht?

*  Wie sehen die Boden aus? Gibt es Flecken auf dem Teppich, kaputte Fliesen oder beschadigte
Béden?

. Gibt es Risse im Waschbecken, Toilette, Dusche oder Badewanne? Tropfen die Wasserhdhne? Sind
alle Rohre dicht?

o Sind Spuren von Schimmel oder Wasserschdden zu sehen?

. Ist der Keller leer, nutzbar und trocken?

*  Wieviele Schliissel werden libergeben?

Das Ubergabeprotokoll sollte alle Mé&ngel der Wohnung und Hinweise zu Vereinbarungen enthalten,
wie und bis wann diese von der vermietenden oder der mietenden Partei (und zu welchen Kondi-
tionen) behoben werden.


http:www.bmgev.de
www.bmgev.de/fileadmin/user_upload/Schoenheitsreparaturen.pdf

1.2. Mponucka v nepeagpecayus

Ec/1 Bbl nepeesykaeTe B HOBYIO KBapTUPY, BaM HeOHX04MMO NepeperncTpupoBaTtbea B ynpase (Blrger-
amt). Bbl 40/13KHbl 6bITb OPULMA/IBHO 3aperncTPUPOBaHbl B KOHKPETHOM agpece, 4Tobbl BaC Mor/v
HalTU odpuLMa/bHbIE yuepexgeHnaA. YToObl NPOAO/IKUTL MO/YHaTh MOUTY, Bbl MOXKETE OTNPaBUTb
3anpoc Ha nepeagpecauunto. 3atem nucbma byayT nepeaapecoBaHbl Ha Ball HOBbI agpec. 3To
peKomeHgyeTcA cgenatb oHAalH www.deutschepost.de/de/n/nachsendeservice.html 3a Hegento go
repeesaa. TO O4eHb BaXKHO, €C/M, HaNpUMep, Bbl BCE eLLe OXuAaeTe peLleHus No BalleMy 3asaB/IeHUI0
0 rpe/ocTaB/ieHnn cTaTyca bexeHua.

Ho He 3abygabTe AaTb CBOW HOBbIN agpec BceM yupexgeHnam. KoMy HyxeH Ball agpec? Hanpumep,
BAMF, uMmmurpauuoHHan ciyx6a, Blirgeramt, LAF/FocygapcTBeHHas KaHLeNApUA Mo ge/1am
6esxeHues [ Jobcenter, 6aHK, yHMBepCHUTET, LWKOAA, AETCKUI cag, paboTa, ornepaTopbl MOBU/IbHOM
CBA3M, MEAMLMHCKAA CTPaXOBKa - KOpo4e roBops, BCe yyepeKaeHUa U opuLmabHble npeacTaBuTe Ny,
KOTOPble BaXXHbl 4/1A Balllei MOBCEeAHEBHOM KU3HU.

3peck 60/1ee noapobHan ccbinka Postbank:
www.postbank.de/privatkunden/docs/Checkliste-So-gelingt-der-Umzug.pdf

1.3. 3aK/04eHNe 40roBOpoOB

[loroBop B FepMaHuu ABAAETCA 06A3bIBAIOLLMM U 3a4aCTYO TPYAHbBIM A/18 MOHUMAHUA U3-3a
BIOPOKPATUHECKOrO A3bIKA AAXKE 4/15 /IH0AEN, Y KOTOPbIX HEMELKUIM A3bIK AB/AETCA POAHbIM. Bam
NPUAETCA yANWUTb Ha U3YYeHUe 40roBOpa 40CTaTOYHO CBOEro BpeMeHU U ybeanTbCA, TO Bbl €ro
MO/IHOCTBIO MOHANM. MOCKO/IbKY 40r0BOP CHUTAETCA AeMCTBUTE/IbHBIM, KaK TO/IbKO Bbl €r0 MOAMnUcany,
£@XKe eC/IM HUXKEMNOAMMCABLLUMIACA He MOHAN ero cogepkanus. [o3Tomy npu noAnucaHum Atoboro
KOHTpaKTa, 40roBopa Bam c/ie4yeT no3aboTUTbCA O MPUCYTCTBUE KBA/IMPULMPOBAHHOIO NepeBoAYMKa
UM 06paTUTLCA 33 MOMOLLIBIO K APY3bAM, POACTBEHHMKAM WM B KOHCY/IbTaLMOHHbIE LEHTPbI.

BHUMaHue! O6bIYHO NOC/IE NOANMCAHNS, OFOBOP BCTYNAET B AeMCTBUE. /lyulue Bcerga HaiTH Bpems

noAaymaTtb U NOCOBETOBATbCA C 4€/10BEKOM, KOTOPOMY MOXHO AOBEPATbH. HuKTO He MoKeT 3acTaBUTb
BacC 4YTO-TO NoANUCaTb.
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1.2. Anmeldung und Nachsendeantrag

Wenn Du in eine neue Wohnung ziehst, musst du dich beim Biirgeramt ummelden. Du musst bei einer
Adresse gemeldet sein, damit dich offizielle Stellen finden kénnen. Damit du auch weiterhin deine Post
erhaltst, kannst du einen Nachsendeantrag stellen. Dann werden die Briefe fiir die ersten Wochen an
deine neue Adresse weitergeleitet. Am besten macht man das eine Woche vor dem Umzug online bei
der Post: www.deutschepost.de/de/n/nachsendeservice.html. Dies ist sehr wichtig, wenn du beispiels-
weise noch auf die Entscheidung deines Asylantrags wartest.

Aber vergiss nicht, deine neue Adresse bei allen Behérden anzugeben. Wer braucht deine Adresse?
Zum Beispiel das BAMF, die Auslanderbehérde, das LAF, Jobcenter, Blirgeramt, Bank, Universitét,
Schule, Kita, Arbeit, Handybetreiber, Krankenversicherung - kurzum, alle Einrichtungen und Menschen,
die fiir deinen Alltag wichtig sind.

Hier der Link zu einer ausfiihrlichen Checkliste von der Postbank: www.postbank.de/privatkunden/
docs/Checkliste-So-gelingt-der-Umzug.pdf

1.3. Vertrége abschliessen

Ein Vertrag ist in Deutschland bindend und meist durch eine biirokratische Sprache schwer zu ver-
stehen, auch flir Muttersprachler*innen. Du solltest dir immer Zeit beim Lesen lassen und sicher gehen,
dass du den Vertrag komplett verstanden hat. Denn der Vertrag ist gliltig, sobald du unterschrieben
hast, auch wenn du nicht alles verstanden hast. Daher solltest du bei jeder Vertragsunterzeichnung fiir
eine*n qualifizierten Ubersetzer*in sorgen bzw. dir im Freund*innenkreis, der Familie oder bei
Beratungsstellen Unterstiitzung suchen.

Vorsicht! Einmal unterschrieben ist der Vertrag in der Regel giiltig. Am besten nimmst du dir immer
etwas Bedenkzeit und beratst dich mit einer Person, der du vertraust. Es kann dich niemand zwingen,

.. etwas zu unterschreiben.

T
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1.4. [lone3Hble CTPAXOBKKU

Ectb ABa OCHOBHbIX BUAA CTanOBaHMﬁ, KOTOpbI€ 3aK/104al0T MHOrne Ntamn B FepmaHMM U 3aK/o4eHune
KOTOPbIX UMEET CMbIC/ 0CO6EHHO B HOBbIX KBapTupax.

1.4.1 CtpaxoBaHue oteetctBeHHocTH (Haftpflichtversicherung)

CTpaxoBaHWe OTBETCTBEHHOCTY 3allMLLAeT Bac NPM HaHeceHue yuepba TpeTbeMy /MLy UAU UMYLLLeCTBY
TPEeTbero /mua. 3TOT ylwep6 MOKET 6biTb MOKPLIT CTPAX0BaHMEM OTBETCTBEHHOCTU (Hanpumep,
NOBpPEsKAEHHDBIN 1AM PasbuTbIi MpY nageHun MobubHbIN TenedoH gpyra uav nogpyru). CrpaxosaHue
MOMeT ObITb 3aK/O4EHO A/15 BCEX Y/1eHOB CeMbM. /leTann 3aBUCAT OT 40roBopa U CTPaxoBoi
KOMMaHuK. Kak npaBu/o, 3TOT BUA CTPaXOBaHUA CTOUT BCEIrO HECKO/IbKO €BPO B MeCALL.

[lononHNTebHYI0 MHPOPMALMIO O CTPaXxOBaHUM OTBETCTBEHHOCTU MOXHO MO/y4MTb Ha caiTe
Bep/MHCKOro LieHTpa 3aluThl npas notpebuteneit: www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-
versicherungen/weitere-versicherungen/private-haftpflichtversicherung-13891

1.4.2 CTpaxoBaHue gomaluHero umylyectsa (Hausratversicherung)

CTpaxoBaHue AOMAaLLHero UMyLL,eCTBA B OCHOBHOM 3aTParuBaeT ABUXKUMbIE MPeAMeTbl 4OMALLHEro
06mxoga. Npy CTpaxoBaHMM AOMALLHEro UMYLLLECTBA Bbl B 60/IbLIMHCTBE C/ly4aeB 3aCTPaxoBaHbl OT
ylep6a, BbI3BaHHOrO OrHEM, BO/OM, LUTOPMOM U B3/10MOM. He Ka/Aan CTpaxoBKa MOKPbIBAET KamAblit
yuep6. Yacto Heo6x0AUMbI A0MO/NHUTE/IbHBIE MO/I0KEHUA B L0rOBOPE, HAaMpUMep, Mpu NOBPEXAEHUN
OKOH.

Bep/IMHCKMIA LIeHTP 3aLuThl paB NoTpebuTe/1el TaKKe npegsaraeT A0MN0/HUTE/IbHYI0 MHPOPMALIMIO O
CTpaxoBaHWK AOMaLLHEro umylectsa: www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherun-
gen/weitere-versicherungen/hausratversicherung-auf-den-wert-der-einrichtung-kommts-an-13889

1.4. Niitzliche Versicherungen

Es gibt vor allem zwei Versicherungen, die viele Menschen in Deutschland abschlieRen und die
besonders in neuen Wohnungen sinnvoll sind.

1.4.1. Haftpflichtversicherung

Die Haftpflichtversicherung schiitzt dich davor, wenn du den Besitz einer anderen Person beschadigen
solltest. Dieser Schaden kann von der Haftpflichtversicherung tibernommen werden (Beispiel: dir fallt
das Handy einer*s Freund*in auf den Boden und es geht kaputt). Die Versicherung kann auch fiir alle
Familienmitglieder abgeschlossen werden. Die Details hangen von dem Vertrag und der Versicherungs-
gesellschaft ab. In der Regel kostet die Versicherung nur wenige Euro pro Monat.

Weitere Infos zur Haftpflichtversicherung gibt es bei der Berliner Verbraucherzentrale:
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/private-haft-
pflichtversicherung-13891

1.4.2. Hausratversicherung

Die Hausratversicherung betrifft vor allem bewegliche Gegenstdnde im Haushalt. Mit einer Hausrat-
versicherung bist du in den meisten Fallen bei Schaden durch Feuer, Wasser, bei Einbruch oder
Unwetter versichert. Nicht jede Versicherung deckt jedoch jeden Schaden ab. Oft braucht es eine
zusdtzliche Absicherung zum Beispiel fiir Schaden an den Fenstern.

Die Berliner Verbraucherzentrale bietet auch zur Hausratversicherung weitere Infos: www.verbrau-
cherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/hausratversicherung-auf-
den-wert-der-einrichtung-kommts-an-13889
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www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherun
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld

2. MpoKMBaHMe B Balleil KBapTUpe

2.1. 3KCI‘I/lyaTaU'MOHHbIe pacxoabl n oTon/1IeHune

JKcn/yaTauuoHHbIe pacxogabl

3aTpartbl Ha aKkcnyaTauuio (Betriebskosten) ABaAlOTCA YacTbio Ballel exxeMecAYHOM apeHAHOM NAaThl.
Bbl He MeeTe 60/1bLIOrO B/IMAHUA Ha pa3Mep 3TOW CyMMbl, TOCKO/IbKY 3TW 3aTpaTbl OTHOCATCA KO BCEMY
3/1@aHMIO M BCE W/IbLibl ON/a4MBaIOT CBOIO £10/110. DTU PacX0/bl BK/IOHAOT Cpesu npoyero ybopky
3/1aHWA, YXO/, 3@ 3e/1eHOI 30HOW, YNCTKY A4BOPOB, BbIBO3 MyCOpa M PEMOHT B MOMELLEHUAX 34aHuA,
KOTOPbIMM M0/Ib3YIOTCA BCE KWU/IbLbI 40MA, HANPUMeEP, KOPUAOP, /16CTHUYHASA K/1€TKa,NMOABaA U T. 4.
3aTpaTbl Ha IKCM/IyaTaLuMio AB/AAIOTCA YaCTblO apeH/AHOM NaaTkl U onsavmsaeTca LAF (FTocyaapcTBeHHan
KaHUe/ApuA no genam bexeHues - Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten) uau LleHTpom 3aHATOCTH
(Jobcenter), ecav OHM HaXOAATCA B Npege/ax TOro, YTO CYHUTAETCA MAaKCUMa/IbHOM A0NYCTUMOW
apeHaHoii naatoii (Angemessenheitsgrenzen).

lepeyeHb TOro,4TO CYUTALTCA MAKCMMA/IbHOM AOMYCTUMOW NAATOM A4/1A apeH/bl, IKCM/TyaTaLlMOHHbIX
Pacxog0B U OTOM/IEHUA MOXHO HAlTK 34ech:
www.berlin.de/sen/soziales/ assets/service/publikationen/flyer_kdu.pdf

OTonnexune

3HauMTe/IbHOE B/IMAHME Ha CTOMMOCTb OTOM/IEHUA UMEET BU/, OTOTN/IEHUA U pa3mep BCero 3aaHuA. A
LieHTpa/IbHOM ropAYelt Bo/Abl, KPOMe TOro, ecTb PUKCUPOBaHHaA CTaBKa . //1A 3/1eKTpuyecTBa U rasa A/a
NPUrOTOB/IGHMA MULLIM Bbl 40/1KHbI 3aK/II04UTb 4OrOBOP C NOCTaBLMKOM. [TogpobHee 06 3TOM B pasgene
2.2 D/1eKTPU4eCTBO, UHTEPHET, ra3

OTon/eHMe TaK*Ke ABNAETCA HYacTbio 0bLLei cymmbl apeHAHOM naaTel (Warmmiete) U ycTaHOB/EHHYO
duKcpoBaHHyto cymmy (Pauschale) Bbl 40/1KHbI 1aTUTL @XemMeCAYHO. B KOHLe Kaxgoro roga
fleN1aeTcA nepepacyeT Ha 3KCr/lyaTalMOHHbIE PacXOAbl 4/18 Kax40M KBapTUPbI 1 Bbl NO/ly4aeTe cyeT B
3aBMCMMOCTH OT Ballero pakTUHeCKOro UCMNo/1b30BaHUA. EC/IM Bbl Bbl/IM SKOHOMHbIM B UCMO/1b30BaAHUN
Tensa 1 BoAbl M U3Pacxo40Ba/n MeHbLLE, apeHA04aTe/ b BO3BpaLLaeT Bam nepensaty (Gutschrift). 06
3TOM Bbl 0/1HbI COOBLWMUTL B LieHTp 3aHATOCTH [ Jobcenter uan B FocygapcTBeHHYO KaHLenapuio

no genam 6exeHues - LAF Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten uan B cryx6y counanbHoro
obecreyeHuns — Sozialamt. Ec/m Bbl ucno/ib3oBasn 60/bLue, Bbl NO/Ny4UTE NepepacyeT U Bam npugeTca
gonnatutb (Nachzahlungsforderung). 31o TpeboBaHue o goniaTte Bbl MOXKeTe OTNPaBUTL B LieHTp
3aHATOCTU - Jobcenter uam B FocyaapcTBeHHYHO KaHLeAAapuio o gesam bexeHues - LAF Landesamt fiir
Fliichtlingsangelegenheiten nan B cryx6y coumansbHoro obecneyenmns — Sozialamt.

/N9 HEKOTOPbIX BUAOB OTOM/IEHUA UHOT A HEOBXOAMMO 3aK/II04UTb A0rOBOP Ha OTOMN/IeHUe
CaMOCTOATE/IbHO, A/17 3TOrO CYLLeCTBYIOT CreLuain3MpoBaHHble NMOCTaBLLMKM. /lyylle 3apaHee y3HaTb
Y apeH/A04aTensa uAu B UHTepHeTe, Kakue NoCTaBLLMKM UMEIOT BbIFO/HbIE MPe//I0XKeHUs.

M B 3TOM C/lydae, 3Ta CymMMa AB/IACTCA YaCTbio apeH/HOM M/1aTbl, U Bbl MOXETe OTNPaBUTb C4eTa B
COOTBETCTBYIOLMMU YUYPEXKAeHUA.

Bosee noapobHble pekomeHaLmm U COBETbI Bbl MOXETe HalTU B BePANHCKMX MUANLLHBIX
opraHusauuax, Hanpumep, GESOBAU npeg/iaraet o4eHb XxopoLumii 063op:
www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieterinfos/ GEOSBAU_AG_Broschuere_Will-
kommen_zu_Haus.pdf

BHumaHue! Ec/n pacxogbl B KOHLE roAa C/IMLLKOM BbICOKM, OHU MOTYT NPEBbICUTL Npege/ibl TOro,

YTO CYMTAETCH MAKCMMA/IbHOM 4ONYCTUMOI apeHaHoI niaToi(Angemessenheitsgrenzen) u uto

LAF - Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten n Jobcenter rotoe onsatutb. Tak Kak us gonsat
paccunTbiBaeTCA GUKCMPOBAHHAA CyMMa Ha HOBbIH rog. ECn Bbl U3pacxog0Banu MeHblLe, Yem
npeaycMoTpeHO GUKCUPOBAHHOM NMPEAON/IATON U Bam BEPHY/M AeHbru Hasag (Gutschrift), Bbl 40O/1KHBI
coo6wuTh 06 3Tom B Jobcenter uau B LAF - Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten u sbinaatuthb
MO/Iy4EHHYI0 CyMMY. R —— e

2. Wohnen in deiner Wohnung

2.1. Betriebskosten und Heizung

Betriebskosten

Die Betriebskosten sind Teil deiner monatlichen Miete. Du hast wenig Einfluss auf die Hohe dieser
Kosten. Die Kosten werden von allen Bewohner*innen des Gebaudes anteilig getragen. Die Betriebs-
kosten beinhalten unter anderem die Gebdudereinigung, Gartenpflege, Reparaturen im Hausflur und
Keller oder die Mllabfuhr. Die Betriebskosten sind Teil der Miete und werden vom LAF (Landesamt
fiir Fliichtlingsangelegenheiten), vom Jobcenter oder Sozialamt (ibernommen, wenn sie innerhalb der
“Angemessenheitsgrenze” (maximale Miete) liegen.

Eine Liste der “Angemessenheitsgrenzen” fiir Miete, Betriebskosten und Heizung findest du hier:
www.berlin.de/sen/soziales/ assets/service/publikationen/flyer_kdu.pdf

Heizung

MaRgeblichen Einfluss auf die Hohe der Heizkosten hat die Art der Heizung und die GréRe des
gesamten Gebdudes. Fiir zentrales Warmwasser steht zuséatzlich eine Pauschale an den der*die
Vermieter*in zur Verfligung. Fiir Strom allgemein und Gas zum Kochen musst du einen Vertrag mit
einem Anbieter abschlieRen. Dazu mehr im Abschnitt 2.2 Strom, Internet, Gas.

Die Heizkosten sind Teil der Miete und werden monatlich in einer Pauschale von dir gezahlt. Am Ende
jeden Jahres werden sie wie die Betriebskosten fiir deine Wohnung abgerechnet. Es kann sein, dass du
beim sparsamen Umgang mit Heizung und Wasser weniger verbraucht hast, als du pauschal bezahlt
hast. Dann bekommst du den Betrag von dem*der Vermieter*in zurtick (Gutschrift). Dies musst du
dem LAF, Jobcenter oder Sozialamt sagen. Wenn man mehr verbraucht hat und eine Nachzahlungs-
forderung von dem*der Vermieter*in erhélt, kann die Rechnung beim LAF, Jobcenter bzw. dem Sozial-
amt eingereicht werden.

In Ausnahmeféllen musst du selber einen Vertrag fiir die Heizung abschlieRen, zum Beispiel bei Etagen-
oder Nachtspeicherheizungen. Hierfiir gibt es spezielle Anbieter. Am besten informierst du dich vorher
im Internet oder auch bei dem*der Vermieter*in, welcher Anbieter ein giinstiges Angebot macht. Auch
hier sind die Kosten aber Teil der Miete und du kannst die Rechnungen beim Amt einreichen.

Ausfiihrliche Wohntipps bekommst du u.a. bei den Berliner Wohnungsbaugesellschaften, eine sehr
gute Ubersicht bietet die GESOBAU: www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieter-
infos/ GEOSBAU_AG_Broschuere_Willkommen_zu_Haus.pdf

Achtung! Wenn die Nachzahlungen am Ende des Jahres zu hoch sind, kann das eine Uberschreitung
der Angemessenheitsgrenze fiir die Miete bedeuten. Denn aus den Nachzahlungen berechnet sich
die Pauschale fiir das neue Jahr. Falls es Geld zuriick gibt (Gutschrift), muss man dies genauso wie die
Nachzahlung dem LAF oder Jobcenter melden und in diesem Fall zuriickzahlen.

1


www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieter
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2.2. D/IeKTPUYECTBO, UHTEPHET, ras

Kaxgplii mecal, LAF 1 Jobcenter BbinsaunBatoT onpege/nieHHyo Cymmy AeHer - b0 NoNHOCTbIo, B0
KaK 40MO/IHEHNE K 40X0A4Y - A/ IOKPbITUA MPOXMUTOYHOrO MUHUMYMA. «Pacxoabl Ha MPOXKUBaHUE»
(Lebenshaltungskosten) -3To peryaapHoe nocobue, KOTOpoOe Bbl MO/yHAETE eXeMEeCA4HO (TaKKe
HasbiBaemble “Regelleistungen”). Ctoga BXOAAT pacxogbl Ha 3/1€KTPO3HEPruto, UHTEpHeT U ras (41a
rasoBOW MANTbI A/1A TPUFOTOB/IEHWA MULLIK, A HE /1A OTON/IEHWSA ). ITU CYMMb! Bbl OM/IA4MBATE U3 CBOEro
eXxeMecAYHOro nocobms.

MTaK, Bbl N/1aTUTE 3a N0/Ib30BaHME rOpAYei, X0/104HOM BOAOM 1 BbIBO3 MycOpa Onpese/ieHHYy0 CyMmmy
B MecAL,. /117 N0/1b30BaHWUA UHTEPHETOM, 3/1eKTPUHECTBOM U ra30M Bbl 40/1XKHbl COOTBETCTBEHHO
3aK/II04YUTb 40rOBOP C MOCTABLUUKOM.

CyLLLeCTBYIOT Pas/IniHble NOCTABLLUMKMY 3/1eKTPO3HEpPruun. Kaxaplii M3 3TUX NpoBaiigepoB MOXeT
npeaoCcTaBUTb CBOU YC/YTU, LieHbl OObIYHO MOXOXKU. HO MOCTaBLLMKM Pas3/M4atoTCA B 3aBUCMMOCTU

OT TUMa SHeprocHabeHus. Hanpumep, y Bac ecTb BbIGOp MexAy OOblYHbIM 3/1eKTPUYECTBOM U
IKO/IOMMHECKM YUCTBIM D/1eKTPUHeCcTBOM. EC/M Bbl MOAMUCbIBaE@TE KOHTPAKT C HOBbIM MOCTABLLMKOM
3/1eKTPO3HEPIrU, HOBbIM MOCTABLLUK OObIYHO aHHY/IMPYeT KOHTPAKT C NpeAblAyLLIMM NOCTaBLLMKOM,
eC/I1 Y BaC TaKoM yKe ecTb. Kaxaplii apeH4aTop MOXeT pelmnTb a/1A cebs, yCc1yramm Kakoro
MOCTaBLLMKa OH/OHa XO4eT No/b30BaThCA! B KOHTpaKTe c/iegyeT 06paTTb 0coboe BHUMaHWE Ha TO, 4TO
LieHbl He YBe/IMYMBAIOTCA B TeYEHWe NepBOro roAa U HeT CKPbITbIX 3aTpar.

Ec/m y Bac ecTb BOMPOChI MO NMOBOAY 3/1€KTPOSHEPrHM, UHTEPHETA U ra3a, KOHCY/IbTaLMK Bbl MOXeTe
NMo/ly4UTb Ha caiiTe bep/IMHCKOro LeHTpa 3aluThl NpaB noTpebuTesieit. 3aech Bbl TaKXKe No/ay4nTe
6ecn/aTHYIO0 KOHCY/IbTaLMIO, €C/IW y BaC 33/4,0/1)KEHHOCTD Y Balllero nposaigepa: www.verbraucherzent-
rale-berlin.de/beratung-be

MpoBaiigepoB MOXHO MEHATb KaK NMPaBu/10 MO UHTEPHETY U CPaBHWUTb, HAaNpUMeP, 34eCh:
www.berlin.de/special/finanzen-und-recht/rechner/2636343-2645897-strompreisrechner.html

2.3. ARD ZDF Deutschlandradio - na1aTa 3a TpaHcasauuio

Kaxpgoe gomallHee x03AMCTBO [ KBapTUpa B FepmMaHuu 06A3aHO N1aTUTL eXXeMeCAYHbIN B3HOC 4/1A
UHAHCMPOBaHMA 0BLLLECTBEHHbIX TE€/I€BU3MOHHDBIX CTaHLMIA U pagrocTaHumi (ARD, ZDF, rbb, Deutsch-
landradio, radio1). OcHOBO 3TOro AB/AETCA TO, YTO rOCYAAPCTBEHHOE BELLAHWE B OT/IMUME OT YaCTHbIX
KOMMaHWi 40/KHO obecneynBaTh NO/NUTUHECKM M SKOHOMUYECKU HE3aBMCUMOe OCBeLL|eHME COBbITUIA.
OcBO6OXAEHHbIMM OT 06A3aTE/IbHOrO A/1A KaX0i KBAaPTUPbI Ha/lora AB/AIOTCA 04U C HUSKUM
£,0XO/,0M WM HU3KOW MEHCUeN UK Te, KTO nosydaeT nocobue ot LAF (Landesamt fiir Fliichtlingsange-
legenheiten), Jobcenter u Sozialamt. B 3Tom c/iy4ae Bam HEO6XOAUMO TO/bKO 3aperncTpupoBaThCA B
ARD ZDF Deutschlandradio u Bbl ocBO60OXAaeTecb OT Ha/i0ra Ha paguoBeLlaHue.

Kak To/1bKO Bbl epees)kaeTe B KBapTUPY, Bbl no/syvaeTe nucbMo oT ARD ZDF Deutschlandra-

dio c 621aHKoM perncTpaumu. Bam Heo6XxoaMMO 3aperncTpupoBaThcA M HanucaTb 3anB/ieHne 06
0CBOGOXAEHME OT N/aThl 3a TPAHCAALMIO U MPU/IOXKUTD CNIPaBKy O MO/y4YeHUM COLMaZIbHOro nocobus
oT LAF uan Jobcenter. Ec/im y BaC BO3HMK/IM Kak1e-ToO Npob/iemMbl C 0CBOOOXKAeHMeM OT n/aThbl 3a
TPaHC/IALMIO, 06paTUTECh B KOHCY/IbTALIMOHHbIN LEeHTP.

BcAKuMi pas, Korga Bbl nepeesskaeTe, Bbl 40/1KHbl COOOLUMUTL CBOM HOBbIV agpec! Bbl MoXxeTe caenatb
3TO, a TaKXKe 3aperucTpupoBaTbca, oHAaH: www.rundfunkbeitrag.de/

2.2. Strom, Internet, Gas

Jeden Monat zahlen LAF, Jobcenter und Sozialamt eine bestimmte Summe, entweder in voller Hohe
oder ergénzend zum Einkommen, damit die sogenannten “Lebenshaltungskosten” abgedeckt sind.
Das ist das Geld, was du monatlich zum Leben zur Verfligung hast (auch “Regelleistungen” genannt).
Darin sind auch die Kosten fiir Strom, Internet und Gas - falls du einen Gasherd hast - eingerechnet.
Diese bezahlst du also aus deinen “Regelleistungen”. Fiir Internet, Strom und Gas musst du jeweils
einen Vertrag mit einem Anbieter abschlieRen.

Fiir Strom gibt es unterschiedliche Anbieter. Jeder dieser Anbieter kann die Wohnung versorgen, die
Preise sind meist ahnlich. Die Anbieter unterscheiden sich aber nach Art der Energieversorgung. Du
hast zum Beispiel die Wahl zwischen normalem und umweltfreundlichem Okostrom. Wenn du einen
Vertrag mit einem neuen Stromanbieter unterschreibst, meldet dieser meist deinen alten Vertrag ab,
sofern du schon zuvor einen hattest. Jede*r Mieter*in kann selbst entscheiden, welchen Anbieter
er*sie nutzen méchte und muss mit niemandem einen Vertrag unterschreiben! Beim Vertrag sollte man
besonders darauf achten, dass die Preise nach dem ersten Jahr nicht ansteigen oder anderswo Kosten
versteckt sind.

Wenn du Fragen zu Strom, Internet und Gas hast, kannst du dich bei
der Verbraucherzentrale Berlin beraten lassen. Hier wirst du auch
kostenlos beraten, wenn du einmal Schulden bei deinem Anbieter
haben solltest: www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be

, Anbieter lassen sich online wechseln und vergleichen, zum Beispiel
hier: www.berlin.de/special/finanzen-und-recht/rechner/2636343-
2645897-strompreisrechner.html

2.3. ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice - Rundfunkbeitrag

Jeder Haushalt in Deutschland zahlt pro Monat einen Beitrag fiir die Finanzierung der &ffentlichen
Fernseh- und Radiosender (ARD, ZDF, rbb, Deutschlandradio, radio1). Hintergrund ist, dass die
offentlich-rechtlichen Sender im Gegensatz zu den privaten Sendern die politisch und wirtschaftlich
unabhangige Berichterstattung sichern sollen. Ausgenommen von der verpflichtenden Zahlung des
Beitrages sind Menschen mit wenig Einkommen oder niedriger Rente, die Leistungen vom LAF, Job-
center oder Sozialamt bekommen. In diesem Fall musst du zwar die Wohnung auch iiber das Formular
anmelden, bist aber vom Beitrag befreit.

Sobald du in eine neue Wohnung ziehst, bekommst du einen Brief vom Beitragsservice mit einem
Formular. Du musst dich dort anmelden, kannst aber gleich die Befreiung von der Zahlung des Beitrags
von LAF oder Jobcenter mitschicken. Wenn du mit der Befreiung Probleme hast, wende dich an eine
Beratungsstelle.

Immer wenn du umziehst, musst du dem Beitragsservice deine neue Adresse mitteilen! Das kannst du,
genauso wie die Anmeldung, auch online machen: www.rundfunkbeitrag.de/
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2.4. Pacnopagok aoma

Pacnopsagok goma (Hausordnung) - 3To npaBu/aa NpoXUBaHKUA B 0Me, KOTOPble YCTaHaB/NMBAOTCA

AN BCEX KMBYLLMX B 3TOM AJOME U KOTOPbIE 40/1KHbl COB/OAATECA BCEMM XKUTEAAMU goma. B
60/IbLUMHCTBE C/ly4aeB NpaBu/a NPOXKMBaHKUA B 4OME Bbl4AeTCA apeHAoAaTeIeM Npu NOANUCaHUN
KOHTpaKTa U KpaTKo 06bACHAIOTCA. MHOrAa NPy BXOAE B 40M BUCUT pacrnopaAok Aoma. Koraa peyb
MAET O COCeACTBE, B3aUMHOE YBasKeHUe 1 NOHUMaHUe AB/AETCA BCeObLMM 1 06A3aTe/IbHbIM YC/I0BUEM.
B c/1lyqae BO3HMKHOBEHUA NPO6/1em C CoOCeAAMM KeaTe/IbHO CHavasa normbiTaTbCsA C HUMU MOrOBOPHUTD.

2.5. OTON/IeHME U BEHTUAALMSA

B /leTHee BpeMsA OTOMN/IeHKE OBBIYHO OTK/IOHAETCA, HO B EPUOZ, BPEMEHM C OKTABPA No anpe/ib
0CO6EHHO BaXKHO MOAAEPHKMBATDL TEM/I0 U CyXOCTb KBAapTUPbI. Bbl Take 40/1Hbl NpOBETPUBaTbL
KBapTUPY HECKO/IbKO Pas B €Hb, B MPOTUBHOM C/ly4ae CyLL,ecTBYeT PUCK 0OPa30BaHWA NaeceHu.
MNeceHb MOXET BpeAMT BaLllemMy 34,0POBbIO U 34,0POBbIO BaLLei cembu! /lyvlle BCero OTKpbIBaTb OKHa
B TeUeHMe 5-10 MUHYT TPU pasa B 4eHb, YeM 4Eep3KaTb UX C/1erKa NPUOTKPLITLIMU B TedeHue 6o/ee
£/MTe/IbHOTO Nepuosa BpeMeHu. KBapTupa Houblo, TaKKe KaK M Moc/e 4yLua, HaKanamBaeT MHOrO
B/1aru. [103TOMy YTPOM M MoC/e AyLua, CTapaiTech ee BCerga XOopoLlo NpoBeTpuBaTh.

3TO O4eHb AOPOro, BK/IOYATL OTOMN/IEHUE MONHOCTBIO U O4HOBPEMEHHO NPOBETPUBATD.

TPy OTOM/NEHNM €CTb MHOFO XMTPOCTEN U/IM Y/IOBOK, HTOGbI COKOHOMUTD feHbru. B BaHHOM KOMHaTe
£,0CTaTOYHO €C/IM 22 FPagyca, B Cna/ibHe Aaxe 17-18 rpagycoB. Ec/iv Bbl He 40Ma, Bam TaksKe He HY»KHO
oTan/uBaTb nomeleHuna. Ho BygbTe OCTOPOKHbI, 3MMOIA B BalLeil KBApPTUPE A0/1XKHO ObITb He MeHee 15
rpagycos! BO/ILLIMHCTBO HAYMHAIOT OTaN/MBaTb KBAPTUPY B OKTAGPe.

O6bI4HO camoe no3gHee B arnpese B FepMaHum yxe 40CTaTO4HO TEM/0, U OTOMN/IeHUe He TpebyeTcA. Y
BacC eCTb Ka/lto31 UK LITOPLI? TOrAa 3aKpbiBaiiTe W/M OMYCTUTE MX Ha HOYb. Ballm OKHa He yAepKuBaloT
XO0/10/, TaK}e XOPOLIO KaK CTeHbl. Kpome TOro, Le/b B HUMKHEN HacTu 4BepU U OKOH Bbl MOXeETe
YMAOTHUTb, HAanpumep, ¢ Wwappom.

Bo/blie coBeTOB Bbl MOXKeTe HalTh 3gechb: www.utopia.de/ratgeber/richtig-heizen-energiesparen/

3/4ecb coBeTbl, €C/IM Bbl OTar/MBaiTe 3/1ekTpudectBom: https://utopia.de/ratgeber/nachtspeicherhei-
zung-heizkosten-sparen/

2.6. Pasge/ieHne-cCOpTUPOBKA OTXOA0B

PasgeneHune-copTUPOBKa OTX0/40B

Mycop B FepmaHnu copTUpyeTCA M CObUpaeTca OTAEe/IbHO U YTUAU3UPYETCA /1A 3aLLMTbl OKPYXKatoLL et
cpeabl. CyliecTByeT pas/nyume: Gymara (CMHUIA KOHTeHep), N1acTUK (3KeNTbIi KOHTeHep),
opraHuyeckue 610-0Txoap! (KOPUUHEBbI KOHTEIMHEP) U OCTa/lbHble OTXOZbl (HepHbI KOHTEHEep).
OCTOPOIKHO: eC/I1 MyCOp OLUMOOYHO BbIOPOLLEH He B TOT KOHTelHep, A0M ByAeT npeaynpexKieH.

Mpu noBTOpPHOI OLLIMGKe Bep/IMHCKan cry»kba o4MCTKM BSR MOXKeT 0TKasaTbcA 3abpatb Mycop uam
npeKpaTUTb BbIBO3 Mycopa. [103ToMy 4/18 BCeX uTe/1el 4oMa O4eHb BaXkHO cob/1togaTh 3TM npaBuia
pasgenenuna mycopa. Camblii NpOCTOi Cnocob - UMeTb B KBapTHUPe YeTbipe HebO0/bLIMX MYCOPHbIX
KOHTEeHepa W1 MyCOPHbIe MELLKM /18 KaX/A0ro Brga Mycopa -4/1a 6ymaru, N1acTMKa, OpraHu4eckux u
6bITOBbIX OTXO/A,0B, KOTOPbIE Bbl OygeTe BbibpacbiBaTh B OT/Ae/bHbIE KOHTelHepbl. Ec/M y Bac B Havase
npo6/1embl C pasHbIMM LiBETaMU KOHTEMHEpOB, CrpOCUTe /lyyllle coceseld, Kak OHU 3TO A4e/1atoT.

BHumanue! Ecin mycop He pasge/ieH 40/KHbIM 06pasom, BO3MOXHO, YTO BbIBO3 Mycopa 6yaet
MPEeKpaLLeH U HECTU PacXoAbl 3a 3TO 6yAyT BCe Ku/blpbl goma. C1e40BaTe/NbHO, A/1 CMIOKOMHOrO
COCYLLECTBOBAHUSA 1 OKPY:KaloLLell Cpe/abl BaxkHO, YTO6bI BCE CBOM OTXO/bl COPTUPOBA/IU AO/KHBIM
ob6pasom.
e

e
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2.4. Hausordnung

Die “Hausordnung’” bezeichnet die Regeln, die fiir alle Menschen gelten, welche zusammen in einem
Haus wohnen. Jede*r Hausbewohner*in soll sich daran halten. Meist wird die Hausordnung von der
Vermieter¥in bei der Vertragsunterzeichnung (ibergeben und kurz erklart. Manchmal héngt ein
Exemplar im Eingangsbereich des Hauses. Im Umgang mit der Nachbarschaft ist gegenseitige Riick-
sichtnahme sehr wichtig. Bei Problemen empfiehlt es sich, zundchst das gemeinsame Gespréch zu
suchen.

2.5. Heizen und Liiften

In der Sommerzeit ist die Heizung meist abgestellt, aber insbesondere von Oktober bis April ist es
wichtig, dass du die Wohnung warm und trocken haltst. Du solltest auch mehrmals am Tag liiften,
ansonsten kann es zu Schimmelbildung kommen. Schimmel kann dich und deine Familie krank machen!
Es ist besser, dreimal am Tag fiir 5-10 Minuten das Fenster weit zu 6ffnen als ein dauerhaft gekipptes
Fenster. Uber Nacht sammelt sich genauso wie beim Duschen viel Feuchtigkeit in der Wohnung.
Morgens und nach dem Duschen also einmal richtig gut durchliiften.
Es ist sehr teuer, die Heizung voll aufzudrehen und dabei zu liiften. Beim Heizen gibt es viele Tricks,
um Geld zu sparen. Im Badezimmer reichen 22 Grad, im
T T — Schlafzimmer sogar 17 bis 18 Grad. Wenn du nicht zu-
y hause bist, musst du die R&dume auch nicht heizen. Aber
Achtung, im Winter sollte es nicht weniger als 15 Grad in
‘ deiner Wohnung sein! Die meisten fangen im Oktober
an, zu heizen. Spatestens ab April ist es warm genug in
Deutschland und heizen nicht mehr nétig. Du hast Jalou-
L sien oder Vorhdnge? Dann mache sie (iber Nacht runter

| -~ -

bzw. ziehe sie zu. Deine Fenster halten Kalte nicht so gut
zurlick wie die Wédnde. Auch den Spalt unten an der Tir
und an den Fenstern kannst du zum Beispiel mit einem
Schal abdichten.

—

Tt

zen-energiesparen/ -

erheizﬂglheiikos-

Weitere Tipps findest du hier: www.utopia.de/ratgeber/ri

Noch mehr Tipps, wenn du mit Strom heizt: https://utopia.d
ten-sparen/

2.6. Miilltrennung

Miilltrennung

Miill wird in Deutschland getrennt entsorgt und abgeholt, um die Umwelt zu schonen. Es wird unter-
schieden zwischen: Papier (blaue Tonne), Plastik (gelbe Tonne), Biomiill (braune Tonne) und Restmiill
(schwarze Tonne). Vorsicht: Wenn Miill in die falschen Tonnen geworfen wird, wird die Hausgemein-
schaft verwarnt. Die Berliner Stadtreinigung BSR kann sich bei Wiederholung weigern, den Miill weiter
abzuholen und die Miilltonnen bleiben stehen. Es ist also fiir alle im Haus sehr wichtig, sich beim Miill-
trennen Miihe zu geben. Am einfachsten ist es, wenn du in der Wohnung vier kleine Miilleimer oder
Miillsacke fiir Papier-, Plastik-, Bio- und Hausmiill hast und sie getrennt in den Tonnen entsorgst. Wenn
du zu Beginn Probleme mit den verschieden Farben der Tonnen haben solltest und dich fragst, was
wohin gehért, frage am besten die Nachbar*innen, wie sie es machen.

Achtung! Wenn der Miill nicht richtig getrennt wird, kann es sein, dass er nicht abgeholt wird, stehen
. bleibt und Kosten fiir alle im Haus entstehen. Daher ist es fir ein entspanntes Zusammenleben und
t&g Umwelt wichtig, dass alle ihren Miill richtig trennen.

iR R


https://utopia.de/ratgeber/nachtspeicherheizung-heizkos
www.utopia.de/ratgeber/richtig-heizen-energiesparen
https://utopia.de/ratgeber/nachtspeicherhei
www.utopia.de/ratgeber/richtig-heizen-energiesparen

KpynHorabapurtHbie oTX0Ab!

Bosblune npegmeTsl, Me6e/lb UK 31eKTPONpUBOPbI A0/KHBI HAXOAUTHCA B KPYNHOrabapuTHbIX
oTxogax. KpynHorabapuTtHble 0TX04bl COBUPAOTCA OTAE/IbHO U MX BbIBO3 40/1KEH BbITb
3aperucTpupoBaH B BSR( Bep/mHcKas cayk6a 04MCTKM). OHM MOCHIIAIOT COTPYAHUKOB, 4TOGbI Ha MecTe
NOCMOTPETb Ha KpynHOrabapuTHble OTXOAbI, OLEHUTb 1 HanMcaTb CMETY pacxoAoB. Moc/ie coraalleHus
KpyrnHorabapuTHble OTXOAbl 3aTeM ByAyT BblBE3€Hbl B COr/IACOBaHHbINM geHb. OCTOPOXKHO: €C/M Bbl
MPOCTO OCTaBUTE KpynHOrabapuTHbIe OTXOAbI BO ABOPE A0Ma, TOTAa BCE XKU/bLbI 4OMA A0/IKHbI
NAATUTb 33 YTUAU3ALMIO - 3TO MOKET BbITb 4OPOro, ABAAETCA HE3aKOHHbBIM U Bbi3biBaeT Npo6/1emMbl ¢
coceaamu. NMOCKO/IbKY 3TH 3aTpaTbl 6YAYT BK/OYEHbI B SKCM/yaTaLMOHHbIE PAacX04bl 40Ma, U B KOHLe
roga Bce apeHaaTopbl 6yAyT N1aTUTb 3a 3TO. 3anpeLLeHo OCTaB/IATb KPYMHOrabapuTHbIe 0TXOAb! Ha
y/uue. Npu Heo6X0AMMOCTU Bbl MOXKETE Camu NoexaTb B LeHTp yTuamsaumm BSR, 4Tobbl 6ecnaaTHo
BbIGPOCHTL TaM KpynHorabapuTHble 0TXOAbl. B KaxKa0M paitoHe ecTb Kak MUHUMYM OAMWH LIeHTP
yTUAM3aLmu. 3a 0cobo BpeaHbIX A4/1A OKPYKatoLLLell Cpesbl OTXOA0B, HanpumMep, BeApa C Kpackoi uam
XUMMKaTbI, Bbl A40/1%KHbI M1AaTUTb 3@ YTU/IM3ALMIO OTAE/bHYIO NAaTy.

Y70 B KaKoii KoHTeliHep? lpocToit 0630p:
www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriearme_abfalltrennung_12_2018_barrierefrei_web.pdf

KapTa Bep/IMHCKMUX LLeHTPOB yTU/AM3aLum
AOCTyrHa 3geck: www.bsr.de/recycling-
hoefe-20503.php

2.7. NoBpexaeHnsa n gedeKTol

Ec/v Bbl 3amMeTU/M MOBpeXAEHUE UK
AedeKT B CBOEN KBapTUpe, HeMea/1eHHO
coobLumnTe 06 3TOM apeHaoAaTeto.
Heo6X0AMMO BbIACHUTB, KTO HeceT
OTBETCTBEHHOCTb B C/I0KMBLLENCA
CUTYyaLMM, MOTYT /M BbITb 3aTPOHYTHI APYrue HacTu 4OMa UM APYrve apeHAaTopbl U KTO A0/IKeH
YCTPaHWTb yuwepb v 3an1atuTb 3a peMOHT. HegocTaTku nam yuiep6, KoTopble BO3HUK/IU He MO Ballei
BUWHe, 40/KeH 6e3n/1aTHO yCTPaHUTb apeHa0aTe b, [l/1A 3TOro peKOMEeHAYeTCA MaKCUMa/IbHO TOYHO
onuncaTb CBOEMY apeHa0/aTe/bio pa3mMep yliepba 1 Ha3BaTb Onpe/e/IeHHbIM Nepuog, B KOTOPbIM OH
AO/IKEH yCTpaHUTb HedocTaTku. Ecan apeHgogaTenb He ucnpaasAeT yuiepb B CPOK, 0 KOTOPOM 6bl/1a
£,0rOBOPEHOCTb, MOXHO NOAYMaTb O Aa/lbHeMLIMX LIArax, Hanpumep, O TaKUX KaK CHUXeHWe apeHaHOM
n/AaTbl NOKa npob/siema He peleHa. Ho 6ygbTe ocToposHbI! Bam 06A3aTe/IbHO Haf0 Nepey, CHUXKEHNEM
apeH/AHOV N/aTbl U3-3a 4ePEKTOB /M NMOBPEXAEHMI, MPOKOHCY/IbTUPOBATLCA B aCCOLMALMM
apeHpgatopos (Mieterverein). [TOCKO/IbKY €C/1M OKAKETCH, YTO CHUMKEHUE apEHAHOM NaaThl 6b1/10
He060CHOBAHHBIM, 3TO MOXET NMPUBECTH K MPEKPALLEHMIO 40roBOPa apeHsbl Ha kBapTupy (Kindigung).
Bornpocbl, cBA3aHHble C apeHA0W KBapTHUPbI, 4aCcTO ObIBAIOT C/I0XKHBIMM, MO3TOMY BCEr/a PEKOMeHAyeTcA
MO/y4UTb MPOPECCUOHA/bHYIO KOHCY/IbTaLMIO Y CrieLMaimncTa.

Kak Bbl /1erko 1 6e3n1aTHO MoXKeTe No/b30BaTbCA YC/IyramMu KOHCY/IbTaLMOHHBIX LIEHTPOB MO BOMPOCam
npaB apeH/bl, Bbl MOXeTe y3HaTb B pa3gese 3.4 [logaepkka accouualmm apeHAaTopoB U APyrnx
KOOPAMHALMOHHDBIX LIEHTPOB MO BOMPOCaM apeH/bl XW/bA

BOT HECKO/IbKO MO/IE3HbIX CCbI/OK:
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/flo12.htm
Www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehIer-mietminderung/

§yAb1-e OCTOPOKHbI, HE PUCKYITE 1 NePey Kax/AbIM LIAarom nycrb Bac npoxoutynbmpyeT HOPUCT UK
p gynbtau,uouubm LeHTP o Bonpocam npasa BPEHABT'
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Sperrmiill

GroRRe Gegenstdnde, Mobel oder Elektrogerdte, miissen in den Sperrmiill. Der Sperrmiill wird separat
abgeholt und muss bei der BSR angemeldet werden. Diese schicken Mitarbeiter*innen, um sich den
Sperrmiill anzusehen und einen Kostenvoranschlag zu schreiben. Nach Zustimmung wird der Sperr-
miill dann zu einem verabredeten Datum abgeholt. Vorsicht: Wenn man Sperrmiill einfach im Hof des
Hauses stehen lasst, miissen alle im Haus fiir die Beseitigung bezahlen - das kann teuer werden und
ist verboten verursacht Arger mit den Nachbar*innen. Denn die Kosten dafiir werden in die Betriebs-
kosten eingerechnet und am Ende des Jahres zahlen alle Mieter*innen dafiir. Auch Sperrmiill auf die
StralRe stellen ist verboten. Du kannst auch selbst zur BSR fahren, um dort Sperrmiill kostenlos weg-
zuschmeiflen. In jedem Bezirk gibt es mindestens einen Recyclinghof. Fiir besonders umweltschadliche
Abfalle wie Farbeimer oder Chemikalien musst du fiir die Entsorgung eine Gebiihr zahlen.

Was gehdrt in welche Tonne? Eine einfache Ubersicht: www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriear-
me_abfalltrennung_12_2018 barrierefrei_web.pdf

Eine Karte der Berliner Recyclinghofe gibt es hier: www.bsr.de/recyclinghoefe-20503.php

2.7. Schadensfélle und Mangel

Wenn du in deiner Wohnung einen Schaden oder Mangel bemerkst, teile dies dem*der Vermieter*in
umgehend, am besten sofort, mit. Es muss geklart werden, wer verantwortlich ist und ob weitere
Teile des Hauses bzw. andere Mieter*innen betroffen sein konnten. Mangel, die du nicht selbst ver-
ursacht hast, muss der*die Vermieter*in kostenlos beseitigen. Hierfiir ist es empfehlenswert, wenn du
deinem*r Vermieter*in den Schaden genau beschreibst und eine konkrete Frist nennst, in der er*sie
den Schaden beheben muss. Sollte der*die Vermieter*in den Schaden nicht beheben, kann man tber
weitere Schritte nachdenken, wie beispielsweise die Miete zu kiirzen. Aber Achtung! Lass dich vor einer
Kiirzung der Miete wegen Mangel unbedingt bei einem Mieterverein beraten! Wenn sich herausstellen
sollte, dass die Mietminderung nicht gerechtfertigt war, kann dies zu einer Kiindigung fiihren. Miet-
rechtliche Fragen sind meist komplex, lass dich daher immer professionell beraten. Wie du einfach und
kostenlos von der Mieterberatung profitierst, kannst du in Kapitel 3.4 Unterstiitzung durch Mieter*
innenvereine und andere Anlaufstellen erfahren.

Hier eine Auswahl an weiterfiihrenden Links:
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/flo12.htm
www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminde-
rung/

Gehe -auf Nummer sicher und lass dich vor jedem Schritt
"Trpn einem Anwalt oder einer Beratungsstelle fiir Mietrecht
‘fl?eraten'
[



www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminde
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/fl012.htm
www.bsr.de/recyclinghoefe-20503.php
www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriear
www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminderung
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/fl012.htm
www.bsr.de/recycling
www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriearme_abfalltrennung_12_2018_barrierefrei_web.pdf
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3. Arriver dans un nouveau voisinage

3.1. BHumMmaHue- LWYM: TAKTU4MHOE COBMECTHOE NPO*KUBAHUE MO COCeacTBy

Korpa Bbl c/iyliaeTe MysbiKy, CMOTPUTE Te/1€BU30P, NPU YEOPKe 1 A4PYruxX FPOMKMX fOMaLLHUX
paboTax, nepBoe, 4To HY>KHO C/e/1aTb, - 3TO ObITb BHUMATE/IbHbIMK APYT K Apyry. O6paTuTe BHMMaHue
Ha «3BYKOMPOHMLLAeMOCTb KBapTUpbl» (Zimmerlautstarke) — wym, KOTOpbIi He npeBbiLLAeT «06beM
KOMHaTbI» U He C/IbILHbI WM MOYTH He Bbl/In C/IbILLHbBI 33 Npe/e/namy KBapTUPbl. DTO NO3BO/IAET BCEM
XUTENAM 0Ma BeCTU CMOKOWHY!O, MO/IHYI0 B3aMMOMNOHUMaHKUA U3Hb. Ec/in BbiBaeT WymHo, TO B

Te4eHWEe KOPOTKOro BpeMeHn U npexge BCcero He Ho4Ybio. Ho4HOM COH 0BbIMHO - C 22 Be4yepa Ao 6 yTpa.

B no/sgeHb npeAycMOTPEH OTAbIX, 0BbIYHO 3TO OT 13 40 15 HACOB, HO 3TO MO/IOKEHUE MOXKET MEHATLCA
B 3aBUCUMOCTU OT 40rOBOPA apeHApl M pacrnopagaKa Aoma. Mo BOCKpeCeHbAM M B NPasgHUYHbIE AHK
nepuozbl AHEBHOrO OT/AbIXA AEUCTBUTE/IbHBI B TEHYEHUE BCEro AHA. B NPOTMBHOM C/yyae coceam
MOTYT MOMPOCUTH CHU3UTb YPOBEHb LLIYMA W/M AaKe MO3BOHUTDb B MO/MLMIO. PerynsapHbiit wym 6e3
NPaBOMOYHOrO MOBO/AA WM B HEAOMYCTUMOM Pa3Mepe MOKET TaK:Ke NMpUBeCTU K npob/emam ¢
apeHpgogaTenem. Mostomy 6yabTe BHUMATE/IbHBI APYT K APYrY U, HaNpumep, coobLiaiiTe cocegam

0 BeyepuHKe 3apaHee. 3T0 U36aBUT BaC M BaLLMX COCeAell OT MHOMMX HENpUATHOCTElN U obecneyunt
CMOKOMHOE COCyLL,eCTBOBaHUE B 4OMe.

Kctatu, ni1ay pebeHKa He CUUTAOT LUYMOM M Urpa Ha My3blKa/lbHbIX MHCTPYMEHTaX TOXe He AB/AeTcA
npo6/1emoi, eC/in 3TO He A/IUTCA A0/IblUe, YeM HECKO/IbKO YaCoB B eHb U BHE NMepUOA0B OTAbIXa.

Kaxaplii pas, Korga y Bac MOXeT 6biTb LLIYMHO, coobLaiiTe 06 3Tom coceaam 3apaHee. Hanpumep, B
Ai€Hb POX/EHUA Bbl MOXKETE NOBECUTb 06BAB/IEHNE B KOPUAOPE UAU TIPUrAACUTL COCefeit.

3. Ankommen in neuer Nachbarschaft

3.1. Achtung Larm: Riicksichtsvolles Zusammenwohnen in der Nachbarschaft

Beim Musikhéren, Fernsehen, Saubermachen und allen anderen lauten Tatigkeiten in der Wohnung
gilt zuerst das Gebot der gegenseitigen Riicksichtnahme. Achte auf die “Zimmerlautstérke” (Ge-
rdusche so laut, dass man es in anderen Wohnungen nicht oder nur leise héren kann). Das erméglicht
allen Bewohner*innen des Hauses ein entspanntes, riicksichtsvolles Leben. Etwas lauter sollte es nur
kurz und vor allem nicht in der Nachtruhe sein. Die Nachtruhe gilt normalerweise von 22 Uhr bis 6 Uhr
morgens. In den Mittagsstunden gibt es eine Ruhezeit, meist von 13 bis 15 Uhr, die je nach Mietver-
trag und Hausordnung variieren kann. An Sonn- und Feiertagen gelten die Ruhezeiten den gesamten
Tag. Nachbar*innen kdnnen darum bitten, die Lautstarke zu reduzieren oder sogar die Polizei rufen.
Bei regelmaRigen Larmbeldstigungen kann es auch Arger mit dem*der Vermieter*in geben. Achtet
deshalb darauf, gegenseitig Riicksicht zu nehmen und z.B. bei einer Party vorher die Nachbar*innen zu
informieren. Das erspart dir und deinen Nachbar*innen viel Arger und sorgt fiir ein entspanntes Mit-
einander im Haus.

Babyschreien gilt iibrigens nicht als Lérmbeldstigung und auch das Uben von Musikinstrumenten ist
grundsatzlich kein Problem, wenn es nicht langer als ein paar Stunden téglich dauert und auRerhalb der
Ruhezeiten liegt.

Wann immer es bei uns etwas lauter wird, gebe ich vorher den Nachbar*innen Bescheid. Zur
Geburtstagsfeier kannst du z.B. einen Hinweiszettel im Hausflur aufhdngen oder die Nachbar*innen
mit einladen.
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3.2. HoBbIl geTCKMi1 cag M HOBaA LWIKO/A

Bam Heobx0gMMO 3aperncTpupoBaTh cBoero pebeHka B LUKO/IE UM B AeTCKOM cagy. B bepanHe
HacuuTbIBaeTCA 6osiee 2600 LEHTPOB AHEBHOMO YX0Aa A/1A AeTeit (GeBpasb 2019) C pas/MyHbIMK
neAarorMyeckMmm KOHLEMNUMUAMMU MM TeMATUHECKUMU HanpaB/IeHUAMM, KOTOPbIMU YNIpaBAAoT
accouuaumu, LepKeu uan ropog. Ecte prHaHcMpoBaHue HenoHoro paboyero (5-7) - Teilzeit v nosHoro
pabouero AHA (7-9 YacoB) - Ganztagsférderung B 3aBMCMMOCTU OT 3aHATOCTH, paboyero pacnmcaHua
poauTenei uav notpebHocTel pebeHka. C nepBoro AHA POXAEHUA pebeHOK MMeeT 3aKOHHOE NPaBo
Ha npebblBaHKe B A€TCKOM Cagy Ha Herno/Hbll geHb (Teilzeitplatz). C 2018 roga geTckuii cag ABaAeTCA
HecnnaTHbIM A1 BCeX geTelt B BepanHe. Bbl n1aTuTe To/bKO 3a nuTaHue 23 eBpo (¢ Berlinpass: 20
eBpo).

3afBKY Ha MECTO B 4€TCKOM Cagy C/1eAyeT 3ano/HUTb B OTAE/1eHUM MO genam monogexu (Jugend-
amt) No MecTy KWTe/bCTBA. M0C/1e STOro POAUTE/IM MOAYHAIOT Pa3peLleHre Ha MeCTO B 4eTCKOM

cagy (Kita-Gutschein), B 35Tom paspelueHumn ykasaHo, CKO/IbKO BpeMeHU pe6eHOK MOXKeT exXefgHeBHO
HaxOAMTbCA B @€TCKOM CaAy M CKO/IbKO Hago OyaeT naaTuTh 3a nutanune. C 3TUM paspelleHneMm Bbl
vuieTe cBoHOAHOE MECTO B AETCKMX Cagax CBOEro paoHa. Ec/m TpyAHO HalTU MOAXOAALLIMM AeTCKUi
cag, obpaTtuTech 3a NOMOLLBIO B OTAe/eHHe MO gesam monogexu (Jugendamt). Ecim Bam yaanoch
HaMTU 4eTCKMIt Cag, Bbl 4O/KHBI 3aKN04UTL goroBop (Betreuungsvertrag) ¢ 3Tm 4eTCKUM CafoM.

B FepmaHuu y geteit ¢ 6 seT 06s3aTenbHOE LWKO/bHOE 06y4yeHue. OTgen obpasosanua (Schulamt)
OTBeYaeT 3a LWKO/bl. [Py NoncKe Hava/IbHOM LWKO/Ibl TaKXKe UrpaeT orpe/ae/IeHHYI0 PO/ib PacCTOAHME OT
MecTa XUTe/bCTBa A0 LWKO/bL. OTAen obpasosanua (Schulamt) ysHaet yepes ynpasy (Birgeramt), 4to
B CeMbe XMBET pebeHOK LLIKO/IbHOro BO3pacTa U 0ObI4HO Npea/araeT WKo/y nob6/1130CTu.

Bcto BaXkHYt0 MHPOPMaLMIO O A4ETCKUX cagax 1 06A3aTe/IbHOM 06pa3soBaHMM MOXHO HalTU Ha PasHbIX
A3bIKax Ha caiiTax bepsmHckoro CeHata u LeHTpa nomolu murpantam (Willkommenszentrum):
www.berlin.de/sen/bjf/fluechtlinge/

www.berlin.de/willkommenszentrum/ankommen/schulpflicht/

3.3. OpueHTMpOBaHMe B OKpeCTHOCTH/paiioHe

Camblii NPOCTOM CMoco6 NO3HAKOMUTBCA C COCEAAMM - 3TO OKPYHKHbIe/paOHHbIE AOMa COCEACKMUX
BcTped (Nachbarschaftshduser). 3geck npoucxoAAaT MHOrO MEPONPUATHIA, BCTPEYAOTCA Camble
pa3Hoo6pasHble rpynbl U eCTb HecnaTHble NpeANoKeHns A8 p3HOBpasHOro nposeAeHUs
cBO60OAHOrO BpeMeHU, OT/AbIXa U Becn/aTHbIe KOHCY/IbTaluu. loma cocesCKkmX BCTpey B bep/inHe Bbl
HaligeTe Ha aToW KapTe: http://stadtteilzentren.de/orte/

Kpome Toro, B Kaxg0oM paiioHe eCTb KOMaH/bl /itogei no uHTerpayum (Integrationslots*innen),
KOTOpble Ha Ballem pOAHOM A3bIKE MOMOrYT BaM C OPUEHTALMel U TakKe MOryT, Hanpumep,
COMpPOBOX/AaTb BAC B Pa3Hble yUpexKAeHus :
www.berlin.de/lb/intmig/themen/integrationslots-innen/traeger/

TaKsKe No/e3HbIMM AB/AITCA MUMPALMOHHbIE KOHCY/IbTalMK 415 B3poc/bix (MBE) 1 KOHCy/bTaumm
C/1yK6bl MOI0AEKHOM MUTPALMK A/1F MO/IOABIX NtoAel B Bo3pacTe A0 27 eT (JMD). OHu AOCTYMHbI B
KaXkgoM paitoHe bep/nHa. 34ech Bbl MOXeTe HallTK cnncok Bcex MBE 1 JMD B BepaunHe: www.berlin.
de/labo/willkommen-in-berlin/service/beratung/artikel.249200.php

B Treptow-K&penick Takxe ecTb InterXion, paiioHHOe 610po NoAgep»KKM/ MOMOLLM A/18 MUTPAHTOB U
6exeHueB: www.interaxion-tk.de.

B apyrux paitoHax Bbl HallgeTe He Tobko MBE 1 JMD, a Take NogaepiKKy B CaMOM OKPY>KHOM
ynpas/ieHun. Ec/im Bbl C YeM TO He CripaB/IAeTech, Bbl BCerga MoxeTe o6patnTbca B BepAnHCKuMii LeHTp
nomotuyn murpaitam (Willkommenszentrum Berlin). Ha caitte www.berlin.de/willkommenszentrum/
Bbl MOXKeTe HalTW MeCTHble/paitOHHbIE KOOPAMHALMOHHbIE LLeHTPbl, HE3aBUCHMO OT TOTO, F/e Bbl
xusete.

3.2. Neue Kita und neue Schule

Sowohl fiir die Schule als auch den Kindergarten musst du dein Kind neu anmelden. In Berlin gibt es
rund 2.600 Kindertageseinrichtungen (Stand Februar 2019) mit unterschiedlichen padagogischen
Konzepten oder thematischen Schwerpunkten, die von Verbanden, Kirchen oder der Stadt betrieben
werden.

Es gibt Teilzeit- (5-7) und Ganztagsférderung (7-9 Stunden), je nach der Arbeitssituation der Eltern oder
dem Bedarf des Kindes. Ab dem ersten Geburtstag hat ein Kind den gesetzlichen Anspruch auf einen
Teilzeitplatz. Seit 2018 ist der Kitabesuch fiir alle Kinder in Berlin kostenfrei. Es wird lediglich ein
Verpflegungsanteil (Essensanteil) von 23 Euro erhoben (mit Berlinpass: 20 Euro).

Der Antrag fiir den Kitaplatz wird beim Jugendamt des Wohnbezirks ausgefiillt. Danach erhalten die
Eltern einen Kita-Gutschein, auf dem steht, wie lange das Kind taglich in die Kita darf und wie hoch die
Kosten fiir den Verpflegungsanteil sind. Mit dem Gutschein suchst du eine Kita in deiner Ndhe, die noch
freie Platze hat. Wenn es schwierig ist, die richtige Kita zu finden, hilft dir das Jugendamt dabei. Wenn
du eine Kita gefunden hast, schlie3t du dort einen Betreuungsvertrag ab.

In Deutschland gibt es ab dem 6. Lebensjahr fiir Kinder die Pflicht, die Schule zu besuchen. Fiir die
Schule ist das Schulamt zustandig. Bei der Suche nach einer Grundschule spielt auch die Distanz zum
Wohnsitz eine Rolle. Das Schulamt erfahrt durch das Biirgeramt, dass in der Familie ein schulpflichtiges
Kind lebt und schlagt in der Regel eine Schule in der Néhe vor.

Alle wichtigen Informationen zur Kita sowie Schulpflicht findet ihr in verschiedenen Sprachen auf den
Seiten der Berliner Senatsverwaltung und des Willkommenszentrums:
www.berlin.de/sen/bjf/fluechtlinge/

www.berlin.de/willkommenszentrum/ankommen/schulpflicht/

3.3. Orientierung im Kiez

Die einfachste Moglichkeit, Nachbar*innen kennenzulernen, sind Nachbarschaftshduser. Dort finden
viele Veranstaltungen statt, treffen sich verschiedensten Gruppen und es gibt kostenlose Angebote fiir
Beratung und Freizeit. Berlinweit sind die Nachbarschaftshduser in dieser Karte erfasst: http://stadtteil-
zentren.de/orte/

Auflerdem helfen dir in jedem Bezirk die Teams der Integrationslots*innen in deiner Muttersprache bei
der Orientierung und kénnen dich beispielsweise zu Amtern begleiten: www.berlin.de/Ib/intmig/the-
men/integrationslots-innen/traeger/

Ebenso hilfreich sind die Migrationsberatungen fiir Erwachsene (MBE) und die Jugendmigrations-
dienste fur Jugendliche bis 27 Jahre (JMD). Auch diese gibt es in jedem Berliner Bezirk. Hier steht dir
eine Liste aller MBEs und JMDs in Berlin zur Verfiigung: www.berlin.de/labo/willkommen-in-berlin/ser-
vice/beratung/artikel.249200.php

In Treptow-Kopenick gibt es dariiber hinaus InteraXion, das bezirkliche Willkommensbiiro fiir Migrant*
innen und Gefllichtete: www.interaxion-tk.de In anderen Bezirken findest du neben MBE und JMD auch
Unterstiitzung beim Bezirksamt selbst. Wenn du einmal nicht weiterkommst, kannst du dich immer an
das Willkommenszentrum Berlin wenden. Es hilft dir, egal wo du lebst, vor Ort Anlaufstellen zu finden:
www.berlin.de/willkommenszentrum/
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3.4.MogaepKKa accoumaLMm apeHAaTOPOB U APYrMX KOOPAUHALMOHHBIX LLIEHTPOB
No BOMPOCaM apeHAbI KW/bA

Ec/m Bbl, KaK M BO/ILLLIMHCTBO XuUTenel bep/nHa, XKuBeTe B apeHAyemol KBapTupe, TO BpeMs OT
BPEMEeHW MOTYT BO3HUKHYTb Np0o6/1eMbl C KBapTUPOM WK apeHaoaaTe/siem. B ciydae obHapyKeHus
HeZ0CTaTKOB B KBAapTUPE UM 0Me, TaKMX KaK M/ieceHb WU Ha/MuusA aedeKTOB OKOH U ABepeil,
KOTOpble apeHa04aTe/Ib B COOTBETCTBUM C COT/IOCOBAHMEM He YCTpaHAeT, BaXKHO 0bpaTuUTbCA 3a
COBETOM B OZHY M3 MHOFOYMC/IEHHbIX accoumaLlmii apeHaaTopos. Ec/im Bbl nosyvaeTe yBegomieHne

O MOBbILLEHUM apeHAHOM NAATbI U/U BaLl AOM A0/1KeH OblTb MOAEPHU3UPOBaH, BaXKHO HeMes/1eHHO
06paTUTbCA 338 NPOPEeCCUOHa/IbHOM KOHCY/IbTaLMel, Mpexge Yem COr/IacuTbCA Ha YTO-TO UM
noAnucbIBaThb. B accoumaumax apeHAaTOpPOB BacC MPOKOHCY/IbTUPYIOT IOPUCTbI MO NPaBy apeH/Abl KW/bfA U
Bbl M0/1y4MTE TaK Ha3blBaemyto «npaBoByto 3awmuty» (Rechtsschutz) - ecin geno us-3a kBapTvpsl goiger
A0 CyAeBHOro UCKa, Bbl OyAeTe GpUHAHCOBO 3alUMLLLEHDI.

Y/1eHCTBO B accouMaLMm apeHaaTopoB CTOUMT HEMHOTO AeHer, HO 3TO MOYTH Bcerga ctouT Toro. C 2019
roga ynpas/ieHue 3em/eit bep/MH nepeHnmMaeT pacxodbl Mo Y/1eHCTBY B accouuanum bepaMHCKmx
apeHAaTopOB, eC/IM Bbl MO/y4aeTe nocobue ot LAF, Jobcenter unm Sozialamt 1 y Bac ecTb KOHKpeTHbII
C/lydail, B KOTOPOM HeobX0AMMa KOHCY/IbTalMA. 34ech Bbl MOXKeTe y3HaTb 60/1blie 06 3ToMm:
www.berlin.de/sen/soziales/themen/soziale-sicherung/grundsicherung-fuer-arbeitssuchende-hartz-iv/
av-wohnen/flyer-mieterschutz.pdf

NMomumo BepanHcKoi accoumaumm apeHgaTopos ( Berlin Mieterverein) cywiectsytoT u gpyrue
accouMaLum U COoto3bl, FAe Bbl MOXETe CTaTb Y4/1eHOM U KOTOpble OTBEeYaloT Ha BOMPOChI U
noAAEePKUBAIOT apeHAaTOPOB B KOH(/IMKTaxX CO CBOMMM apeHA0aTe/IAMM :

Berliner Mieterverein: www.berliner-mieterverein.de - accoyunanua apeHgatopos B bep/nte
Mietervereinigung Berlin: www.mietervereinigung-berlin.de — o6beguHenne apeHgatopos B bep/nne
Berliner Mietergemeinschaft: www.bmgev.de — BepaunHckne apenaaTopbl

Mieterschutzbund Berlin: www.mieterschutzbund-berlin.de - accoymayua sawmTel apeHgaTopos B
Bep/anHe

Kpome TOro, MOYTU B KaXK40M paﬁOHe Eep/lea eCTb He3aBucMMble U becnaTHble coumaZibHble C/ly)K6bI
M KOHCY/IbTallMK 1O BOPNpOCamM apeHabl. KOHCyI‘IbTaIJ'MOHHbIe UeHTPbl MO MUrpaLUnU U KOHCY/IbTAHTbI NO
UHTErpauum noMoryT Bam 3anncatbCA Ha npuem v npu HeOXoAnMMOCTH 6yp,eT BacC CONMpoOBOXAATb.

Ecav Bbl YyBCTBYeTE, 4TO C BaMM M/10X0 06paLLaloTCA BO BpeMA MoMCKa KBapTUPbl MM Kak K apeHgaTopy
13-3a BaLLero A3blKa U1 MPOUCXOXK/AEHUA, U BaC NOABepratoT AUCKPUMUHALLUK, CrieLuaIM3MPOBaHHbIA
LeHTp ,,Fair Rent - Fair Living moxeT Bam nomoub:
www.fairmieten-fairwohnen.de/beratung-begleitung/beratungsangebot/

3.4.Unterstiitzung bei Mietrechtsfragen durch Mietervereine und andere
Anlaufstellen

Wenn du wie die meisten Berlin*innen in einer Wohnung zur Miete wohnst, kann es immer mal wieder
zu Problemen mit der Wohnung oder der*dem Vermieter*in kommen. Bei Mdngeln an der Wohnung
oder dem Haus, wie Schimmel oder defekte Fenster und Tiren, die der*die Vermieter*in nach Auf-
forderung nicht beseitigt, ist es wichtig, sich Beratung bei einem der zahlreichen Berliner Mietervereine
zu suchen. Aber auch, wenn du eine Mieterh6hung zugeschickt bekommst oder dein Haus moderni-
siert werden soll, ist es wichtig, sich sofort professionell beraten zu lassen, bevor du etwas zustimmst
oder unterschreibst. Bei den Mietervereinen beraten dich spezielle Anwalt*innen fiir Mietrecht und
du bekommst einen sogenannten ‘“Rechtsschutz” - sollte es zu einem Gerichtsprozess wegen der
Wohnung kommen, bist du dafiir finanziell abgesichert.

Die Mitgliedschaft in einem Mieterverein kostet etwas Geld, lohnt sich aber fast immer. Seit 2019
(ibernimmt das Land Berlin zudem die Kosten fiir die Mitgliedschaft beim Berliner Mieterverein, wenn
du Leistungen vom LAF, Jobcenter oder Sozialamt beziehst und einen konkreten Beratungsfall hast.
Hier kannst du mehr dariiber erfahren: www.berlin.de/sen/soziales/themen/soziale-sicherung/grundsi-
cherung-fuer-arbeitssuchende-hartz-iv/av-wohnen/flyer-mieterschutz.pdf

Neben dem Berliner Mieterverein gibt es noch andere Vereine und Stellen, bei denen du Mitglied
werden kannst und die dich bei Fragen und Konflikten mit Vermieter*innen unterstiitzen:
Berliner Mieterverein: www.berliner-mieterverein.de

Mietervereinigung Berlin: www.mietervereinigung-berlin.de

Berliner Mietergemeinschaft: www.bmgev.de

Mieterschutzbund Berlin: www.mieterschutzbund-berlin.de

AuRerdem gibt es in fast jedem Berliner Bezirk eine unabhéngige und kostenfreie Sozial- sowie Mieter-
beratung vor Ort in deinem Bezirksamt. Migrationsberatungen und Lots*innen helfen dir gern bei der
Terminvereinbarung und begleiten dich.

Wenn du dich bei der Wohnungssuche oder von deiner Vermietung aufgrund deiner Sprache oder
Herkunft schlecht behandelt fiihlst und du diskriminiert wirst, kann dir die Fachstelle “Fair Mieten - Fair
Wohnen” helfen:

www.fairmieten-fairwohnen.de/beratung-begleitung/beratungsangebot/
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