o e e s

g e e

e

—

_—

NITAMY W DOMU!

Willkommen zu Hause

==
=

g ,'.',

EE S




Przeprowadzka - przydatne informacje

WSTEP

Witamy w Twoim mieszkaniu! Bardzo sie cieszymy, ze Twoje usilne starania zostaty zwiericzone po-
wodzeniem. Wiemy, ze wymagato to duzo cierpliwosci i wytrwatosci. Zaraz po przeprowadzce czekaja
na Ciebie jednak kolejne wyzwania. W niniejszej broszurze przedstawiamy czesto zadawane pytania i
odpowiedzi. Uporzadkowalismy je wedtug tematdéw, z ktdrymi przypuszczalnie w najblizszym czasie
bedziesz miat do czynienia. Broszura jest dostepna w réznych jezykach: niemieckim oraz niemieckim
uproszczonym, arabskim, butgarskim, angielskim, francuskim, perskim, polskim, rumuriskim, rosyjskim,
serbsko-chorwackim, hiszpariskim, tygryriskim, tureckim i wietnamskim.

Zyczymy udanego startu w Twoim nowym domu!
Rebecca, Fernanda, Julia, Matthias, Katharina i Francisco, AG Wohnen Reinickendorf, Bezirksamt

Reinickendorf, InteraXion: Willkommensbiiro fiir Migrant*innen und gefliichtete Menschen in Treptow-
Képenick und der Koordinator fiir Fliichtlingsfragen beim Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf
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Wissenswertes zum Einzug

VORWORT

Willkommen in deiner Wohnung! Wir freuen uns sehr fiir dich, dass du den Kraftakt iberstanden

hast und die Miihe sich gelohnt hat. Viel Geduld und Durchhalteverm&gen waren nétig. Gerade nach
dem Umzug wartet aber noch die eine oder andere Herausforderung auf dich. In dieser Broschiire
stellen wir haufig gestellte Fragen und Antworten vor. Gegliedert haben wir sie nach Themen, die dir
vermutlich in der ndchsten Zeit begegnen werden. Die Broschiire gibt es in verschiedenen Sprachen:
in Deutsch und Leichter Sprache, Arabisch, Bulgarisch, Englisch, Franzdsisch, Persisch, Polnisch, Ruma-
nisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch, Tigrinya, Tiirkisch und Vietnamesisch.

Wir wiinschen Dir ein gutes Ankommen in Deinem neuen Zuhause!
Rebecca, Fernanda, Julia, Matthias, Katharina und Francisco, AG Wohnen Reinickendorf, Bezirksamt

Reinickendorf, InteraXion: Willkommensbiiro fiir Migrant*innen und gefliichtete Menschen in Treptow-
Képenick und der Koordinator fiir Fliichtlingsfragen beim Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf
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1. Wprowadzamy sie - pierwsze kroki

1.1. Protokét przekazania mieszkania

Mieszkanie musi by¢ przekazane zawsze w takim stanie, w jakim je przejates. Dlatego bardzo wazne
jest, abys ustalit wszystkie szczegdty podczas przekazania mieszkania. Przekazanie mieszkania zostaje
zapisane w protokole, ktéry podpisujesz Ty oraz najemca (Ubergabeprotokoll). Dzieki temu mozesz
udowodni¢ - kiedy bedziesz sie wyprowadzat - za jakie szkody naprawde Ty jestes odpowiedzialny

i nie bedziesz musiat ptaci¢ za cos, czego nie spowodowates; mozesz tez udowodni¢, ze mieszkanie
zostato odnowione przez Ciebie po wprowadzeniu sie do mieszkania. Natomiast jesli mieszkanie
zostato swiezo pomalowane, zanim Ty sie wprowadzites, to przed wyprowadzkg musisz je réwniez
pomalowac w jasnym, neutralnym kolorze. Upewnij sie, jak ma doktadnie wyglada¢ mieszkanie, gdy
bedziesz sie wyprowadzat. Co ustalites z wynajmujacym? Jesli zazada od Ciebie zaptaty lub malowa-
nia, mozesz zwrdcic sie do stowarzyszenia najemcéw (Mieterverein), aby sprawdzito, czy roszczenia
wynajmujacego s3 zasadne (patrz Rozdziat 3.4. Wsparcie w kwestiach prawa najmu przez stowarzysze-
nia najemcéw i inne punkty doradcze).

Berliriska Wspdlnota Najemcéw (Berliner Mietergemeinschaft) opublikowata szczegdétowy artykut na
ten temat: www.bmgev.de/fileadmin/user_upload/Schoenheitsreparaturen.pdf

Ponizej przygotowalismy liste z punktami, ktére — oprécz spraw zwigzanych z renowacja - sg szczegdl-
nie wazne dla protokotu przekazania mieszkania:

e Czy w mieszkaniu widac jakies oznaki zuzycia, ktére wykraczajg poza norme?

e Czykonieczne s3 jakies naprawy kosmetyczne? Jesli tak, to w jakim terminie wynajmujacy ma je
przeprowadzi¢? A moze w tej kwestii istnieje osobna umowa?

e Czy wszystkie grzejniki i urzadzenia elektryczne dziatajg?

e (Czy okna otwierajgsie i zamykajg bez problemdéw? Czy sg zuzyte? Czy sg szczelne?

e Jak wygladaja podtogi? Czy na dywanie s3 plamy, czy ptytki podtogowe s3 pekniete, czy podtoga
jest uszkodzona?

e Czyw zlewie, toalecie, prysznicu lub wannie s3 pekniecia? Czy krany kapia? Czy wszystkie rury sa
szczelne?

e Czywidoczna jest plesn lub jakies slady uszkodzeri spowodowanych przez wode?

e (Czy piwnica jest pusta, sucha i nadaje sie do uzytku?

¢ llekluczy zostato przekazanych?

W protokole przekazania mieszkania powinny znalez¢ sie wszystkie usterki oraz informacje o tym, w
jaki sposdb i w jakim terminie zostang one usuniete przez wynajmujgcego albo najemce (i na jakich
warunkach).

1. Einzug - deine ersten Schritte

1.1. Das Ubergabeprotokoll

Die Wohnung muss immer so (ibergeben werden, wie du sie ibernommen hat. Deswegen ist es
besonders wichtig, dass du eine ordentliche Ubergabe der Wohnung vereinbarst. Die Ubergabe wird
schriftlich protokolliert und von dir und der Vermietung unterschrieben (Ubergabeprotokoll). Dadurch
kannst du beim Auszug beweisen, fiir welche Schaden du wirklich aufkommen musst. So musst du
nicht fiir etwas zahlen, was du nicht verursacht hast. Das macht es z.B. auch leichter, beim Auszug
nachzuweisen, dass die Wohnung beim Einzug noch renoviert werden musste. Wenn die Wohnung
aber zum Einzug frisch gestrichen war, muss sie auch zum Auszug in einer hellen, neutralen Farbe
gestrichen werden. Sichere dich ab, wie die Wohnung beim Auszug aussehen soll. Was hast du mit
dem*der Vermieter*in verabredet? Wenn er*sie von dir verlangt, fiir bestimmte Sachen zu bezahlen
oder zu streichen, kannst du bei einem Mieterverein die Forderung von deinem*r Vermieter*in priifen
lassen (siehe Kapitel 3.4 Unterstiitzung bei Mietrechtsfragen durch Mietervereine und andere Anlauf-
stellen).

Die Berliner Mietergemeinschaft hat hierzu einen ausfiihrlichen Artikel geschrieben: www.bmgev.de/
fileadmin/user_upload/Schoenheitsreparaturen.pdf

Hier findest du eine Auswahl an Punkten, die neben dem Renovierungszustand besonders wichtig sind
fiir das Ubergabeprotokoll:

e Gibt es Abnutzungserscheinungen, die iber das Normalmal? hinausgehen?

e Stehen noch Schénheitsreparaturen an? Wenn ja, bis wann kiimmert sich die Vermietung darum?
Oder gibt es eine gesonderte Vereinbarung?

e Funktionieren alle Heizungen und elektrischen Gerdte?

e Lassensich die Fenster ohne Probleme &ffnen und wieder schliefen? Sind sie abgenutzt? Sind die
Fenster dicht?

*  Wie sehen die Boden aus? Gibt es Flecken auf dem Teppich, kaputte Fliesen oder beschadigte
Béden?

. Gibt es Risse im Waschbecken, Toilette, Dusche oder Badewanne? Tropfen die Wasserhdhne? Sind
alle Rohre dicht?

o Sind Spuren von Schimmel oder Wasserschdden zu sehen?

. Ist der Keller leer, nutzbar und trocken?

*  Wieviele Schliissel werden libergeben?

Das Ubergabeprotokoll sollte alle Mé&ngel der Wohnung und Hinweise zu Vereinbarungen enthalten,
wie und bis wann diese von der vermietenden oder der mietenden Partei (und zu welchen Kondi-
tionen) behoben werden.


http:www.bmgev.de
www.bmgev.de/fileadmin/user_upload/Schoenheitsreparaturen.pdf

1.2. Zameldowanie i wniosek o dostarczanie poczty pod nowy adres
(Nachsendeantrag)

Jedli wprowadzasz sie do nowego mieszkania, musisz zameldowac sie w Urzedzie Spraw Obywatel-
skich (Blirgeramt). Musisz mie¢ meldunek, aby urzedy mogty Cie odnalez¢. Aby upewnid sie, ze nadal
bedziesz otrzymywac poczte, mozesz ztozyé wniosek o dostarczanie poczty na nowy adres (Nach-
sendeantrag). Dzigki temu Twoja korespondencja zostanie w pierwszych tygodniach przekierowana
na Twdj nowy adres. Wniosek najlepiej ztozy¢ tydzier przed przeprowadzkg na stronie internetowej
poczty: www.deutschepost.de/de/n/nachsendeservice.html Jest to bardzo wazne, jesli na przyktad
nadal czekasz na decyzje w sprawie wniosku o udzielenie azylu.

Nie zapomnij tez poda¢ nowego adresu we wszystkich urzedach. Kto potrzebuje Twojego adresu? Na
przyktad BAMF, Auslanderbehdrde, LAF, Jobcenter, Biirgeramt, bank, uniwersytet, szkota, przed-
szkole (Kita), pracodawca, operator telefonii komdrkowej, zaktad ubezpieczer zdrowotnych - krétko
mdwigc, wszystkie instytucje i osoby, ktére s3 wazne w zyciu codziennym.

Tutaj znajduje sie link ze szczegdétowa lista kontrolng, opracowang przez Postbank:
www.postbank.de/privatkunden/docs/Checkliste-So-gelingt-der-Umzug.pdf

1.3. Zawieranie uméw

Umowa w Niemczech ma charakter wigzacy i ze wzgledu na biurokratyczny jezyk zazwyczaj trudna
jest do zrozumienia, nawet dla rodzimych uzytkownikdw jezyka. Zawsze powinienes poswieci¢ troche
czasu na przeczytanie umowy, aby upewnic sie, ze catkowicie jg rozumiesz. Wazne jest to dlatego,

ze umowa obowigzuje od momentu, w ktérym jg podpisates, nawet jesli nie zrozumiates wszystkich
jej zapisdw. Z tego powodu za kazdym razem, gdy podpisujesz umowe, nalezy poszukac¢ wsparcia u
wykwalifikowanego ttumacza, w kregu przyjaciét, w rodzinie lub w poradniach.

~ Uwaga! Umowa jest w zasadzie wazna zaraz po podpisaniu. Najlepiej zrobisz, kiedy poswiecisz troche

czasu na zastanowienie si¢ i konsultacje z osobg, ktérej ufasz. Nikt nie moze zmusi¢ ci¢ do podpisania
czegokolwiek.

@

1.2. Anmeldung und Nachsendeantrag

Wenn Du in eine neue Wohnung ziehst, musst du dich beim Biirgeramt ummelden. Du musst bei einer
Adresse gemeldet sein, damit dich offizielle Stellen finden kénnen. Damit du auch weiterhin deine Post
erhaltst, kannst du einen Nachsendeantrag stellen. Dann werden die Briefe fiir die ersten Wochen an
deine neue Adresse weitergeleitet. Am besten macht man das eine Woche vor dem Umzug online bei
der Post: www.deutschepost.de/de/n/nachsendeservice.html. Dies ist sehr wichtig, wenn du beispiels-
weise noch auf die Entscheidung deines Asylantrags wartest.

Aber vergiss nicht, deine neue Adresse bei allen Behérden anzugeben. Wer braucht deine Adresse?
Zum Beispiel das BAMF, die Auslanderbehérde, das LAF, Jobcenter, Blirgeramt, Bank, Universitét,
Schule, Kita, Arbeit, Handybetreiber, Krankenversicherung - kurzum, alle Einrichtungen und Menschen,
die fiir deinen Alltag wichtig sind.

Hier der Link zu einer ausfiihrlichen Checkliste von der Postbank: www.postbank.de/privatkunden/
docs/Checkliste-So-gelingt-der-Umzug.pdf

1.3. Vertrage abschliessen

Ein Vertrag ist in Deutschland bindend und meist durch eine biirokratische Sprache schwer zu ver-
stehen, auch flir Muttersprachler*innen. Du solltest dir immer Zeit beim Lesen lassen und sicher gehen,
dass du den Vertrag komplett verstanden hat. Denn der Vertrag ist giiltig, sobald du unterschrieben
hast, auch wenn du nicht alles verstanden hast. Daher solltest du bei jeder Vertragsunterzeichnung fiir
eine*n qualifizierten Ubersetzer*in sorgen bzw. dir im Freund*innenkreis, der Familie oder bei
Beratungsstellen Unterstiitzung suchen.

Vorsicht! Einmal unterschrieben ist der Vertrag in der Regel giiltig. Am besten nimmst du dir immer
etwas Bedenkzeit und berétst dich mit einer Person, der du vertraust. Es kann dich niemand zwingen,
. etwas zu unterschreiben.

e —en,

e i e sy — o
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1.4. Przydatne ubezpieczenia

Wyrdéznia sie przede wszystkim dwa rodzaje polis ubezpieczeniowych, ktére w Niemczech wiele oséb
wykupuije i ktére s3 szczegdlnie przydatne w nowych mieszkaniach.

1.4.1 Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej chroni Cie w przypadku uszkodzenia mienia innej osoby.
Szkody te moga by¢ objete ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnej (np. kiedy upuscisz tele-
fon komdrkowy znajomego na podtoge i sie popsuje). Ubezpieczenie mozna wykupi¢ réwniez dla
wszystkich cztonkdéw rodziny. Szczegdty zaleza od umowy i towarzystwa ubezpieczeniowego. Z reguty
ubezpieczenie kosztuje tylko kilka euro miesiecznie.

Wiecej informacji na temat ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej mozna uzyska¢ w Berliner Ver-
braucherzentrale (Biuro Ochrony Konsumenta w Berlinie): www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/
geld-versicherungen/weitere-versicherungen/private-haftpflichtversicherung-13891

1.4.2 Ubezpieczenie wyposazenia domowego

Ubezpieczenie wyposazenia domowego obejmuje przede wszystkim przedmioty ruchome w gospo-
darstwie domowym. W wiekszosci przypadkdw ubezpieczenie wyposazenia domowego pokrywa szko-
dy spowodowane przez ogier, wode, wtamanie lub burze. Jednak nie kazda polisa ubezpieczeniowa
pokrywa kazda szkode. Czesto istnieje potrzeba wykupienia dodatkowego ubezpieczenia, na przyktad
w przypadku uszkodzenia okien.

Wiecej informacji na temat ubezpieczenia wyposazenia domowego mozna znalez¢ w Berliner Ver-
braucherzentrale (Biuro Ochrony Konsumenta w Berlinie): www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/
geld-versicherungen/weitere-versicherungen/hausratversicherung-auf-den-wert-der-einrichtung-
kommts-an-13889

1.4. Niitzliche Versicherungen

Es gibt vor allem zwei Versicherungen, die viele Menschen in Deutschland abschlieRen und die
besonders in neuen Wohnungen sinnvoll sind.

1.4.1. Haftpflichtversicherung

Die Haftpflichtversicherung schiitzt dich davor, wenn du den Besitz einer anderen Person beschadigen
solltest. Dieser Schaden kann von der Haftpflichtversicherung tibernommen werden (Beispiel: dir fallt
das Handy einer*s Freund*in auf den Boden und es geht kaputt). Die Versicherung kann auch fiir alle
Familienmitglieder abgeschlossen werden. Die Details hangen von dem Vertrag und der Versicherungs-
gesellschaft ab. In der Regel kostet die Versicherung nur wenige Euro pro Monat.

Weitere Infos

zur Haftpflichtversicherung gibt es bei der Berliner Verbraucherzentrale:
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/private-haft-
pflichtversicherung-13891

1.4.2. Hausratversicherung

Die Hausratversicherung betrifft vor allem bewegliche Gegenstdnde im Haushalt. Mit einer Hausrat-
versicherung bist du in den meisten Fallen bei Schaden durch Feuer, Wasser, bei Einbruch oder
Unwetter versichert. Nicht jede Versicherung deckt jedoch jeden Schaden ab. Oft braucht es eine
zusdtzliche Absicherung zum Beispiel fiir Schaden an den Fenstern.

Die Berliner Verbraucherzentrale bietet auch zur Hausratversicherung weitere Infos: www.verbrau-
cherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/hausratversicherung-auf-
den-wert-der-einrichtung-kommts-an-13889


www.verbrau
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/private-haft
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen
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2. Mieszkamy w swoim mieszkaniu

2.1. Koszty eksploatacji i ogrzewania

Koszty eksploatacji

Koszty eksploatacji s3 czescig miesiecznego czynszu. Masz niewielki wptyw na wysokos¢ tych kosztow.

Koszty ponoszone s3 proporcjonalnie przez wszystkich lokatoréw mieszkajgcych w budynku. Koszty
eksploatacyjne obejmujg sprzatanie, ustugi ogrodnicze, naprawy w korytarzu i piwnicy oraz wywdéz
sSmieci. Koszty eksploatacji wliczajg sie w czynsz i s3 pokrywane przez LAF, Jobcenter lub Sozialamt,
jesli mieszcza sie w ,,limicie adekwatnosci” (maksymalny czynsz).

Lista ,,limitéw adekwatnosci” dla czynszu, kosztéw eksploatacji i ogrzewania znajduje sie tutaj:
www.berlin.de/sen/soziales/ assets/service/publikationen/flyer_kdu.pdf

Ogrzewanie

Znaczacy wptyw na wysokos¢ kosztéw ogrzewania ma rodzaj ogrzewania oraz wielkos¢ catego
budynku. Do rozliczania centralnej cieptej wody uzytkowej wynajmujacy stosuje stawke ryczattowa. W
przypadku energii elektrycznej i gazu do gotowania nalezy zawrze¢ umowe z dostawca. Wigcej na ten
temat w rozdziale 2.2. Prad, Internet, gaz.

Koszty ogrzewania sg czescig czynszu i optacasz je co miesigc w formie ryczattu. Na koniec kazdego
roku beda one naliczane tak samo, jak koszty eksploatacyjne Twojego mieszkania. Moze sie zdarzy¢,
ze zuzyte$ mniej wody i ogrzewania niz zaptacites. W takim wypadku od wynajmujgcego otrzymasz z
powrotem nadptate (Gutschrift). Musisz o tym powiadomi¢ LAF, Jobcenter lub Sozialamt. Jesli jednak
zuzycie byto wieksze i otrzymate$ od wynajmujgcego zawiadomienie o niedoptacie (Nachzahlung), to
rachunek mozesz ztozy¢ w LAF, Jobcenter lub w Sozialamt.

W wyjatkowych przypadkach musisz sam zawrze¢ umowe na ogrzewanie, np. na kondygnacyjne albo
nocne ogrzewanie akumulacyjne. Istniejg specjalne firmy swiadczace ustugi w tym zakresie. Najlepiej
jest sprawdzi¢ wczesniej w Internecie lub spytac sie wynajmujacego, ktdra firma ma najkorzystniejsza
oferte. Rdwniez te koszty wliczajg sie w czynsz i rachunki mozna przedtozy¢ w urzedzie.

Rdézne porady zwigzane z mieszkaniem mozna uzyskac np. w berlifiskich spétdzielniach mieszkanio-
wych, a bardzo dobry przeglad informacji przygotowata spétdzielnia GESOBAU:
www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieterinfos/ GEOSBAU_AG_Broschuere_Will-
kommen_zu_Haus.pdf

Uwaga! Jesli niedoptata (Nachzahlungen) na koniec roku jest zbyt wysoka, moze to oznacza¢, ze
czynsz przekroczy wspomniany wczesniej ,,limit adekwatnosci” — poniewaz kwota ryczattowa na
nowy rok obliczana jest na podstawie kwot wyréwnawczych. W przypadku otrzymania z powrotem
nadptaty (Gutschrift), nalezy zgtosic ten fakt - tak jak niedoptate - do LAF lub Jobcenter i w tym
przypadku zwrdcic pieniadze.
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2. Wohnen in deiner Wohnung

2.1. Betriebskosten und Heizung

Betriebskosten

Die Betriebskosten sind Teil deiner monatlichen Miete. Du hast wenig Einfluss auf die Hohe dieser
Kosten. Die Kosten werden von allen Bewohner*innen des Gebaudes anteilig getragen. Die Betriebs-
kosten beinhalten unter anderem die Gebdudereinigung, Gartenpflege, Reparaturen im Hausflur und
Keller oder die Mllabfuhr. Die Betriebskosten sind Teil der Miete und werden vom LAF (Landesamt
fiir Fliichtlingsangelegenheiten), vom Jobcenter oder Sozialamt (ibernommen, wenn sie innerhalb der
“Angemessenheitsgrenze” (maximale Miete) liegen.

Eine Liste der “Angemessenheitsgrenzen” fiir Miete, Betriebskosten und Heizung findest du hier:
www.berlin.de/sen/soziales/ assets/service/publikationen/flyer_kdu.pdf

Heizung

Mafgeblichen Einfluss auf die Hohe der Heizkosten hat die Art der Heizung und die GréRe des
gesamten Gebdudes. Fiir zentrales Warmwasser steht zusétzlich eine Pauschale an den der*die
Vermieter*in zur Verfligung. Fiir Strom allgemein und Gas zum Kochen musst du einen Vertrag mit
einem Anbieter abschlieRen. Dazu mehr im Abschnitt 2.2 Strom, Internet, Gas.

Die Heizkosten sind Teil der Miete und werden monatlich in einer Pauschale von dir gezahlt. Am Ende
jeden Jahres werden sie wie die Betriebskosten fiir deine Wohnung abgerechnet. Es kann sein, dass du
beim sparsamen Umgang mit Heizung und Wasser weniger verbraucht hast, als du pauschal bezahlt
hast. Dann bekommst du den Betrag von dem*der Vermieter*in zurtick (Gutschrift). Dies musst du
dem LAF, Jobcenter oder Sozialamt sagen. Wenn man mehr verbraucht hat und eine Nachzahlungs-
forderung von dem*der Vermieter*in erhélt, kann die Rechnung beim LAF, Jobcenter bzw. dem Sozial-
amt eingereicht werden.

In Ausnahmeféllen musst du selber einen Vertrag fiir die Heizung abschlieRen, zum Beispiel bei Etagen-
oder Nachtspeicherheizungen. Hierfiir gibt es spezielle Anbieter. Am besten informierst du dich vorher
im Internet oder auch bei dem*der Vermieter*in, welcher Anbieter ein giinstiges Angebot macht. Auch
hier sind die Kosten aber Teil der Miete und du kannst die Rechnungen beim Amt einreichen.

Ausfiihrliche Wohntipps bekommst du u.a. bei den Berliner Wohnungsbaugesellschaften, eine sehr
gute Ubersicht bietet die GESOBAU: www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieter-
infos/GEOSBAU_AG_Broschuere_Willkommen_zu_Haus.pdf

Achtung! Wenn di ingen am Ende des Jahres zu hoch sind, kann das eine Uberschreitung
der Angemess tir die Miete bedeuten. Denn aus den Nachzahlungen berechnet sich
die Pauschale fiir das neue Jahr. Falls es Geld zuriick gibt (Gutschrift), muss man dies genauso wie die
Nachzahlung dem LAF oder Jobcenter melden und in diesem Fall zuriickzahlen.
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2.2. Energia elektryczna, Internet, gaz

Kazdego miesigca LAF, Jobcenter i Sozialamt wyptacaja okreslong kwote — w catosci albo czgsciowo w
zaleznosci od dochodu - na pokrycie tak zwanych ,,kosztéw utrzymania”. Sg to pienigdze, ktére masz
do dyspozycji na miesieczne utrzymanie (zwane réwniez ,,Swiadczeniami standardowe”). Do kwoty
tej zaliczajq sig réwniez koszty energii elektrycznej, Internetu i gazu — jesli posiadasz piec gazowy.
Opftacasz je ze swoich ,,standardowych swiadczert”. W przypadku Internetu, energii elektryczneji gazu
nalezy zawrze¢ umowe z dostawca.

Istniejg rézni dostawcy energii elektrycznej. Kazdy z tych dostawcédw moze dostarczy¢ do mieszka-

nia prad, ceny s3 zazwyczaj podobne. Dostawcy réznig sie jednak w zaleznosci od rodzaju dostaw
energii. Na przyktad masz wybdr pomiedzy normalng a przyjazna dla srodowiska ekologiczng energia
elektryczna. Jesli podpiszesz umowe z nowym dostawcg energii elektrycznej, zazwyczaj zajmie sie

on réwniez anulowaniem Twojej poprzedniej umowy. Kazdy najemca moze sam zdecydowad, z ustug
ktérego dostawcy chce skorzystac i nikt nie moze go zmusi¢ do podpisywania umowy! Przy zawieraniu
umowy nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na koszty ukryte oraz na to, aby stawki po pierwszym roku
obowigzywania umowy nie byty wyzsze.

Jedli masz pytania dotyczace elektrycznosci, Internetu i gazu, mozesz uzyskac porade w Verbraucher-
zentrale Berlin (Biuro Ochrony Konsumenta). Tutaj réwniez otrzymasz bezptatna porade w przypadku,
gdybys miat dtugi u swojego dostawcy:

www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be

Dostawcéw mozna zmienia¢ i poréwnywac online, na przyktad tutaj:
www.berlin.de/special/finanzen-und-recht/rechner/2636343-2645897-strompreisrechner.html

2.3. ARD, ZDF, Deutschlandradio i Beitragservice — abonament radiowo-
telewizyjny

Kazde gospodarstwo domowe w Niemczech ptaci miesieczng sktadke na finansowanie publicznych
stacji telewizyjnych i radiowych (ARD, ZDF, rbb, Deutschlandradio, radio1). W odrdéznieniu od stacji
prywatnych, nadawcy publiczni majg zapewni¢ niezalezne politycznie i ekonomicznie sprawozdania.
Osoby o niskich dochodach lub niskiej emeryturze, ktdre otrzymujg swiadczenia z LAF, Jobcenter
lub Sozialamt sg zwolnione z obowigzku ptacenia sktadki. W takim przypadku musisz wprawdzie
zarejestrowad mieszkanie za pomocg formularza, ale jestes zwolniony z ptacenia sktadek.

Jak tylko wprowadzisz sie do nowego mieszkania, otrzymasz list z Beitragservice (biuro ds. abon-
amentu) wraz z formularzem. Musisz sig tam zarejestrowac, ale mozesz réwniez wysta¢ formularz o
zwolnieniu z opfaty, ktéry otrzymasz od LAF lub od Jobcenter. Jesli masz problemy ze zwolnieniem z
optat, skontaktuj sie z punktem doradczym.

Za kazdym razem, gdy sie przeprowadzasz, musisz poinformowac Beitragservice o swoim nowym
adresie! Tak jak w przypadku pierwszej rejestracji, mozesz to zrobi¢ online:
www.rundfunkbeitrag.de/

2.2. Strom, Internet, Gas

Jeden Monat zahlen LAF, Jobcenter und Sozialamt eine bestimmte Summe, entweder in voller Hohe
oder ergénzend zum Einkommen, damit die sogenannten “Lebenshaltungskosten” abgedeckt sind.
Das ist das Geld, was du monatlich zum Leben zur Verfligung hast (auch “Regelleistungen” genannt).
Darin sind auch die Kosten fiir Strom, Internet und Gas - falls du einen Gasherd hast - eingerechnet.
Diese bezahlst du also aus deinen “Regelleistungen”. Fiir Internet, Strom und Gas musst du jeweils
einen Vertrag mit einem Anbieter abschlieRen.

Fiir Strom gibt es unterschiedliche Anbieter. Jeder dieser Anbieter kann die Wohnung versorgen, die
Preise sind meist ahnlich. Die Anbieter unterscheiden sich aber nach Art der Energieversorgung. Du
hast zum Beispiel die Wahl zwischen normalem und umweltfreundlichem Okostrom. Wenn du einen
Vertrag mit einem neuen Stromanbieter unterschreibst, meldet dieser meist deinen alten Vertrag ab,
sofern du schon zuvor einen hattest. Jede*r Mieter*in kann selbst entscheiden, welchen Anbieter
er*sie nutzen méchte und muss mit niemandem einen Vertrag unterschreiben! Beim Vertrag sollte man
besonders darauf achten, dass die Preise nach dem ersten Jahr nicht ansteigen oder anderswo Kosten
versteckt sind.

Wenn du Fragen zu Strom, Internet und Gas hast, kannst du dich bei
der Verbraucherzentrale Berlin beraten lassen. Hier wirst du auch
kostenlos beraten, wenn du einmal Schulden bei deinem Anbieter
haben solltest: www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be

Anbieter lassen sich online wechseln und vergleichen, zum Beispiel
hier: www.berlin.de/special/finanzen-und-recht/rechner/2636343-
2645897-strompreisrechner.html

2.3. ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice - Rundfunkbeitrag

Jeder Haushalt in Deutschland zahlt pro Monat einen Beitrag fiir die Finanzierung der &ffentlichen
Fernseh- und Radiosender (ARD, ZDF, rbb, Deutschlandradio, radio1). Hintergrund ist, dass die
offentlich-rechtlichen Sender im Gegensatz zu den privaten Sendern die politisch und wirtschaftlich
unabhéngige Berichterstattung sichern sollen. Ausgenommen von der verpflichtenden Zahlung des
Beitrages sind Menschen mit wenig Einkommen oder niedriger Rente, die Leistungen vom LAF, Job-
center oder Sozialamt bekommen. In diesem Fall musst du zwar die Wohnung auch iiber das Formular
anmelden, bist aber vom Beitrag befreit.

Sobald du in eine neue Wohnung ziehst, bekommst du einen Brief vom Beitragsservice mit einem
Formular. Du musst dich dort anmelden, kannst aber gleich die Befreiung von der Zahlung des Beitrags
von LAF oder Jobcenter mitschicken. Wenn du mit der Befreiung Probleme hast, wende dich an eine
Beratungsstelle.

Immer wenn du umziehst, musst du dem Beitragsservice deine neue Adresse mitteilen! Das kannst du,
genauso wie die Anmeldung, auch online machen: www.rundfunkbeitrag.de/
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2.4. Regulamin mieszkaniowy

»Regulamin mieszkaniowy” to zasady, ktére dotyczg wszystkich oséb zamieszkujgcych dany budynek.
Kazdy lokator powinien sie do nich stosowac. Regulamin mieszkaniowy najczesciej jest przekazywany i
krétko objasniany przez wynajmujgcego przy okazji podpisywania umowy. Czasami regulamin wywies-
zony jest na klatce schodowej. W kontaktach z sgsiadami najwazniejszy jest wzajemny szacunek. W
przypadku zaistnienia problemdw najpierw trzeba ze sobg porozmawiac.

2.5. Ogrzewanie i wentylacja

W okresie letnim ogrzewanie jest zazwyczaj wytgczone, ale od pazdziernika do kwietnia w Twoim
mieszkaniu musi by¢ ciepto i sucho. Nalezy je réwniez wietrzy¢ kilka razy dziennie, w przeciwnym razie
moze powstac plesi. Plesrt moze sprawi¢, ze Ty i Twoja rodzina zachorujecie! Lepiej trzy razy dziennie
na 5-10 minut szeroko otwierac¢ okno niz trzymac je uchylone na state. W nocy, tak jak podczas kapieli
pod prysznicem, w mieszkaniu gromadzi sie duzo wilgoci. Rano i po prysznicu nalezy zatem dobrze
przewietrzy¢ mieszkanie.

Bardzo drogie jest petne wigczenie ogrzewania przy jednoczesnym wietrzeniu. Istnieje wiele sztuczek,
ktdre pozwalajg zaoszczedzi¢ pienigdze na ogrzewaniu. W tazience wystarczy 22 stopnie, w sypialni
nawet 17 do 18 stopni. Jesli nie ma cie w domu, nie musisz tez ogrzewac pomieszczen. Uwazaj jednak,
aby w zimie temperatura w Twoim mieszkaniu nie zeszta ponizej 15 stopni. Sezon grzewczy zaczyna si¢
najczesciej w pazdzierniku. W Niemczech najpdzniej w kwietniu robi sie wystarczajgco ciepto i ogrze-
wanie nie jest juz potrzebne. Masz rolety lub zastony? Zatem zaciggaj je na noc. Okna nie chronig przed
zimnem tak dobrze, jak $ciany. Mozna réwniez zakrywac szpary pod drzwiami i oknami np. za pomoca
szalika.

Wiele informacji znajdziesz tutaj: www.utopia.de/ratgeber/richtig-heizen-energiesparen/

Wiecej rad dotyczgcych ogrzewania z wykorzystaniem energii elektrycznej mozna znalez¢ tutaj: https://
utopia.de/ratgeber/nachtspeicherheizung-heizkosten-sparen/

2.6. Segregacja odpadow

Segregacja odpadéw

Ze wzgledu na troske o srodowisko odpady w Niemczech musza by¢ segregowane, zanim zostang ode-
brane i poddane utylizacji. Odpady dzieli sie na nastepujace kategorie: papier (niebieski kosz), plastik
(26tty kosz), odpady organiczne (brazowy kosz) i odpady pozostate (czarny kosz). Uwaga: jesli Smieci
zostang wrzucone do niewtasciwych pojemnikéw, wspdlnota lokatoréw dostanie upomnienie. Berliner
Stadtreinigung BSR (Berliriskie Zaktady Komunalne) moze odmdéwi¢ ponownego odebrania smieci i po-
jemniki na Smieci bedg sta¢ petne. Dlatego bardzo wazne jest, aby lokatorzy dotozyli wszelkich starar
przy segregacji odpadéw. Najprostszym sposobem jest posiadanie w mieszkaniu czterech matych
koszy lub workéw na papier, plastik, odpady organiczne i pozostate odpady domowe, a nastepnie
wrzucanie ich do odpowiednich pojemnikdw. Jesli na poczatku masz problemy z réznymi kolorami
pojemnikdw i zastanawiasz sie, gdzie co nalezy wyrzuca¢, najlepiej spytaj sgsiadéw, jak oni to robia.

Uwaga! Jesli Smieci nie sa prawidtowo segregowane, moze sie zdarzyg, ze nie zostang one zabrane.
Pojemniki stoja wtedy pelne, a powstate koszty obcigza wszystkich lokatoréw budynku. Dlatego
wazne jest, aby kazdy prawidiowo segregowat swoje smieci - dla dobrych relacji z sgsiadami i dla
srodowiska.
“.-_'h‘..
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2.4. Hausordnung

Die “Hausordnung’” bezeichnet die Regeln, die fiir alle Menschen gelten, welche zusammen in einem
Haus wohnen. Jede*r Hausbewohner*in soll sich daran halten. Meist wird die Hausordnung von der
Vermieter*in bei der Vertragsunterzeichnung (ibergeben und kurz erklart. Manchmal hangt ein
Exemplar im Eingangsbereich des Hauses. Im Umgang mit der Nachbarschaft ist gegenseitige Riick-
sichtnahme sehr wichtig. Bei Problemen empfiehlt es sich, zundchst das gemeinsame Gespréch zu
suchen.

2.5. Heizen und Liiften

In der Sommerzeit ist die Heizung meist abgestellt, aber insbesondere von Oktober bis April ist es
wichtig, dass du die Wohnung warm und trocken héltst. Du solltest auch mehrmals am Tag liiften,
ansonsten kann es zu Schimmelbildung kommen. Schimmel kann dich und deine Familie krank machen!
Es ist besser, dreimal am Tag fiir 5-10 Minuten das Fenster weit zu 6ffnen als ein dauerhaft gekipptes
Fenster. Uber Nacht sammelt sich genauso wie beim Duschen viel Feuchtigkeit in der Wohnung.
Morgens und nach dem Duschen also einmal richtig gut durchliiften.

Es ist sehr teuer, die Heizung voll aufzudrehen und dabei zu liiften. Beim Heizen gibt es viele Tricks,

um Geld zu sparen. Im Badezimmer reichen 22 Grad, im
Schlafzimmer sogar 17 bis 18 Grad. Wenn du nicht zu-

hause bist, musst du die R&dume auch nicht heizen. Aber

_ Achtung, im Winter sollte es nicht weniger als 15 Grad in
deiner Wohnung sein! Die meisten fangen im Oktober
an, zu heizen. Spatestens ab April ist es warm genug in
Deutschland und heizen nicht mehr nétig. Du hast Jalou-
sien oder Vorhdnge? Dann mache sie (iber Nacht runter
bzw. ziehe sie zu. Deine Fenster halten Kalte nicht so gut
zurlick wie die Wédnde. Auch den Spalt unten an der Tir
und an den Fenstern kannst du zum Beispiel mit einem
Schal abdichten.

Weitere Tipps findest du hier: www.utopia.de/ratgeber/richtig-heizen-energiesparen/

Noch mehr Tipps, wenn du mit Strom heizt: https://utopia.de/ratgeber/
nachtspeicherheizung-heizkosten-sparen/

2.6. Miilltrennung

Miilltrennung

Miill wird in Deutschland getrennt entsorgt und abgeholt, um die Umwelt zu schonen. Es wird unter-
schieden zwischen: Papier (blaue Tonne), Plastik (gelbe Tonne), Biomiill (braune Tonne) und Restmiill
(schwarze Tonne). Vorsicht: Wenn Miill in die falschen Tonnen geworfen wird, wird die Hausgemein-
schaft verwarnt. Die Berliner Stadtreinigung BSR kann sich bei Wiederholung weigern, den Miill weiter
abzuholen und die Miilltonnen bleiben stehen. Es ist also fiir alle im Haus sehr wichtig, sich beim Miill-
trennen Miihe zu geben. Am einfachsten ist es, wenn du in der Wohnung vier kleine Miilleimer oder
Miillsacke fiir Papier-, Plastik-, Bio- und Hausmiill hast und sie getrennt in den Tonnen entsorgst. Wenn
du zu Beginn Probleme mit den verschieden Farben der Tonnen haben solltest und dich fragst, was
wohin gehért, frage am besten die Nachbar*innen, wie sie es machen.

~Achtung! Wenn der Miill nicht richtig getrennt wird, kann es sein, dass er nicht abgeholt wird, stehen
 bleibt und Kosten fiir alle im Haus entstehen. Daher ist es fiir ein entspanntes Zusammenleben und

mwelt wichtig, dass alle ihren Miill richtig trennen.


https://utopia.de/ratgeber
www.utopia.de/ratgeber/richtig-heizen-energiesparen
www.utopia.de/ratgeber/richtig-heizen-energiesparen

-Nie ryzykuj i zanim podejmiesz jakiekolwiek kyoki,

Odpady wielkogabarytowe

Duze przedmioty, meble lub urzadzenia elektryczne zaliczajg sie do odpaddéw wielkogabarytowych.
Odpady wielkogabarytowe s3 zbierane oddzielnie i muszg by¢ zarejestrowane w BSR. Firma wysyta
pracownikéw, aby przyjrzeli sie tym odpadom i sporzadzili kosztorys. Po zatwierdzeniu odpady
wielkogabarytowe sg zabierane w uzgodnionym terminie. Uwaga: jesli odpady wielkogabarytowe
zostawisz po prostu na podwdrku, wszyscy lokatorzy w budynku beda musieli zaptacic za ich usunigcie
- moze to by¢ kosztowne i powoduije niesnaski z sgsiadami, poniewaz koszty zwigzane z usunigciem
uwzglednione zostajg w kosztach eksploatacyjnych i na koniec roku wszyscy najemcy musz3 za nie
pfaci¢. Poza tym jest to zabronione. Zabronione jest réwniez pozostawianie wielkogabarytowych
odpaddw na ulicy. Mozesz réwniez sam pojechac na plac BSR, aby bezptatnie pozby¢ sie wielkoga-
barytowych odpaddéw. W kazdej dzielnicy znajduje si¢ co najmniej jeden plac recyklingu. W przypadku
szczegolnie szkodliwych dla Srodowiska odpaddw, takich jak wiadra na farby lub chemikalia, nalezy
uisci¢ optate za ich utylizacje.

Co nalezy do ktérego pojemnika? Tutaj znajdziesz przejrzysty schemat:
www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriearme_abfalltrennung_12_2018_barrierefrei_web.pdf

Mapa punktdw recyklingu w Berlinie znajduije sie tutaj: www.bsr.de/recyclinghoefe-20503.php

2.7. Uszkodzenia i usterki

Jesli w mieszkaniu zauwazysz ja-
kiekolwiek uszkodzenia lub usterki,
nalezy jak najszybciej poinformowac
wynajmujgcego — najlepiej natych-
miast. Trzeba wyjasni¢, kto w tym
wypadku ponosi odpowiedzialnos¢ za usterki i czy mogg one mie¢ wptyw na inne czesci domu lub
innych najemcéw. Usterki, ktérych sam nie spowodowates, muszg by¢ naprawione bezptatnie przez
wynajmujgcego. W tym celu najlepiej szczegétowo opisac wynajmujgcemu powstatg szkode i podac
konkretny termin, w ktérym ma jg usungd. Jesli wynajmujacy nie naprawi szkody, mozesz pomyslec o
dalszych krokach, takich jak obnizenie czynszu. Ale uwaga! Przed obnizeniem czynszu z powodu uste-
rek nalezy koniecznie skonsultowac sie ze stowarzyszeniem najemcéw! Jezeli okaze sie, ze obnizenie
czynszu nie byto uzasadnione, moze to doprowadzi¢ do rozwigzania umowy. Kwestie zwigzane z
prawem najmu s3 zazwyczaj ztozone, dlatego zawsze nalezy zasiegng¢ fachowej porady. W rozdziale
3.4. Wsparcie w kwestiach prawa najmu przez stowarzyszenia najemcdéw i inne punkty doradcze mozna
znaleZ¢ informacje o tym, jak mozna w prosty i w bezptatny sposéb skorzystac z porad dla najemcéw.

Oto kolejne linki:
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/flo12.htm
www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminderung/
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Sperrmiill

GroRRe Gegenstdnde, Mobel oder Elektrogerdte, miissen in den Sperrmiill. Der Sperrmiill wird separat
abgeholt und muss bei der BSR angemeldet werden. Diese schicken Mitarbeiter*innen, um sich den
Sperrmiill anzusehen und einen Kostenvoranschlag zu schreiben. Nach Zustimmung wird der Sperr-
miill dann zu einem verabredeten Datum abgeholt. Vorsicht: Wenn man Sperrmiill einfach im Hof des
Hauses stehen lasst, miissen alle im Haus fiir die Beseitigung bezahlen - das kann teuer werden und
ist verboten verursacht Arger mit den Nachbar*innen. Denn die Kosten dafiir werden in die Betriebs-
kosten eingerechnet und am Ende des Jahres zahlen alle Mieter*innen dafiir. Auch Sperrmiill auf die
StralRe stellen ist verboten. Du kannst auch selbst zur BSR fahren, um dort Sperrmiill kostenlos weg-
zuschmeiflen. In jedem Bezirk gibt es mindestens einen Recyclinghof. Fiir besonders umweltschadliche
Abfalle wie Farbeimer oder Chemikalien musst du fiir die Entsorgung eine Gebiihr zahlen.

Was gehdrt in welche Tonne? Eine einfache Ubersicht: www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriear-
me_abfalltrennung_12_2018_barrierefrei_web.pdf

Eine Karte der Berliner Recyclinghofe gibt es hier: www.bsr.de/recyclinghoefe-20503.php

2.7. Schadensfélle und Mangel

Wenn du in deiner Wohnung einen Schaden oder Mangel bemerkst, teile dies dem*der Vermieter*in
umgehend, am besten sofort, mit. Es muss geklart werden, wer verantwortlich ist und ob weitere
Teile des Hauses bzw. andere Mieter*innen betroffen sein konnten. Mangel, die du nicht selbst ver-
ursacht hast, muss der*die Vermieter*in kostenlos beseitigen. Hierfiir ist es empfehlenswert, wenn du
deinem*r Vermieter*in den Schaden genau beschreibst und eine konkrete Frist nennst, in der er*sie
den Schaden beheben muss. Sollte der*die Vermieter*in den Schaden nicht beheben, kann man tber
weitere Schritte nachdenken, wie beispielsweise die Miete zu kiirzen. Aber Achtung! Lass dich vor einer
Kiirzung der Miete wegen Mangel unbedingt bei einem Mieterverein beraten! Wenn sich herausstellen
sollte, dass die Mietminderung nicht gerechtfertigt war, kann dies zu einer Kiindigung fiihren. Miet-
rechtliche Fragen sind meist komplex, lass dich daher immer professionell beraten. Wie du einfach und
kostenlos von der Mieterberatung profitierst, kannst du in Kapitel 3.4 Unterstiitzung durch Mieter*
innenvereine und andere Anlaufstellen erfahren.

Hier eine Auswahl an weiterfiihrenden Links:
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/flo12.htm
www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminde-

rung/

auf Nummer sicher und lass dich vor jedem Schritt ig
n einem Anwalt oder einer Beratungsstelle fiir Mietrecht -

iy,



www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminde
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/fl012.htm
www.bsr.de/recyclinghoefe-20503.php
www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriear
www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminderung
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/fl012.htm
www.bsr.de/recyclinghoefe-20503.php
www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriearme_abfalltrennung_12_2018_barrierefrei_web.pdf
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3. Rozpoczynamy zycie w nowym s3asiedztwie
3.1. Uwaga na hatas: wspdlne zycie z sgsiadami z zachowaniem zasad kultury

Podczas stuchania muzyki, ogladania telewizji, sprzatania i wszelkich innych hatasliwych czynnosci

w mieszkaniu, najwazniejszg zasadg jest wzajemny szacunek. Zwracaj uwage na tzw. ,,gtosnos¢
pokojowa” (aby poziom hatasu byt taki, ze nie stycha¢ go w innych mieszkaniach lub tylko cicho).
Dzigki temu wszyscy mieszkaricy domu moga prowadzi¢ spokojne zycie z poszanowaniem innych. Jesli
ma by¢ juz troche gtosniej, to tylko przez krétki czas i nigdy w nocy. Cisza nocna trwa zwykle od 22

do 6 rano. Za dnia przewidziany jest czas ciszy, zwykle miedzy 13.00 a 15.00, ktéry moze sie rézni¢ w
zaleznosci od umowy najmu i regulaminu mieszkaniowego. W niedziele i Swigta czas ciszy obowigzuje
przez caty dzieri. Sgsiedzi mogg poprosi¢ o zachowanie ciszy lub nawet wezwac policje. W przypad-

ku regularnych zaktdcen ciszy przez nadmierny hatas moga pojawic sie problemy z wynajmujacym.
Dlatego nalezy okazywac sobie nawzajem szacunek i na przyktad wczesdniej poinformowac sgsiadéw o
planowanej imprezie. Oszczedzi to Tobie i Twoim sgsiadom wiele ktopotéw i zapewni dobra atmosfere
w domu.

Poza tym krzyk dziecka nie jest uwazany za ucigzliwy hatas, a takze ¢wiczenia na instrumentach muzyc-
znych zasadniczo nie stanowig problemu, o ile nie trwajg dtuzej niz kilka godzin dziennie i nie odbywaja
sie w czasie przewidzianym na zachowanie ciszy.

& Kiedy w naszym mieszkaniu hatas ma by¢ troche wiekszy, uprzédzamy o tym sagsiadéw. Organizujac

przyjecie urodzinowe, mozesz na przyktad zawiesi¢ na korytarzu informacje o tym wydarzeniu lub
zaprosic na nie sasiadow.

3. Ankommen in neuer Nachbarschaft

3.1. Achtung Larm: Riicksichtsvolles Zusammenwohnen in der Nachbarschaft

Beim Musikhéren, Fernsehen, Saubermachen und allen anderen lauten Tatigkeiten in der Wohnung
gilt zuerst das Gebot der gegenseitigen Riicksichtnahme. Achte auf die “Zimmerlautstérke” (Ge-
rdusche so laut, dass man es in anderen Wohnungen nicht oder nur leise héren kann). Das erméglicht
allen Bewohner*innen des Hauses ein entspanntes, riicksichtsvolles Leben. Etwas lauter sollte es nur
kurz und vor allem nicht in der Nachtruhe sein. Die Nachtruhe gilt normalerweise von 22 Uhr bis 6 Uhr
morgens. In den Mittagsstunden gibt es eine Ruhezeit, meist von 13 bis 15 Uhr, die je nach Mietver-
trag und Hausordnung variieren kann. An Sonn- und Feiertagen gelten die Ruhezeiten den gesamten
Tag. Nachbar*innen kdnnen darum bitten, die Lautstarke zu reduzieren oder sogar die Polizei rufen.
Bei regelmaRigen Larmbeldstigungen kann es auch Arger mit dem*der Vermieter*in geben. Achtet
deshalb darauf, gegenseitig Riicksicht zu nehmen und z.B. bei einer Party vorher die Nachbar*innen zu
informieren. Das erspart dir und deinen Nachbar*innen viel Arger und sorgt fiir ein entspanntes Mit-
einander im Haus.

Babyschreien gilt iibrigens nicht als Lérmbeldstigung und auch das Uben von Musikinstrumenten ist
grundsatzlich kein Problem, wenn es nicht langer als ein paar Stunden téglich dauert und auRerhalb der
Ruhezeiten liegt.

Wann immer es bei uns etwas lauter wird, gebe ich vorher den Nachbar*innen Bescheid. Zur

Geburtstagsfeier kannst du z.B. einen Hinweiszettel im Hausflur aufhangen oder die Nachbar*innen
mit einladen.

g ebur#sla
xll"t Jo'-n.u\.bnm_
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3.2. Nowe przedszkole (Kita) i nowa szkota

Zaréwno w szkole, jak i w przedszkolu nalezy dokonac¢ rejestracji dziecka. W Berlinie istnieje okoto
2600 osrodkéw opieki dziennej nad dzie¢mi (stan na luty 2019 r.) z réznymi koncepcjami pedagogiczny-
mi lub tematycznymi, ktére prowadzone s3 przez stowarzyszenia, koscioty lub miasto.

Istniejg osrodki z niepetnym wymiarem godzin (5-7) i z petnym wymiarem godzin (7-9 godzin), w
zaleznosci od sytuacji zawodowej rodzicéw lub potrzeb dziecka. Od pierwszego roku zycia dziecko ma
prawo do opieki w niepetnym wymiarze godzin. Od 2018 r. wszystkie dzieci w Berlinie moga bezptatnie
uczeszczad do przedszkola. Ptatna jest jedynie czes¢ cateringowa (czes¢ zywnosciowa): 23 euro (z
Berlinpass: 20 euro).

Whiosek o miejsce w Kita nalezy wypetni¢ w Jugendamt (Urzad ds. Mtodziezy) w dzielnicy, w ktdrej sie
mieszka. Rodzice otrzymujg wtedy voucher do przedszkola (Kita-Gutschein) okreslajacy, na ile godzin
w ciggu dnia dziecko moze chodzi¢ do Kity i ile wynosi optata cateringowa. Majac Kita-Gutschein,
szukasz najblizszego przedszkola, ktére ma jeszcze wolne miejsca. Jesli trudno jest znalez¢ odpowied-
nie przedszkole, zwracasz si¢ z pomocg do Jugendamt. Po znalezieniu przedszkola podpisujesz tam
umowe o opieke nad dzieckiem.

W Niemczech dzieci od 6 roku zycia sg zobowigzane do nauki w szkole. Za sprawy zwigzane ze szkota
odpowiedzialny jest Schulamt (Urzad ds. Szkoty). Przy wyborze szkoty podstawowej wazna jest
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania. Schulamt uzyskuje z Urzedu Spraw Obywatelskich (Burgeramt)
informacje, ze w danej rodzinie jest dziecko w wieku szkolnym i zazwyczaj proponuje szkote potozona
w poblizu miejsca zamieszkania.

Wszystkie wazne informacje na temat przedszkola i obowigzku szkolnego w mozna znalez¢ w réznych
jezykach na stronach Administracji Senatu Berlina (Berliner Senatsverwaltung) i Centrum Powitalnego
(Willkommenszentrum):

www.berlin.de/sen/bjf/fluechtlinge/

www.berlin.de/willkommenszentrum/ankommen/schulpflicht/

3.3. Orientacja w dzielnicy (Kiez)

Najprostszym sposobem poznania sasiadéw sg swietlice sasiedzkie. Odbywa sie tam wiele imprez,
spotykajg sie rézne grupy zainteresowar i mozna tam zapoznac sie z bezptatnymi ofertami w zakresie
doradztwa i spedzania wolnego czasu. Znajdujgce sie w Berlinie swietlice pokazane s3 na tej mapie:
http://stadtteilzentren.de/orte/

Ponadto w kazdej dzielnicy zespoty pilotéw integracyjnych udziela Ci pomocy w Twoim ojczystym
jezyku i moga towarzyszy¢ Ci w drodze do urzedu: www.berlin.de/Ib/intmig/themen/integrationslots-
innen/traeger/

Tak samo przydatne sg biura doradztwa migracyjnego dla dorostych (MBE) oraz biura migracyjne dla
mtodziezy do 27 roku zycia (JMD). Znalez¢ je mozna we wszystkich dzielnicach Berlina. Tutaj znajdziesz
liste wszystkich biur MBE i JMD w Berlinie: www.berlin.de/labo/willkommen-in-berlin/service/beratung/
artikel.249200.php

W Treptow-Kdépenick znajduje sie réwniez InteraXion, czyli rejonowy urzad powitalny dla migrantéw

i uchodzcéw: www.interaxion-tk.de. W innych dzielnicach, oprécz MBE i JMD, wsparcie znajdziesz
réwniez w Urzedach Spraw Obytelskich (Blrgeramt). Gdyby zdarzyto sie, ze nie wiesz, co robi¢ dalej,
zawsze mozesz skontaktowac sie z Centrum Powitalnym (Willkomenszentrum) w Berlinie. Niezaleznie
od miejsca zamieszkania Willkomenszentrum pomoze Ci znalez¢ lokalne punkty kontaktowe:
www.berlin.de/willkommenszentrum/

3.2. Neue Kita und neue Schule

Sowohl fiir die Schule als auch den Kindergarten musst du dein Kind neu anmelden. In Berlin gibt es
rund 2.600 Kindertageseinrichtungen (Stand Februar 2019) mit unterschiedlichen padagogischen
Konzepten oder thematischen Schwerpunkten, die von Verbanden, Kirchen oder der Stadt betrieben
werden.

Es gibt Teilzeit- (5-7) und Ganztagsférderung (7-9 Stunden), je nach der Arbeitssituation der Eltern oder
dem Bedarf des Kindes. Ab dem ersten Geburtstag hat ein Kind den gesetzlichen Anspruch auf einen
Teilzeitplatz. Seit 2018 ist der Kitabesuch fiir alle Kinder in Berlin kostenfrei. Es wird lediglich ein
Verpflegungsanteil (Essensanteil) von 23 Euro erhoben (mit Berlinpass: 20 Euro).

Der Antrag fiir den Kitaplatz wird beim Jugendamt des Wohnbezirks ausgefiillt. Danach erhalten die
Eltern einen Kita-Gutschein, auf dem steht, wie lange das Kind taglich in die Kita darf und wie hoch die
Kosten fiir den Verpflegungsanteil sind. Mit dem Gutschein suchst du eine Kita in deiner Ndhe, die noch
freie Platze hat. Wenn es schwierig ist, die richtige Kita zu finden, hilft dir das Jugendamt dabei. Wenn
du eine Kita gefunden hast, schlie8t du dort einen Betreuungsvertrag ab.

In Deutschland gibt es ab dem 6. Lebensjahr fiir Kinder die Pflicht, die Schule zu besuchen. Fiir die
Schule ist das Schulamt zustandig. Bei der Suche nach einer Grundschule spielt auch die Distanz zum
Wohnsitz eine Rolle. Das Schulamt erfahrt durch das Biirgeramt, dass in der Familie ein schulpflichtiges
Kind lebt und schlagt in der Regel eine Schule in der Néhe vor.

Alle wichtigen Informationen zur Kita sowie Schulpflicht findet ihr in verschiedenen Sprachen auf den
Seiten der Berliner Senatsverwaltung und des Willkommenszentrums:
www.berlin.de/sen/bjf/fluechtlinge/

www.berlin.de/willkommenszentrum/ankommen/schulpflicht/

3.3. Orientierung im Kiez

Die einfachste Moglichkeit, Nachbar*innen kennenzulernen, sind Nachbarschaftshduser. Dort finden
viele Veranstaltungen statt, treffen sich verschiedensten Gruppen und es gibt kostenlose Angebote fiir
Beratung und Freizeit. Berlinweit sind die Nachbarschaftshduser in dieser Karte erfasst: http://stadtteil-
zentren.de/orte/

Auflerdem helfen dir in jedem Bezirk die Teams der Integrationslots*innen in deiner Muttersprache bei
der Orientierung und kénnen dich beispielsweise zu Amtern begleiten: www.berlin.de/Ib/intmig/the-
men/integrationslots-innen/traeger/

Ebenso hilfreich sind die Migrationsberatungen fiir Erwachsene (MBE) und die Jugendmigrations-
dienste fur Jugendliche bis 27 Jahre (JMD). Auch diese gibt es in jedem Berliner Bezirk. Hier steht dir
eine Liste aller MBEs und JMDs in Berlin zur Verfligung: www.berlin.de/labo/willkommen-in-berlin/ser-
vice/beratung/artikel.249200.php

In Treptow-Kdpenick gibt es dariiber hinaus InteraXion, das bezirkliche Willkommensbiiro fiir Migrant*
innen und Gefliichtete: www.interaxion-tk.de In anderen Bezirken findest du neben MBE und JMD auch
Unterstiitzung beim Bezirksamt selbst. Wenn du einmal nicht weiterkommst, kannst du dich immer an
das Willkommenszentrum Berlin wenden. Es hilft dir, egal wo du lebst, vor Ort Anlaufstellen zu finden:
www.berlin.de/willkommenszentrum/
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3.4. Wsparcie w kwestiach zwigzanych z prawem najmu przez stowarzyszenia
najemcéw i inne punkty kontaktowe.

Jesli mieszkasz w wynajetym mieszkaniu, tak jak wiekszos¢é mieszkaricdw w Berlinie, od czasu do czasu
moga pojawic sie problemy z mieszkaniem lub z wynajmujacym. W przypadku usterek w mieszkaniu lub
w budynku, takich jak plesr lub popsute okna i drzwi, ktdrych wynajmujacy nie naprawia po uprzedniej
prosbie, wazne jest, aby zasiegna¢ porady w jednym z berliriskich stowarzyszer najemcéw. Réwniez
wtedy, kiedy dostaniesz zawiadomienie o podwyzce czynszu lub jesli Twdéj dom ma by¢ zmodernizo-
wany, wazne jest, aby uzyskac fachowgq porade, zanim wyrazisz zgode lub cokolwiek podpiszesz. W
stowarzyszeniach najemcéw doradza Ci wyspecjalizowani prawnicy, ktdrzy zajmuja sie prawem najmu,
oraz otrzymasz tzw. ochrone prawna. Jesli dojdzie do procesu sgdowego zwigzanego z Twoim mie-
szkaniem, bedziesz zabezpieczony finansowo.

Cztonkostwo w stowarzyszeniu najemcdw wiaze sie z pewnymi optatami, ale prawie zawsze sie optaca.
0Od 2019 r. kraj zwigzkowy Berlin pokrywa koszty cztonkostwa w Berliriskim Zwigzku Najemcdw (Berli-
ner Mietverein), jesli pobierasz swiadczenia z LAF, Jobcenter lub Sozialamt i zwrdcites sie o porade w
konkretnej sprawie. Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj:
www.berlin.de/sen/soziales/themen/soziale-sicherung/grundsicherung-fuer-arbeitssuchende-hartz-iv/
av-wohnen/flyer-mieterschutz.pdf

Oproécz Berliriskiego Zwiagzku Najemcéw (Berliner Mietverein) istniejg inne stowarzyszenia i insty-
tucje, do ktdrych mozesz sie zapisac i ktdre udzielg Ci w kwestiach mieszkaniowych i w konfliktach z
wynajmujgcymi:

Berliriskie Stowarzyszenie Najemcéw: www.berliner-mieterverein.de

Stowarzyszenie Najemcdw Berlin: www.mietervereinigung-berlin.de

Berliriskie Stowarzyszenie Najemcéw: www.bmgev.de

Stowarzyszenie Ochrony Najemcéw w Berlinie: www.mieterschutzbund-berlin.de

Ponadto prawie kazda dzielnica w Berlinie posiada w swoim urzedzie rejonowym niezalezne i
bezptatne punkty doradcze w sprawach socjalnych i w kwestiach najmu. Doradcy i piloci migracyjni
chetnie pomoga Ci umdwic sie na wizyte i bedg Ci towarzyszyd.

Jedli podczas poszukiwania lub wynajmowania mieszkania czujesz sie Zle traktowany ze wzgledu na
swdj jezyk lub pochodzenie i jestes dyskryminowany, pomdc Ci moze biuro ,,Fair Mieten — Fair
Wohnen””:

www.fairmieten-fairwohnen.de/beratung-begleitung/beratungsangebot/

3.4.Unterstiitzung bei Mietrechtsfragen durch Mietervereine und andere
Anlaufstellen

Wenn du wie die meisten Berlin*innen in einer Wohnung zur Miete wohnst, kann es immer mal wieder
zu Problemen mit der Wohnung oder der*dem Vermieter*in kommen. Bei Mdngeln an der Wohnung
oder dem Haus, wie Schimmel oder defekte Fenster und Tiren, die der*die Vermieter*in nach Auf-
forderung nicht beseitigt, ist es wichtig, sich Beratung bei einem der zahlreichen Berliner Mietervereine
zu suchen. Aber auch, wenn du eine Mieterh6hung zugeschickt bekommst oder dein Haus moderni-
siert werden soll, ist es wichtig, sich sofort professionell beraten zu lassen, bevor du etwas zustimmst
oder unterschreibst. Bei den Mietervereinen beraten dich spezielle Anwalt*innen fiir Mietrecht und
du bekommst einen sogenannten ‘“Rechtsschutz” - sollte es zu einem Gerichtsprozess wegen der
Wohnung kommen, bist du dafiir finanziell abgesichert.

Die Mitgliedschaft in einem Mieterverein kostet etwas Geld, lohnt sich aber fast immer. Seit 2019
(ibernimmt das Land Berlin zudem die Kosten fiir die Mitgliedschaft beim Berliner Mieterverein, wenn
du Leistungen vom LAF, Jobcenter oder Sozialamt beziehst und einen konkreten Beratungsfall hast.
Hier kannst du mehr dariiber erfahren: www.berlin.de/sen/soziales/themen/soziale-sicherung/grundsi-
cherung-fuer-arbeitssuchende-hartz-iv/av-wohnen/flyer-mieterschutz.pdf

Neben dem Berliner Mieterverein gibt es noch andere Vereine und Stellen, bei denen du Mitglied
werden kannst und die dich bei Fragen und Konflikten mit Vermieter*innen unterstiitzen:
Berliner Mieterverein: www.berliner-mieterverein.de

Mietervereinigung Berlin: www.mietervereinigung-berlin.de

Berliner Mietergemeinschaft: www.bmgev.de

Mieterschutzbund Berlin: www.mieterschutzbund-berlin.de

AuRerdem gibt es in fast jedem Berliner Bezirk eine unabhéngige und kostenfreie Sozial- sowie Mieter-
beratung vor Ort in deinem Bezirksamt. Migrationsberatungen und Lots*innen helfen dir gern bei der
Terminvereinbarung und begleiten dich.

Wenn du dich bei der Wohnungssuche oder von deiner Vermietung aufgrund deiner Sprache oder
Herkunft schlecht behandelt fiihlst und du diskriminiert wirst, kann dir die Fachstelle “Fair Mieten - Fair
Wohnen” helfen:

www.fairmieten-fairwohnen.de/beratung-begleitung/beratungsangebot/
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