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 AOBPE A0/ Y AOMA!
. Willkommen zu Hause




KakBo Tps6Ba Aa 3Haell 3a HAHACAHETO B HOB A0M Wissenswertes zum Einzug

BbBEAEHUE VORWORT

[lobpe gowb//AoLna B TBOETO Kuue! PagBame ce, 4e CU MPeXMBA//a YCUAUETO U TO CU CTpyBaLLe. Willkommen in deiner Wohnung! Wir freuen uns sehr fiir dich, dass du den Kraftakt iberstanden

BAXa Hy»HM MHOrO TbpreHWe 1 NOCTOAHCTBO. Ho BegHara c/ies npemMecTBaHeTo NpoAb/xasa A4a hast und die Miihe sich gelohnt hat. Viel Geduld und Durchhalteverm&gen waren nétig. Gerade nach
TEe 04aKBa e4HO WU APYro Npeau3BUKaTe/CTBO. B Tasm 6poluypa npeAcTaBAMe YecTo 3a4aBaHnTe dem Umzug wartet aber noch die eine oder andere Herausforderung auf dich. In dieser Broschiire
BBMPOCU U OTFOBOPU. [pynunpaaun cMme crnopeg TeMuTe, C KOUTO BEPOATHO Liie ce cbnbcKkaTe B 6/1M3K0 stellen wir haufig gestellte Fragen und Antworten vor. Gegliedert haben wir sie nach Themen, die dir
6baelle. bpoluypara e Ha/M4YHa Ha pas/IMYyHK e3ULM: Ha HEMCKM U OMPOCTEH HEMCKM €3UK, Ha apabcku, vermutlich in der ndchsten Zeit begegnen werden. Die Broschiire gibt es in verschiedenen Sprachen:
6b/rapCKu, aHIIMIMCKU, GPEHCKU, NEPCUINCKM, MTO/ICKM, PYMBHCKU, PYCKM, CbPOOXBPBATCKMU, UCTAHCKMU, in Deutsch und Leichter Sprache, Arabisch, Bulgarisch, Englisch, Franzdsisch, Persisch, Polnisch, Ruma-

TUFPUHA, TYPCKU U BUETHAMCKM €3MK. nisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch, Tigrinya, Tiirkisch und Vietnamesisch.

Kenaem TM NpuATHM MUrose B HOBMA TU AOM! Wir wiinschen Dir ein gutes Ankommen in Deinem neuen Zuhause!

Pebeka, PepHaHga, Oans, MaTuac, KatapuHa n PpaHcucKo, [ pyKecTBO Mo BbNPOCUTE Ha Rebecca, Fernanda, Julia, Matthias, Katharina und Francisco, AG Wohnen Reinickendorf, Bezirksamt
HaCTaHABAHETO U Xu/uLLaTa PalHUKeHAOP®, aAMUHUCTPALUA Ha OKpBI PaitHuKeHg0pd, InteraXion: Reinickendorf, InteraXion: Willkommensbiiro fiir Migrant*innen und gefliichtete Menschen in Treptow-
Oduc 3a nocpellaHe Ha MUrpaHTU U 6exaHuu B TpenToB-KbOoneHUK U KOOPAMHATOP MO BBNPOCUTE Ha Képenick und der Koordinator fiir Fliichtlingsfragen beim Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf

HexaHLuTe B afMUHUCTPALMATA Ha OKpBbr MapuaH-Xenepcgopd
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1. HaHacaHe - TBOUTE MBbPBU CTBNKU

1.1. [[pyemHo-NIpegaBaTe/ieH MPOTOKO/

AnapTameHTbT BUHArK TpAbBa Aa 6bae npegasdeH no HauunHa, No KOMTO cu ro npues/a. ETo 3awo e
0cob6eHO BaXKHO 4a A,0roBOPMULL MPABU/IHOTO NMpejaBaHe Ha KW/ULLLETO. 3a NpeaaBaHeTo ce CbCTaBA
NPOTOKO/ B McMeHa popma (MpuemMHo-npesaBaTe/ieH NpOTOKOA), KOMTO TpAGBa Aa 6bae nognucaH
oT Teb npeau HaeMaHeTo Ha KUAWLLETO. MPY HaMYCKaHETO Ha XW/MLLLETO C HEero MOXeLL Aa goKaKell
3a KaKBM LeTH TpABBa HAaUCTUHA A4a 3anaTuil. Taka He TpABBa 4a N/1aLLaLl 3a HeLLLo, KOETO He

cv npuumHuA. ToBa Npe4CcTaB/ABa yAeCHeHUe, HanpuMep, U B C/lydanTe, KOraTo Npu HamycKaHeTo
TpAGBA /la ce AoKaKe, Ye OLLe NpK HAaHACAHETO KU/MULLETO Ce € HYX/ae/10 OT PEMOHT. AKo obaue

NpY HAHACAHETO XUAULLETO e 6110 NpACHO 6oAgUCaHO, NPU HaMyCKaHEeTo TO CbLLO TpAGBa Aa 6bae
60A4MCaHO B CBETbH/, HEYTPA/IEH LBAT. YBEPU Ce, Ye NMpU HamyCKaHeTO XKUAULLETO U3r/1eXAa KaKTO
Npv HaHacAHeTO. KakBo 40roBOpU € HaemogaTte/a? AKO TOW NoucKa oT Teb Aa NaaTuLL 3a onpese/eHn
npegmMeTv uau g4a 60A41CBaLL, MOKELL Aa MOMCKALL U3BBPLUIBAHE Ha MPOBEPKa HA UCKAHETO Ha TBOA
Haemogaren OT acoumaLmsa Ha HaemaTenuTe (BUXK [1aBa 3.4 MogKpena no BbNpocuTe Ha HaeMaHeTo Ha
KU/ULLLE OT acoLMaLMUTE Ha HaemMaTe/IMTe U APYrY NPeAO0CTaBALLM MOMOLL, UHCTUTYLUK).

Bep/MHcKaTa 06LWHOCT Ha HaemaTe/IMTe e Hanncana nogpobHa ctatna: www.bmgev.de/fileadmin/
user_upload/Schoenheitsreparaturen.pdf

TyK Lle HamepuLL NoAOpaHK BBINPOCH, KOUTO 3ae/AHO CbC CbCTOAHUETO C/1e4, PEMOHTa ca 0coObeHo
Ba)KHW 33 NPUEMHO-NIpesaBaTe/IHUA MPOTOKOA:

. Mma /M npu3HaLmM Ha U3HOCBAHE, KOETO HaAXBbP/1A OOUYANHOTO?

. MpeACTOAT /M KO3METUYHU PEMOHTU? AKO 43, B KaKbB CPOK Liie 6bAaT U3BBPLUEHN Te OT
Haemogarena? U/m e HanpaBeHOo OTAe/IHO CropasymeHue?

. PaboTAT M BCUYKM OTON/IUTE/IHU U €NeKTPUYECKH ypean?

. Morart /v npo3opuuTe ga ce OTBapAT M 3aTBApAT 6e3 Npob/1emMmn? M3HOCEHM /In ca? YNbTHEHU /in
ca BCUYKM npo3opuu?

. Kak nsrnexgat nogosete? Mima n neTHa no KM/AMMa, CHyneHu N104Ku Uan noBpeseHn nogosu
HaCTUAKK?

. Mma v NyKHaTUMHM B MMBKATA, TOA/1€THATA, Aylla UM BaHaTa? KanaT /v KpaHoBeTe? YN/bTHEeHU /n
ca BCUYKM TPBOU?

. Mma nm crnegm OT MyXbAa WM LLLETU BCeACTBUE Bb3AEUCTBUETO Ha BOga?

. KunepbT npaseH n e, Cyx /v e 1 MOXe /1 Aa ce n3no.sea’

. Konko katoya ca npegagenmn?

NpremMHo-NpesAaBaTe/HUAT MPOTOKO/ TPABBA A4a CbAbPIKa BCUUKM HEAOCTATbLM HA KU/IULLLETO U
npenpartky KbM HanpaBeHUTEe CNOpasyMeHUs, KaKTO 1 HAYMHKUTE U CpOKOBETE (@ CbLLLO U MPY KaKBU
yC/10BUA), B KOUTO Te Liie 6bAaT OTCTPAHEHU OT HaeMOAaTe A U HaemaTena/ure.

1. Einzug - deine ersten Schritte

1.1. Das Ubergabeprotokoll

Die Wohnung muss immer so (ibergeben werden, wie du sie ibernommen hat. Deswegen ist es
besonders wichtig, dass du eine ordentliche Ubergabe der Wohnung vereinbarst. Die Ubergabe wird
schriftlich protokolliert und von dir und der Vermietung unterschrieben (Ubergabeprotokoll). Dadurch
kannst du beim Auszug beweisen, fiir welche Schaden du wirklich aufkommen musst. So musst du
nicht fiir etwas zahlen, was du nicht verursacht hast. Das macht es z.B. auch leichter, beim Auszug
nachzuweisen, dass die Wohnung beim Einzug noch renoviert werden musste. Wenn die Wohnung
aber zum Einzug frisch gestrichen war, muss sie auch zum Auszug in einer hellen, neutralen Farbe
gestrichen werden. Sichere dich ab, wie die Wohnung beim Auszug aussehen soll. Was hast du mit
dem*der Vermieter*in verabredet? Wenn er*sie von dir verlangt, fiir bestimmte Sachen zu bezahlen
oder zu streichen, kannst du bei einem Mieterverein die Forderung von deinem*r Vermieter*in priifen
lassen (siehe Kapitel 3.4 Unterstiitzung bei Mietrechtsfragen durch Mietervereine und andere Anlauf-
stellen).

Die Berliner Mietergemeinschaft hat hierzu einen ausfiihrlichen Artikel geschrieben: www.bmgev.de/
fileadmin/user_upload/Schoenheitsreparaturen.pdf

Hier findest du eine Auswahl an Punkten, die neben dem Renovierungszustand besonders wichtig sind
fiir das Ubergabeprotokoll:

e Gibt es Abnutzungserscheinungen, die iber das Normalmal? hinausgehen?

e Stehen noch Schénheitsreparaturen an? Wenn ja, bis wann kiimmert sich die Vermietung darum?
Oder gibt es eine gesonderte Vereinbarung?

e Funktionieren alle Heizungen und elektrischen Gerdte?

e Lassensich die Fenster ohne Probleme &ffnen und wieder schliefen? Sind sie abgenutzt? Sind die
Fenster dicht?

*  Wie sehen die Boden aus? Gibt es Flecken auf dem Teppich, kaputte Fliesen oder beschadigte
Béden?

. Gibt es Risse im Waschbecken, Toilette, Dusche oder Badewanne? Tropfen die Wasserhdhne? Sind
alle Rohre dicht?

o Sind Spuren von Schimmel oder Wasserschdden zu sehen?

. Ist der Keller leer, nutzbar und trocken?

*  Wieviele Schliissel werden libergeben?

Das Ubergabeprotokoll sollte alle Mé&ngel der Wohnung und Hinweise zu Vereinbarungen enthalten,
wie und bis wann diese von der vermietenden oder der mietenden Partei (und zu welchen Kondi-
tionen) behoben werden.


http:www.bmgev.de
www.bmgev.de/fileadmin

1.2. Peructpauus 1 3asiB/ieHMe 3a npenpaiyaHe Ha KOpecrnoHAEHLUMs

KoraTo ce HaHacsAL B HOBO XuauLe, TpABBA 4a CMeHWLL agpecHaTta cv peructpaums B CryxbaTa 3a
3aAMUHUCTPATUBHO 06C/yKBaHe Ha HaceneHueTo (Biirgeramt). TpAbBa g4a MMalll agpecHa perucTpauus,
3a la Morar ga Te HammpaT oPULMAIHUTE OPraHu. 3a A4a NPOAB/KULL Aa No/yYaBall oL, TpAbaa 4a
noAageLl 3asB/eHUe 3a npenpatlaHe Ha KopecnoHaeHuua. (e ToBa NPUCTUTHaAAWUTE Npes MbpBUTe
HAKO/IKO ceAmMLM N1cma 3a Teb e 6baaT npenpaLyanu Ha HoBKA Tv agpec. Hait-gobpe e ToBa ga ce
HamnpaBu egHa ceAMuLLA NpeAn NpeMecTBaHeTo, KaTo Ce U3M0/13Ba OH/IalH ycnyraTa Ha Deutsche Post:
www.deutschepost.de/de/n/nachsendeservice.htm| ToBa e 0co6eHO BaXKHO, aKO BCe OLLLe O4aKBaLL,
Hanpumep, No/ly4aBaHETO Ha peLleHMeTOo Mo nogaseHata oT Teb Mo/ba 3a npegocTaBsAHe Ha ybekulLLe.

He 3abpaB#it obaye ga nHGOpmMpaLL BCUYKM OpraHu 38 HOBUA cU agpec. Kol nma HyKaa oT TBOA
agpec? Hanpumep PepepasHaTta c1yx6ba 3a murpaumsaTa u bexaruumTe, Ciyxbata no BbrnpocuTe Ha
dyskaeHuuTe, OKpbKHATA C1y»K6a No BbNpocuTe Ha GexaHuuTe, LleHTbpa no 3aetocTra, Cy:kbata
3a aAMUHUCTPATUBHO 06C/yKBaHe Ha rpaxKAaHuTe, 6aHKaTa, yHUBEpCUTETbT, YUU/IULLLETO, 4eTCKaTa
rpaguHa, ot paboTHOTO T MACTO, MOBU/IHWUAT ONepaTop, 34PaBHOOCUrypUTE/IHaTa Kaca U T.H. -
HaKpaTKO, BCUYKM UHCTUTYLMU M XOPa, KOWUTO Ca BaXKHW 3a TBOETO eXKegHeBue.

ETo Bpb3Ka KbM NMoapobeH KOHTPO/IeH CMUCHK OT MocTbaHkK:
www.postbank.de/privatkunden/docs/Checkliste-So-gelingt-der-Umzug.pdf

1.3. CK/l0YBaHe Ha A0roBOpU

Bceku ck/toueH 40roBop e 068bp3Ball, 3a TepUTOpUATa Ha FepMaHUA M OBMKHOBEHO € HarnucaH Ha
TPy/AeH 3a pasbupare 6I0poKpaTUUeH e3MK, 40PU 3a XOPa, 338 KOMTO HEMCKUAT e pogeH e3uK. TpAbaa
BMHArM Aa C OCTaBULL AOCTaTBYHO BPEME U A1a CU CUrypeH/Ha, Ye cu pa3bpasi/a Hamb/HO g4oroBopa.
3alL0TO A40roBOP®LT B/IM3A B CU/1a BegHara /e, KaTo ro NoAnuLLeLl, A0pY ako He cv pa3bpas/a
BCMYKO B Hero. [opagu ToBa e go6pe 3a BCAKO NOAMMCBAHE Ha [,0roBOP /a C1 OCUrypuLL nomoLy, oT
KBa/MdULMpaH NPeBogaY, Aa ce NOCbBETBALL C NPUATE/NNTE UM CEMENCTBOTO CU UM /@ NOTbPCULL
noAKpena B KOHCY/ATaHTCKUTE LIeHTpOBe.

BHumaHue! BegHbX NoAnucaH, 4OroBopbT Mo NpaBu/Io Beve e BaangeH. Haii-go6pe e BuHaru ga

OTAeAAL BpeMe 32 pasMUCh/ U 4a ce CbBETBALL C YOBEK, Ha KOroTo UMall gosepue. H1Koit He Moxke
Aa Te NPUHYKAABA 4a NOANMUCBALL KAKBOTO U Aa 6uo.
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1.2. Anmeldung und Nachsendeantrag

Wenn Du in eine neue Wohnung ziehst, musst du dich beim Biirgeramt ummelden. Du musst bei einer
Adresse gemeldet sein, damit dich offizielle Stellen finden kénnen. Damit du auch weiterhin deine Post
erhaltst, kannst du einen Nachsendeantrag stellen. Dann werden die Briefe fiir die ersten Wochen an
deine neue Adresse weitergeleitet. Am besten macht man das eine Woche vor dem Umzug online bei
der Post: www.deutschepost.de/de/n/nachsendeservice.html. Dies ist sehr wichtig, wenn du beispiels-
weise noch auf die Entscheidung deines Asylantrags wartest.

Aber vergiss nicht, deine neue Adresse bei allen Behérden anzugeben. Wer braucht deine Adresse?
Zum Beispiel das BAMF, die Auslanderbehérde, das LAF, Jobcenter, Blirgeramt, Bank, Universitét,
Schule, Kita, Arbeit, Handybetreiber, Krankenversicherung - kurzum, alle Einrichtungen und Menschen,
die fiir deinen Alltag wichtig sind.

Hier der Link zu einer ausfiihrlichen Checkliste von der Postbank: www.postbank.de/privatkunden/
docs/Checkliste-So-gelingt-der-Umzug.pdf

1.3. Vertrage abschliessen

Ein Vertrag ist in Deutschland bindend und meist durch eine biirokratische Sprache schwer zu ver-
stehen, auch flir Muttersprachler*innen. Du solltest dir immer Zeit beim Lesen lassen und sicher gehen,
dass du den Vertrag komplett verstanden hat. Denn der Vertrag ist giiltig, sobald du unterschrieben
hast, auch wenn du nicht alles verstanden hast. Daher solltest du bei jeder Vertragsunterzeichnung fiir
eine*n qualifizierten Ubersetzer*in sorgen bzw. dir im Freund*innenkreis, der Familie oder bei
Beratungsstellen Unterstiitzung suchen.

Vorsicht! Einmal unterschrieben ist der Vertrag in der Regel giiltig. Am besten nimmst du dir immer
etwas Bedenkzeit und berétst dich mit einer Person, der du vertraust. Es kann dich niemand zwingen,
etwas zu unterschreiben.

-WM L T Tl



www.postbank.de/privatkunden
www.deutschepost.de/de/n/nachsendeservice.html
www.postbank.de/privatkunden/docs/Checkliste-So-gelingt-der-Umzug.pdf
www.deutschepost.de/de/n/nachsendeservice.html

1.4. Monesumn 3aCTpaxoBKU

Uma AB€ OCHOBHU 3aCTPaxoBKK, KOUTO Ce CK/IKOYBAT OT MHOroO Xopa B l'epmax-wm M KoUTO 6Uxa 6uam ot
M0/13a B HOBO XW/ULLE.

1.4.1 3acTpaxoBKa OTroBOPHOCT 3a NPUYUHEHU LLLE€TH

3actpaxoskata OTrOBOPHOCT 3a npuuunHenn wetwu (Haftpflichtversicherung) e 3awmrasa, ako
NoBpeAMLL Yy /Aa COBCTBEHOCT. Tasu LjeTa Moxe 4a 6bAe NOKpUTa OT 3acTpaxoBKaTa OTrOBOPHOCT

33 NpuuMHeHH et (NpUmep: UnycKall MOGU/IHUA TesIePOH Ha TBOM NPUATEN HA MOAA U TOM ce dynu).
3acTpaxoBKaTa MoXe ga 6bae CK/I0YeHa U 3a BCMUKM Y/1eHOBE Ha CeMeiCTBOTO. /leTaiinTe 3aBUCAT OT
£,0roBOpa 1 3acTpaxoBaTe/iHaTa KOMMaHwA. [0 NPaBU/IO 3acTpaxoBKaTa CTPyBa CaMO HAKO/IKO eBPO Ha
meceLl.

[AonbaHnTeHa MHGOpMaLMA 3a 3acTpaxoBKkaTa OTFOBOPHOCT 3a NMPUYMHEHM LLLETH € NOCOoYeHa Ha CaiTa
Ha bep/nHckmA noTpebutesncku LeHTbp: www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherun-
gen/weitere-versicherungen/private-haftpflichtversicherung-13891

1.4.2 3aCTanOBaHe Ha AOMAKUHCTBOTO

3acTpaxoBKaTa 3a 4OMaKMHCKO MMYLLLECTBO C€ OTHACA I/1aBHO A0 ABUKUMUTE NpeAmeTH oT buta.

CbC 3aCTpaxoBKaTa 3a flOMaKMHCKO UMYLLIECTBO TH Ce 3aCTpaxoBaLll 33 MOBEYETO C/1y4au Ha LeTH,
NPUYMHEHM OT MOKap, BOAA, B3/10M W/IU /10LLO BpeMe. Bbrpeku ToBa, He BCAKA 3aCTPaxoBKa NMOKpMBa
BCAKa LeTa. 4ecTo e Heo6X0AMMO CK/IOYBaHe Ha 4OMb/IHUTE/IHA K/1ay3a 3a 3aLlMTa, Hanpumep 3a LWeTH
no nposopuure.

Bep/MHCKUAT NoTpebuTe/ICKM LieHTbp npeaaara uHGopmaLMa U OTHOCHO 3aCcTpaxoBKaTa 3a
AOMaKMHCKOTO UMyLLecTBO: Www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-
versicherungen/hausratversicherung-auf-den-wert-der-einrichtung-kommts-an-13889

1.4. Niitzliche Versicherungen

Es gibt vor allem zwei Versicherungen, die viele Menschen in Deutschland abschlieRen und die
besonders in neuen Wohnungen sinnvoll sind.

1.4.1. Haftpflichtversicherung

Die Haftpflichtversicherung schiitzt dich davor, wenn du den Besitz einer anderen Person beschadigen
solltest. Dieser Schaden kann von der Haftpflichtversicherung tibernommen werden (Beispiel: dir fallt
das Handy einer*s Freund*in auf den Boden und es geht kaputt). Die Versicherung kann auch fiir alle
Familienmitglieder abgeschlossen werden. Die Details hangen von dem Vertrag und der Versicherungs-
gesellschaft ab. In der Regel kostet die Versicherung nur wenige Euro pro Monat.

Weitere Infos

zur Haftpflichtversicherung gibt es bei der Berliner Verbraucherzentrale:
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/private-haft-
pflichtversicherung-13891

1.4.2. Hausratversicherung

Die Hausratversicherung betrifft vor allem bewegliche Gegenstdnde im Haushalt. Mit einer Hausrat-
versicherung bist du in den meisten Fallen bei Schaden durch Feuer, Wasser, bei Einbruch oder
Unwetter versichert. Nicht jede Versicherung deckt jedoch jeden Schaden ab. Oft braucht es eine
zusdtzliche Absicherung zum Beispiel fiir Schaden an den Fenstern.

Die Berliner Verbraucherzentrale bietet auch zur Hausratversicherung weitere Infos: www.verbrau-
cherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/hausratversicherung-auf-
den-wert-der-einrichtung-kommts-an-13889



www.verbrau
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere-versicherungen/private-haft
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherungen/weitere
www.verbraucherzentrale-berlin.de/wissen/geld-versicherun

2. }KMBOT B TBOETO XUAULLE

2.1. OnepaTUBHU pasxoau U OTOMN/IEHNE

OnepaTuBHM pasxoau

OnepaTtnBHUTE Pa3xoAn Ca 4acT OT MeCeYHMA TM HaeM. MoXelll A4a B/MAELL CamO B OrpaHuyeHa cTeneH
BbPXY pasmepa Ha Te3un pasxoau. PasxoauTe ce pasnpeaensT NnpornopLUUOHaIHO MeXAy BCUYKK
obutaTenu Ha crpagara. [o-KOHKpEeTHO, orepaTUBHUTE Pa3sxo4M BK/OYBAT NOYMUCTBAHE Ha CrpajaaTa,
NnoAAPbXKKa Ha rpagnHaTa, PEMOHTH B KOPUAOPa M Ma3eTo UM cmeTochbupaHe. OnepaTtuBHUTE
pasxoaM ca vacT oT Haema u ce nokpwmeaT oT LAF (OkpbikHaTa cayk6a no Bbrnpocute Ha 6exaHuuTe), ot
LleHTbpa no 3aetocTta uan ot CouymnanHata cayxba, ako ca B paMKuTe Ha ,,060CcHOBaHMTE rpaHuLm’ 3a
cblumTe (MaKCUMaseH Haem).

CnnCbK Ha ,,000CHOBaHUTE rpaHMLM® 3a pa3mMepa Ha Haema, orepaTUBHUTE Pa3Xo4u U OTOM/IEHUETO
MOMeLll 43 HaMePULL TyK:
www.berlin.de/sen/soziales/ assets/service/publikationen/flyer_kdu.pdf

OTonseHune

OnpegenAio B/UAHKE BbPXY pasMepa Ha pasxoAuTe 3a OTOM/IeHUe UMAT BUABT HA OTOMN/IEHUETO

1 rosieMMHaTa Ha uAsaTa crpaga. 3a LeHTpasnHo cHabasABaHe C Ton/a Bo4a Ha Haemogare/sa/urte
AOMb/IHATE/IHO Ce NpeaoCTaBA n/ialaHe ¢ puKcupaH pasmep. KaTo 1sa/10, 33 e1eKTPUYEeCKUsA TOK U
rasTa 3a rotBeHe TpAbBa Aa CKAIOYMLL OTAE/IEeH AOrOBOP C A40CTaBYMK. OLLLe Mo TO3M BBMPOC MOXKeL 43
OTKpMell B Pasgen 2.2 E/eKTpU4eCTBO, MHTEPHET, ras.

PasxoguTe 3a OTOM/IEHME Ca YacT OT Haema U Ce 3anallaT oT Teb exemeceyHo nog popmara Ha cyma
¢ PUKcHpaH pasmep. B Kpas Ha BCAKa roguHa Te ce OTYMTAT MO ChLUMA HA4MH KaTo OnepaTUBHUTE
pasxopau 3a TBOETO kuaumLe. Moske ga ce oKaxe, Ye 61arogapeHune Ha necTe/IMBO U3MO/3BaHe Ha
OTOr/IEHMETO M BOAaTa CU U3Pa3X0o4Bas Mo-Ma/Iko, OTKO/IKOTO CU 3an/1aTh Ype3 UKCUPAHUTE CYyMU.

B T0O3M c/iyyait cymaTta Ha pas/aukara we Tv 6bge BbpHaTta oT Haemogaress (KpeauTHo asn3o). Tpabea
Aa cbobLumLL ToBa Ha OKpBbXKHaTa c/1y»k0a no BbNpocuTe Ha HexaHuuTe, Ha LieHTbpa no 3aeTocTTa uam
Ha CoumanHaTa cayxba. AKO Cv U3M0/13Ba//a MoBeYe U MO/YUMLL UCKaHe 3a AOmN/1alaHe OT CTpaHa Ha
HaemogaTe/A, CMeTKaTa MoxXe Aa 6bge nogageHa B OKpbKHaTa c1yxba no BbnpocuTe Ha bexaHuuTe,
B LeHTbpa no 3aetoctta uam B CoupmanHata cayskba.

Bb3MOXKHO € Mo u3K/toUeHue ga TpABBa cam/a 4a CK/OYMLL 40rOBOP 3a OTOMN/IEHUETO, HAanpuUMep Mpu
OTOM/IMTE/IHU TeNa Ha eTaXKHUTE M/IOLLLAAKM UM aKYMY/IMPALLM OTOM/IMTE/IHU ypeau. 3a TakvMBa Mma
oTAe/HM gocTaBuMUM. [penopbyBamMe TM g4a ce MHGOpMUPpaLL NpeABapUTE/HO B UHTEPHET UK MpU
HaemogaTe/1A 3a TOBA, KO A0CTaBUMK Npeg/iara Hait-usrogHa odpepra. Ho 1 TyK pasxoguTte ca yacT oT
Haema 1 MoKeLl Aa nogasall cmeTkuTe B CaykbaTa.

MogpobHu cbBETM BbB BPb3Ka C 0OMTaBaHETO Ha XU/IULLETO MOXKeLL Aa NOo/y4u L, Harpumep, oT
KWIMLHUTE acoumalmm Ha bep/inH; 4o6pa npersiegHa nHpopmauua npegsara GESOBAU:
www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieterinfos/ GEOSBAU_AG_Broschuere_Will-
kommen_zu_Haus.pdf

BHuMaHKe! AKO pa3mepbT Ha 4ON/IallaHMATa B KPadA Ha roAgvHaTa e TBbp/e BUCOK, TOBa MOXe fa
O3HayaBa npeBuiLLIaBaHe Ha 060CHOBaHaTa rPaHMLIA Ha HaeMa. 3aLL0TO OT AOMb/IHUTE/IHUTE N/ALLAHNA
ce u3unc/sABa GpUKCUpaHaTa CTaBKa 3a HOBaTa roguHa. B cayuyaii e 6b4at BbpHaTH napu (Gut-

schrift, KpegnTHO aBU30), TPAGBA Aa AOK/NAABALL 32 TOBA, KAKTO U 33 AOMb/IHUTE/HUTE M/1ALLAHUA, B
OKpBb)KHaTa c1yx6a 3a 6exxaHLuTe nau LieHTbpa Mo 3aeTocTTa U Aa BbpHeLI onpege/ieHarTa oT TAX
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2. Wohnen in deiner Wohnung

2.1. Betriebskosten und Heizung

Betriebskosten

Die Betriebskosten sind Teil deiner monatlichen Miete. Du hast wenig Einfluss auf die Hohe dieser
Kosten. Die Kosten werden von allen Bewohner*innen des Gebaudes anteilig getragen. Die Betriebs-
kosten beinhalten unter anderem die Gebdudereinigung, Gartenpflege, Reparaturen im Hausflur und
Keller oder die Mllabfuhr. Die Betriebskosten sind Teil der Miete und werden vom LAF (Landesamt
fiir Fliichtlingsangelegenheiten), vom Jobcenter oder Sozialamt (ibernommen, wenn sie innerhalb der
“Angemessenheitsgrenze” (maximale Miete) liegen.

Eine Liste der “Angemessenheitsgrenzen” fiir Miete, Betriebskosten und Heizung findest du hier:
www.berlin.de/sen/soziales/ assets/service/publikationen/flyer_kdu.pdf

Heizung

Mafgeblichen Einfluss auf die Hohe der Heizkosten hat die Art der Heizung und die GréRe des
gesamten Gebdudes. Fiir zentrales Warmwasser steht zusétzlich eine Pauschale an den der*die
Vermieter*in zur Verfligung. Fiir Strom allgemein und Gas zum Kochen musst du einen Vertrag mit
einem Anbieter abschlieRen. Dazu mehr im Abschnitt 2.2 Strom, Internet, Gas.

Die Heizkosten sind Teil der Miete und werden monatlich in einer Pauschale von dir gezahlt. Am Ende
jeden Jahres werden sie wie die Betriebskosten fiir deine Wohnung abgerechnet. Es kann sein, dass du
beim sparsamen Umgang mit Heizung und Wasser weniger verbraucht hast, als du pauschal bezahlt
hast. Dann bekommst du den Betrag von dem*der Vermieter*in zurtick (Gutschrift). Dies musst du
dem LAF, Jobcenter oder Sozialamt sagen. Wenn man mehr verbraucht hat und eine Nachzahlungs-
forderung von dem*der Vermieter*in erhélt, kann die Rechnung beim LAF, Jobcenter bzw. dem Sozial-
amt eingereicht werden.

In Ausnahmeféllen musst du selber einen Vertrag fiir die Heizung abschlieRen, zum Beispiel bei Etagen-
oder Nachtspeicherheizungen. Hierfiir gibt es spezielle Anbieter. Am besten informierst du dich vorher
im Internet oder auch bei dem*der Vermieter*in, welcher Anbieter ein giinstiges Angebot macht. Auch
hier sind die Kosten aber Teil der Miete und du kannst die Rechnungen beim Amt einreichen.

Ausfiihrliche Wohntipps bekommst du u.a. bei den Berliner Wohnungsbaugesellschaften, eine sehr
gute Ubersicht bietet die GESOBAU: www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieter-
infos/GEOSBAU_AG_Broschuere_Willkommen_zu_Haus.pdf

Achtung! Wenn die Nachzahlungen am Ende des Jahres zu hoch sind, kann das eine Uberschreitung
der Angemessenheitsgrenze fiir die Miete bedeuten. Denn aus den Nachzahlungen berechnet sich
die Pauschale fiir das neue Jahr. Falls es Geld zuriick gibt (Gutschrift), muss man dies genauso wie die
Nachzahlung dem LAF oder Jobcenter melden und in diesem Fall zuriickzahlen.
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www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieter
www.berlin.de/sen/soziales/_assets/service/publikationen/flyer_kdu.pdf
www.gesobau.de/fileadmin/user_upload/Mieterservice/Mieterinfos/GEOSBAU_AG_Broschuere_Will
www.berlin.de/sen/soziales/_assets/service/publikationen/flyer_kdu.pdf

2.2. ToK, MHTepHeT, raser, ra3

Bceku mecel, OKpbkHaTa Cy:ba no BbnpocuTe Ha HexaHumTe, LleHTbpbT no 3aetoctta u CouyuasnHara
cnyx6a naawaT onpegesieHa Cyma, B Mb/ieH pasmep WK B 40Mb/IHEHUE KbM [OXOANTE, 3a 43 NMOKPUAT
TaKa HapeYeHuTe ,,pasxoAm 3a U3APBIKKA Ha MBoTa®. TOBA Ca MapuyHUTE CPeACTBa 3a U34PbKKA Ha
KMBOTa, C KOUTO pasno/iarall BCeku mecel, (Hapu4aHu Cbluo ,,peaoBHM nomolLuyu‘). Toa BK/OYBA U
pasxoauTe 3a e/eKTPUYeCTBO, MHTEPHET M ras - B C/ly4ait Ye Mmall neyka Ha ras. (1e40BaTe/Ho Le
3anatlaLl CbLMTE OT ,,peA0BHUTE NOMOLLM . 33 MHTEPHET, €/1IeKTPUYECTBO U ra3 TPABBA 4a CKAKOUMLL
£OrOBOP CbC CbOTBETHUA AOCTABYMK.

EneKTpoeHeprus ce 40CTaBsA OT pas/IMYHU A4OCTaBUULM. BCeKM OT Te3n f0CTaBuUMLM MOMKE /@ 3aXpaHBa
KUAULLETO C €/1eKTPOEHEPIHA, a LieHUTE OBMKHOBEHO Ca CXOA4HU. [locTaBunumTe obaye ce pas/iMyasaT
Mo HaYMHa Ha eHeprocHabasABaHe. Hanpumep, umatl U36op MeKAy HOPMa/IHO U eKO/I0MMYHO YUCTO
€/1eKTPUYECTBO. AKO MOAMMLLELL 40rOBOP C HOB AOCTaBYMK HA €/1eKTpUYecKa eHeprus, Toi 06UKHOBEHO
OTMEHA CTapus TV A,0roBOP, aKo CM UMa/l TaKbB NpeAun. Bcekn HaemaTtes Moske cam 4a peLum Ko
£0CTaBUMK MCKa A4a M0/3Ba U HE € A/TbKEH A4a CK/NI0YBA A0roBOP C HUKOrO! MNpU CK/OYBAHETO Ha
foroBopa TpA6Ba Aa NpoBEpUTE A3/IM LIEHUTE He Ce NMOBULLIABAT C/1e/ MbpBaTa roAWHA U 43/I1 B HErO
HAMA APYrY CKPUTU Pa3XOAH.

AKO MMalLLl BMPOCH OTHOCHO A,0CTaBKaTa Ha e/1eKTPUYECTBO, MHTEPHET M ra3, MOXeLll Aa Mo/y4uLL
cbBeT oT MNoTpebutenckua ueHTbp B Bepann (Verbraucherzentrale Berlin). Tyk we nosyyuw u
6e3r/1aTHa KOHCY/ITaHTCKa MOMOLL, aKO Be4e CU HaTPyra/l 3a4b/IKEHNA KbM TBOA 0CTaBUMK:
www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be

[locTaBumumMTe MOraT Aa 6b4aT CMEHAHW U CPABHABAHM OH/1AMH, HAaNPUMeP Ha TO3M agpec:
www.berlin.de/special/finanzen-und-recht/rechner/2636343-2645897-strompreisrechner.html

2.3. Takca 3a paguotesnesusnoHHu ycayru - ARD, ZDF, repmaHcKo HauMoHanHO
paauo

BcAKO AOMaKMHCTBO B [epMaHuaA 3an/1alla exxeMeceyHo Takca 3a G1HaHCUMpaHETO Ha obLLecTBeHUTe
Te/eBU3WUU U paguocTaHLmm B ctpaHata (ARD, ZDF, rbb, Deutschlandradio, radio1). MpuunHata 3a ToBa
e, ye 0bLLeCcTBEHNTE Paamo- U Te/IEBU3MOHHM ONepaTopw, 3a pas/IMKa OT YacTHUTE TakWBa, TpAGBa Aa
OCUrypABAT MO/MTUYECKM Y UKOHOMUYECKM HE3aBUCMMU HOBUHM U 3KYpPHA/ZUCTUKA. OcBO6OAEHM OT

334 b/KUTE/IHOTO M/IALLAHE Ha TaKcaTa ca Xopa C HUCKU 40XOAU UM HACKA NMEHCUA, KOUTO No/y4aBaT
nomoLuu oT OKpbKHATa Cy:Kba Mo BbNpocuTe Ha 6exaHuuTe, LleHTbpa no 3aetocTtta uan CouuasHara
cy»k6a. B T03u cayyaii cbluyo TpABBa 4@ perncTpypalLL XKU/IULLETO Ypes PerucTpaumoHHusa Gopmyasp,
HO c1 0CBODOAEH/a OT 3an/allaHeTo Ha TakcaTa.

BesHara c/ie/ KaTo ce HaHeCeLl B HOBO XKU/IULLLE, LLie MO/y4uLL MUCMO C pOPMY/IAp OT HAaTOBapeHaTa
CbC CbOUPaAHeTOo Ha TakcaTa cayxba. TpAbBa ga ce perucTpypall Tam, HO MOXKelLl BeAHara 4a
U3npaTuw n3gageHns oT OKpbKHaTa 1y 6a no BbnpocuTe Ha 6exaHumTe, LieHTbpa no 3aeTocTTa uim
CoumanHaTa cryxba 4OKYMEHT 3a 0CBOOOXK/AaBaHe OT 3an/1allaHeTo Ha TakcaTa. AKO MMaLl Nnpobemu ¢
0CBO60KAABAHETO, MOXKELL 1@ Ce CBBPKEeLl C KOHCY/ATAaHTCKU LEHTBP.

Bceku nbT, KOraTo ce MmecTuLl, TpABBa ga CbobLLaBall, HOBUA CU agpec Ha CbOTBETHaTa C/1yX6a, KoATo
cbbupa BHOCKMTE! MOXKell fa HanpaBuLL TOBA, CbLL,O KaKTO U PerucTpaLmATa, No MHTEpHeT Ha agpec:
www.rundfunkbeitrag.de/

2.2. Strom, Internet, Gas

Jeden Monat zahlen LAF, Jobcenter und Sozialamt eine bestimmte Summe, entweder in voller Hohe
oder ergénzend zum Einkommen, damit die sogenannten “Lebenshaltungskosten” abgedeckt sind.
Das ist das Geld, was du monatlich zum Leben zur Verfligung hast (auch “Regelleistungen” genannt).
Darin sind auch die Kosten fiir Strom, Internet und Gas - falls du einen Gasherd hast - eingerechnet.
Diese bezahlst du also aus deinen “Regelleistungen”. Fiir Internet, Strom und Gas musst du jeweils
einen Vertrag mit einem Anbieter abschlieRen.

Fiir Strom gibt es unterschiedliche Anbieter. Jeder dieser Anbieter kann die Wohnung versorgen, die
Preise sind meist ahnlich. Die Anbieter unterscheiden sich aber nach Art der Energieversorgung. Du
hast zum Beispiel die Wahl zwischen normalem und umweltfreundlichem Okostrom. Wenn du einen
Vertrag mit einem neuen Stromanbieter unterschreibst, meldet dieser meist deinen alten Vertrag ab,
sofern du schon zuvor einen hattest. Jede*r Mieter*in kann selbst entscheiden, welchen Anbieter
er*sie nutzen méchte und muss mit niemandem einen Vertrag unterschreiben! Beim Vertrag sollte man
besonders darauf achten, dass die Preise nach dem ersten Jahr nicht ansteigen oder anderswo Kosten
versteckt sind.

Wenn du Fragen zu Strom, Internet und Gas hast, kannst du dich bei
der Verbraucherzentrale Berlin beraten lassen. Hier wirst du auch
kostenlos beraten, wenn du einmal Schulden bei deinem Anbieter
haben solltest: www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be

Anbieter lassen sich online wechseln und vergleichen, zum Beispiel
hier: www.berlin.de/special/finanzen-und-recht/rechner/2636343-
2645897-strompreisrechner.html

2.3. ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice - Rundfunkbeitrag

Jeder Haushalt in Deutschland zahlt pro Monat einen Beitrag fiir die Finanzierung der &ffentlichen
Fernseh- und Radiosender (ARD, ZDF, rbb, Deutschlandradio, radio1). Hintergrund ist, dass die
offentlich-rechtlichen Sender im Gegensatz zu den privaten Sendern die politisch und wirtschaftlich
unabhéngige Berichterstattung sichern sollen. Ausgenommen von der verpflichtenden Zahlung des
Beitrages sind Menschen mit wenig Einkommen oder niedriger Rente, die Leistungen vom LAF, Job-
center oder Sozialamt bekommen. In diesem Fall musst du zwar die Wohnung auch iiber das Formular
anmelden, bist aber vom Beitrag befreit.

Sobald du in eine neue Wohnung ziehst, bekommst du einen Brief vom Beitragsservice mit einem
Formular. Du musst dich dort anmelden, kannst aber gleich die Befreiung von der Zahlung des Beitrags
von LAF oder Jobcenter mitschicken. Wenn du mit der Befreiung Probleme hast, wende dich an eine
Beratungsstelle.

Immer wenn du umziehst, musst du dem Beitragsservice deine neue Adresse mitteilen! Das kannst du,
genauso wie die Anmeldung, auch online machen: www.rundfunkbeitrag.de/


http:www.rundfunkbeitrag.de
www.berlin.de/special/finanzen-und-recht/rechner/2636343
www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be
http:www.rundfunkbeitrag.de
www.berlin.de/special/finanzen-und-recht/rechner/2636343-2645897-strompreisrechner.html
www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be

2.4. npaBVIIIHVIK 3a BbTpPELWIHUA pea B crpagara

Mog NOHATHUETO ,,MPaBW/IHUK 3@ BBTPELLHWA ped B crpagata‘ ce pasbupar BCUUKM NpaBu/ia, KOUTO ce
npuaarat 3a BCUYKK 0B6UTaTe/IM, KOUTO KMBEAT 3ae/HO B eAHa Crpaja. Bcekn obutarten Ha crpagata

e A/bXeH Aa ru cnassa. OBUKHOBEHO MPpaBUAHUKBT 3a BbTPELLHUA pey B Crpajata ce npeaasa ce
pa3ACHABA HAaKPATKO OT HaemogaTe A Npy NOAMMCBAHETO Ha AOroBopa. [TOHAKOra Komnue oT CbLuA
Ce oKaya 1 B 6/1M30CT 4,0 BXOAA Ha Crpagata. B3aumMHOTO 3aunTtaHe 1 cbobpasfABaHe € MHOTO BaXHO
npu o6LLYyBaHETO CbC CbCeanTe. B c1yyaii Ha Npob/eMu e NpenopbUUTE/HO € MbPBO Aa Ce onuTaTe Aa
npoBegeTe pasroBop 3aeAHo.

2.5. OTonseHue u BEeHTU/1auuAa
Mpes NATOTO OTOMN/IEHNMETO OOUMKHOBEHO Ce U3K/I04BA, HO 0CODEHO OT OKTOMBPU A0 anpw/ € BaXHO 4a

MOAABPKALL XKU/IULLLETO TOM/O M CyX0. TO CbLLO Taka TPABBA 4a ce MPOBETPABA HAKO/IKO MbTH Ha A€H, B
NPOTMBEH C/ly4alt TOBa MOXKe 4a foBese 40 obpasyBaHe Ha MyXb/1. Myxb/abT MOKe aa pasbosiee Teb u

TBOeTO cemeincTBO! Mo-A06pe e Npo3opeLbT 4a ce 0TBapPA WMPOKO TPU MbTH Ha A4EH B MPOAB/IXKEHME Ha

5-10 MUHYTU, OTKO/IKOTO MOCTOAHHO A3 CTOM HAK/IOHEH. [Tpe3 HOLLTa, KaKTO U MPU KblaHe, B KUAULLETO
Ce HaTpyrnBa MHOro B/ara. 3aToBa CYTPWH U C/1eg, KblaHe NpoBeTpsABail HaucTuHa gobpe.

MHOrO € CKBO /a BK/IOUULL OTOM/IEHUETO Ha Mb/IHa MOLLHOCT U 4a NPOBeTpABALL. [1pU OTOMN/IeHNeTO
MMa MHOMO TPUKOBE, Ype3 KOUTO MOXKeLL A4a CriecTuL napu. B 6aHATa ca 4ocTaTbuHM 22 rpajdyca, a B
cnanHATa Aopu 17-18 rpagyca. AKO He C1 CU BKbLLM, HE € HYKHO 43 OTOM/IABALU U nomeLeHuaTa. Ho
BHUMaHue: npes 3umara TeMrnepaTypara B }XW/IULLETO TU He TpAGBa Aa naga nog 15 rpagyca! lMoseyeto
3aroyBaT 4a OTOM/IABAT XKWU/NLLATA CU NPe3 OKTOMBPU. Hal-KbCHO A0 anpua B FepmaHua e 40CTaTbyHO
TOM/I0 U He Ce Ha/lara *Kuauuara ga 6baart otonaasBaHu. Mmall wopu uam 3asecu? Torasa rv cryckai
npes HowyTa. [[po3opumTe He OTH/NBCKBAT CTYAA TO/IKOBaA A06pe, KO/IKOTO CTeHUTE. MOoKeLl CbLLo TaKa
A3 YNIbTHULL NPO/IyKaTa B 40/1HATa 4acT Ha BpaTaTa v Npo30pLuTe, Hanpumep C Luar.

Oule cbBeTH MOXKelLl Aa OTKpUeL TyK: www.utopia.de/ratgeber/richtig-heizen-energiesparen/

Ole cbBeTH, AaKO Cce OTOM/IABALL C e/1eKTpudecTBo: https://utopia.de/ratgeber/nachtspeicherheizung-
heizkosten-sparen/

2.6. Pasge/nHo cbbupaHe Ha oTNagbLuU

PasgensHe Ha oTnagbumTe

BOK/yKbT e FepMaHuA ce U3XBBbP/IA M M3BO3Ba Pasge/iHO C Lie/ Ona3BaHe Ha OKO/HaTa cpesa.
M3XBBPAAI 0TNaAbLMTE, KaKTO C/1e/Ba: XapTuA (B CUHMA KOHTelHep), n1acTMaca (B KbATUA
KOHTeliHep), OpraHnyHM 0TnaabLy (B KapABUA KOHTEMHEP) M APYTM OTNaabLM (B YEPHUA KOHTEIHEp).
BHMMaHMWe: AKO BOK/NYKBT Gb/le U3XBBP/IEH B IPeLLeH KOHTeMHEp, 4OMaKUHCTBOTO L NOoAy4M
oduumanHo npeaynpexeHue. Npu NOBTOPHO HapylleHWe cmeTochbupataTta pupma B bep/mu
(Berliner Stadtreinigung BSR) Moxe Aia OTKae No-HaTaTbLIHOTO M3BO3BaHe Ha GOK/YKa U Aa OCTaBM
KOHTelHepuTe 3a 6OKAYK Mb/HU. ETO 3alL,0 € MHOTO BaXKHO BCUYKM B CrpagaTa 4a no/oxaT ycuams 3a
pas/e/IHO U3XBBP/IAIHE Ha OTMaAbLUTe. Hall-NeCHUAT HauMH € B KUULLLETO 4a MMALL HeTUPU OTAE/HM
KoM UM TOp6M 3a GOKAYK 3a XapTUEHU, MNNaCTMACOBM, OPraHWYHU U AOMALLHM OTNaAbLUM U Aa 1
U3XBBP/IALL NOOTAE/HO B KOHTEMHepuTe. AKO B Ha4a/10TO UMaLl Npob/1emMm C pas/MiHUTE LIBETOBE Ha
KOHTelHepuTe 1 Ce NUTaLLl Koe B KOM OT TAX TPAGBA Aa M3XBBP/IULL, MPOCTO NONMTal ChceAuTe Kak ro
npaBsAT Te.

BHUMaHKe! AKO GOKAYKBT He Ce pasae/s NPaBU/IHO, MOKE Aa ce CTUTHE A0TaM TOM Aa He 6bae
W3BO3BaH U KOHTEHHEPUTE @ OCTAHAT Mb/IHM, KOETO B KPaitHa CMETKa Lije A0BeAe 40 PasXoam 3a
BCUYKU B crpagara. ETo 3al10 npaBu/IHOTO pasge/iHO U3XBbp/AHE Ha GOK/IYKa e BaXKHO 3a CMOKOMHOTO
CBBMECTHO CbLIECTBYBaHe M OKO/IHaTa cpesa.
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2.4. Hausordnung

Die “Hausordnung’” bezeichnet die Regeln, die fiir alle Menschen gelten, welche zusammen in einem
Haus wohnen. Jede*r Hausbewohner*in soll sich daran halten. Meist wird die Hausordnung von der
Vermieter*in bei der Vertragsunterzeichnung (ibergeben und kurz erklart. Manchmal hangt ein
Exemplar im Eingangsbereich des Hauses. Im Umgang mit der Nachbarschaft ist gegenseitige Riick-
sichtnahme sehr wichtig. Bei Problemen empfiehlt es sich, zundchst das gemeinsame Gespréch zu
suchen.

2.5. Heizen und Liiften

In der Sommerzeit ist die Heizung meist abgestellt, aber insbesondere von Oktober bis April ist es

wichtig, dass du die Wohnung warm und trocken héltst. Du solltest auch mehrmals am Tag liiften,

ansonsten kann es zu Schimmelbildung kommen. Schimmel kann dich und deine Familie krank machen!

Es ist besser, dreimal am Tag fiir 5-10 Minuten das Fenster weit zu 6ffnen als ein dauerhaft gekipptes

Fenster. Uber Nacht sammelt sich genauso wie beim Duschen viel Feuchtigkeit in der Wohnung.

Morgens und nach dem Duschen also einmal richtig gut durchliiften.

Es ist sehr teuer, die Heizung voll aufzudrehen und dabei zu liiften. Beim Heizen gibt es viele Tricks,

um Geld zu sparen. Im Badezimmer reichen 22 Grad, im

— e Schlafzimmer sogar 17 bis 18 Grad. Wenn du nicht zu-

x i y hause bist, musst du die R&dume auch nicht heizen. Aber
[ = Achtung, im Winter sollte es nicht weniger als 15 Grad in
L

deiner Wohnung sein! Die meisten fangen im Oktober
an, zu heizen. Spatestens ab April ist es warm genug in
Deutschland und heizen nicht mehr nétig. Du hast Jalou-
sien oder Vorhdnge? Dann mache sie (iber Nacht runter
bzw. ziehe sie zu. Deine Fenster halten Kalte nicht so gut
zurlick wie die Wédnde. Auch den Spalt unten an der Tir

—— und an den Fenstern kannst du zum Beispiel mit einem
Schal abdichten.

Weitere Tipps findest du hier: www.utopia.de/ratgeber/richtig-heizen-energiesparen/

Noch mehr Tipps, wenn du mit Strom heizt: https://utopia.de/ratgeber/
nachtspeicherheizung-heizkosten-sparen/

2.6. Miilltrennung

Miilltrennung

Miill wird in Deutschland getrennt entsorgt und abgeholt, um die Umwelt zu schonen. Es wird unter-
schieden zwischen: Papier (blaue Tonne), Plastik (gelbe Tonne), Biomiill (braune Tonne) und Restmiill
(schwarze Tonne). Vorsicht: Wenn Miill in die falschen Tonnen geworfen wird, wird die Hausgemein-
schaft verwarnt. Die Berliner Stadtreinigung BSR kann sich bei Wiederholung weigern, den Miill weiter
abzuholen und die Miilltonnen bleiben stehen. Es ist also fiir alle im Haus sehr wichtig, sich beim Miill-
trennen Miihe zu geben. Am einfachsten ist es, wenn du in der Wohnung vier kleine Miilleimer oder
Miillsacke fiir Papier-, Plastik-, Bio- und Hausmiill hast und sie getrennt in den Tonnen entsorgst. Wenn
du zu Beginn Probleme mit den verschieden Farben der Tonnen haben solltest und dich fragst, was
wohin gehért, frage am besten die Nachbar*innen, wie sie es machen.

Achtung! Wenn der Miill nicht richtig getrennt wird, kann es sein, dass er nicht abgeholt wird, stehen
. bleibt und Kosten fiir alle im Haus entstehen. Daher ist es fur ein entspanntes Zusammenleben und
tlg Umwelt wichtig, dass alle ihren Miill richtig trennen.

: %
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Bimarau Ha CUFyPHO U Npeay BCAKaA CTHNKA T'prM cbB

EaporabaputHu oTnagbum

Fonemu npegmeT, Mebeinm A eNeKTPUYECKU ypeam ce U3XBBP/AT B KOHTelHepuTe ca egporabaputHu
oTnagbum. EagporabapuTtHuTe oTnagbum ce cbbupaT oTgenHo 1 TpAbea ga 6baaT perncTpupaq B
cmeTocbbupallata pupma (Berliner Stadtreinigung BSR). Te usnpaluar ciyxxuteau ga pasraegart
obemucTiTe OTNagbLUM 1 Aa Npea/ioxaT opepTa B nMcmeHa popma. (/e TOBa, C/1e/, No/yvaBaHETO Ha
opo0bpeHne, egporabapuTHUTE OTNaAbLM Ce U3BO3BAT Ha 40roBOpeHa gaTta. BHMMaHue: ako npocTo
ocTaBuLL egporabapuTHM OTNagbliM B ABOPa Ha Crpajarta, 3a U3B03BaHeTO UM TpAGBa Aa NNaTAT BCUUKK
HeltHn obuTaTenn - ToBa MoXe ga 6bge CKbno 1 e 3abpaHeHo, KaTo OCBeH TOBa YeCTO CTaBa NpUYMHa 3a
npob/emu CbC CbceanTe, Thil KaTo pasxo/uTe 3a TOBA Ce BK/IIOYBAT B ONepaTUBHUTE Pa3Xoam, KOUTO ce
3ansallat oT BCUYKM HaemaTenu. MocTaBAHeTo Ha 06eMUCTM OTNagbLiM Ha y/AuLaTa e CbLo 3abpaHeHo.
ChLLLO TaKa MOKeLL CaMOCTOATE/HO 4a OTUAELL 40 cMeTocbbupatyata pupma (Berliner Stadtreinigung
BSR) 1 ga M3XBbp/unLL Tam egporabapuTHUTe 0TrnaagbLm 6e3n1aTHo. Bceku paitoH 1ma noHe eAuH
LIeHTBbP 3a peluK/IMpaHe. 3a 0cobeHo 3aMbpCABaLLIM OKO/IHaTa cpeda OTnagbLy KaTto Kopu oT 60a nan
XMMUKanu TpAGBa ga 3aniaTuil Takca 3a yTUAM3aLmA.

Koe B Kol KOHTeliHep TpAGBa Aa 6bae U3XBBP/AAHO? KpaTbK nperies:
www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriearme_abfalltrennung_12_2018_barrierefrei_web.pdf

KapTa Ha LeHTpoBeTe 3a cbbupaHe Ha
BTOPUYHM CYPOBUHU B Bep/MH MoxKeLl
Zla OTKPMeELL Ha TO3M agpec: www.bsr.
de/recyclinghoefe-20503.php

2.7. llletn u gepekTn

Ako 3abenexuLl WweTa uam gedpexT B
KUINLLETO CH, Hail-gobpe yBegomu
He3abaBHO HaemogaTe A 3a ToBa.
TpaAbBa Aa ce U3ACHU KO HOCK
OTFOBOPHOCT M Aa/N Ca 3acerHaTu
APYrv 4acTu Ha crpagara Wim g4pyru HaemaTte/im. Haemogatenar e A/ibkeH ga oTCTpaHu 6e3niaTHo
ueTuTe U gedeKkTuTe, KoMTOo He ca Buam NpuyrMHeHn oT Teb. 3a Tasu Le/ ce MpenopbYBa A4a onuLLeLl
TOYHO L,eTaTa Ha HaeMogaTe/IA CM 1 4a NMOCOHULL CPOK, B KOWTO TA TpAOBa Aa 6bae oTcTpaHeHa.

AKO HaemogaTe/IAT He OTCTPaHM LL|eTaTa, MOXeLL Za OOMUC/IULL A4PYTU CTBIKKU, KaTo Harpumep
HaMma/ifiBaHe Ha Haema. Ho BHMMaHwue! [peamn npeanpuemMaHeTo Ha CTbIKa 33 Hama/ifABaHe Ha HaeMa

33 HeA0CTaTbLM MO XKUAULLLETO HEMPEMEHHO Ce KOHCYATMPal C acoumauma Ha HaemaTtenun! AKo ce
OKaxe, Ye Hama/IABaHETO Ha Haema He e 61/10 OnpaB/aHo, TOBA MOXKe /a 40Be/e /A0 NpeKpaTABaHe Ha
£,OrOBOPHOTO OTHOLLIEHKE. BbNpocuTe OT Ha@MHOTO NPaBO OBUKHOBEHO Ca KOMI/IEKCHU, TaKa Ye BUHaru
Ce KOHCY/ITUpait ¢ NpodecnoHanCT B Ta3u 0621acT. B [1aBa 3.4. MogKpena no BbNpOCUTE Ha HAEMaHeTo
Ha XML e OT acoLMaLMMTe Ha HaeMaTe/ITe M APYri NPeAO0CTaBALLM MOMOLL, UHCTUTYLIMM MOXKELL Aa
Hay4MLL KaK /1eCHO 1 6e3n/1aTHO Aa M3M0/13Balll KOHCY/ITaHTCKa NMOMOLL, OT acoLMaLMM Ha HaemaTen 1
APYrY NpeAoCTaBALLM NOMOLL, M NOAKPENa MHCTUTYLIUK.

M36paHu BpB3KM C AOMbAHUTEIHA UHPOPMALUA:
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/flo12.htm
Www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehIer-mietminderung/

|J -i1
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Sperrmiill

GroRRe Gegenstdnde, Mobel oder Elektrogerdte, miissen in den Sperrmiill. Der Sperrmiill wird separat
abgeholt und muss bei der BSR angemeldet werden. Diese schicken Mitarbeiter*innen, um sich den
Sperrmiill anzusehen und einen Kostenvoranschlag zu schreiben. Nach Zustimmung wird der Sperr-
miill dann zu einem verabredeten Datum abgeholt. Vorsicht: Wenn man Sperrmiill einfach im Hof des
Hauses stehen lasst, miissen alle im Haus fiir die Beseitigung bezahlen - das kann teuer werden und
ist verboten verursacht Arger mit den Nachbar*innen. Denn die Kosten dafiir werden in die Betriebs-
kosten eingerechnet und am Ende des Jahres zahlen alle Mieter*innen dafiir. Auch Sperrmiill auf die
StralRe stellen ist verboten. Du kannst auch selbst zur BSR fahren, um dort Sperrmiill kostenlos weg-
zuschmeiflen. In jedem Bezirk gibt es mindestens einen Recyclinghof. Fiir besonders umweltschadliche
Abfalle wie Farbeimer oder Chemikalien musst du fiir die Entsorgung eine Gebiihr zahlen.

Was gehdrt in welche Tonne? Eine einfache Ubersicht: www.bsr.de/assets/downloads/bsr_barriear-
me_abfalltrennung_12_2018_barrierefrei_web.pdf

Eine Karte der Berliner Recyclinghofe gibt es hier: www.bsr.de/recyclinghoefe-20503.php

2.7. Schadensfélle und Mangel

Wenn du in deiner Wohnung einen Schaden oder Mangel bemerkst, teile dies dem*der Vermieter*in
umgehend, am besten sofort, mit. Es muss geklart werden, wer verantwortlich ist und ob weitere
Teile des Hauses bzw. andere Mieter*innen betroffen sein konnten. Mangel, die du nicht selbst ver-
ursacht hast, muss der*die Vermieter*in kostenlos beseitigen. Hierfiir ist es empfehlenswert, wenn du
deinem*r Vermieter*in den Schaden genau beschreibst und eine konkrete Frist nennst, in der er*sie
den Schaden beheben muss. Sollte der*die Vermieter*in den Schaden nicht beheben, kann man tber
weitere Schritte nachdenken, wie beispielsweise die Miete zu kiirzen. Aber Achtung! Lass dich vor einer
Kiirzung der Miete wegen Mangel unbedingt bei einem Mieterverein beraten! Wenn sich herausstellen
sollte, dass die Mietminderung nicht gerechtfertigt war, kann dies zu einer Kiindigung fiihren. Miet-
rechtliche Fragen sind meist komplex, lass dich daher immer professionell beraten. Wie du einfach und
kostenlos von der Mieterberatung profitierst, kannst du in Kapitel 3.4 Unterstiitzung durch Mieter*
innenvereine und andere Anlaufstellen erfahren.

Hier eine Auswahl an weiterfiihrenden Links:
www.berliner-mieterverein.de/recht/infoblaetter/flo12.htm
www.mietrecht.org/mietminderung/7-fehler-mietminde-

rung/

& the auf Nummer sicher und lass dich vor jedem Schritt
%h einem Anwalt oder einer Beratungsstelle fiir Mietrecht
*_Ig_eraten!
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3. YcTaHOBfAIBaHE Ha OTHOLLEHUA C HOBU Cbceaun

3.1. BHUMaHue, WyM: CbKUTE/ICTBO U CbOBpasfBaHe CbC ChceauTe

Mpu cayLiaHe Ha My3UKa, r/1eAaHe Ha Te/NeBU3UA, MOYUCTBAHE U APYrK CBBP3aHM C LUYM AeHHOCTU B
KWINLLETO MbPBO TPAGBA 4a Ce CbOBPA3KLL C OKO/HUTE. YBEpPH Ce, Ye 3BYKBT € CbC CU/A, KOATO He
MO3BO/IABa TOM A3 NPOHUKHE U3BBH MOMELLLEHUETO (3ByLMTE A4a 6bAAT TO/IKOBA CU/HM, Ye 4a He ce YyBaT
WM Aa ce vyBaT ¢1abo B OCTaHa/MTe anapTameHTH). ToBa No3B0/IABA Ha BCUUKKM 0BUTaTe/IM Ha KbliaTta
CrOKOEH 1 6€3 U3/ILLHO HaMpeXXeHUe KMBOT. Ma/IKo MO-BUCOK 3BYK € paspeLleH Camo 3a KpaTko, HO

He 1 B 4aCOBETe Ha HOLLHA TULLIMHA. YacoBeTe Ha HOLLHA TULLIMHA OBUKHOBEHO Ca OT 10 BEYepTa 40

6 cyTpuHTa. B 06€/4HUTe YacoBE MMa NMEPUOZ Ha MOYMBKA, OBMKHOBEHO OT 13 A0 15 Y., KOUTO obave
MO?Ke ga Bapupa B 3aBUCMMOCT OT 40rOBOPa 3a HaeM 1 BbTPELLHWA NPaBWIHWK Ha crpagarta. B Hepens
1 oduLMaNHM MPASHULIM MEPUOAMUTE Ha MOYMBKA CE MpU/araT npes ueus geH. Cbcegure Morar 4a

Te MOMO/IAT A4a HAMa/ILL CU/IaTa Ha 3BYKa W/IM [L0PU Aa MOBUKAT NoAuULuA. [pU pe4OBHO BAWraHe Ha
LIYM MO3Ke ga Ce CTUrHe A0 npobiemu ¢ HaemogaTes. Nlopaam ToBa ce cTapait Aa ce cbobpasaBall ¢
OCTaHa/IMTe 1, Harpy“Mep, NPy OpraHU3MpaHe Ha napTv 4a UHGoOpMMUpaLL cbceauTe. TOBA Le T CrecTu
MHOrO HEMPUATHOCTM C TAX U LLLe A4OTPUHECE 3a CMIOKOMHO ChKWUTE/ICTBO B Crpagara.

Bripoyem, 6e6eLUKMAT M/1a4, KaKTO U CBUPEHETO Ha MY3MKa/IHU MHCTPYMEHTH, MO MPaBKU/O He ca
npo6/1em, aKo He MPOAB/IKABAT MO-Ab/IN0 OT HAKO/IKO Yaca AHEBHO M LYMBT OT TAX € U3BbH NepuoaguTe
33 NouMBKa.

BuHaru Korato npu Hac ue 6bAe no-1ymHo, yBeA4oMABaM NpeABapUTe/HO cbceguTe. Taka Hanpumep,
aKO LLje MPa3HyBalll POX/AEH AEH, MOXKELL /3 OKaumil 6e/1eKKa B KOPUAOpa Ha crpagarta uam 4a
MOKaHUIL CbceauTe.

3. Ankommen in neuer Nachbarschaft

3.1. Achtung Larm: Riicksichtsvolles Zusammenwohnen in der Nachbarschaft

Beim Musikhéren, Fernsehen, Saubermachen und allen anderen lauten Tatigkeiten in der Wohnung
gilt zuerst das Gebot der gegenseitigen Riicksichtnahme. Achte auf die “Zimmerlautstérke” (Ge-
rdusche so laut, dass man es in anderen Wohnungen nicht oder nur leise héren kann). Das erméglicht
allen Bewohner*innen des Hauses ein entspanntes, riicksichtsvolles Leben. Etwas lauter sollte es nur
kurz und vor allem nicht in der Nachtruhe sein. Die Nachtruhe gilt normalerweise von 22 Uhr bis 6 Uhr
morgens. In den Mittagsstunden gibt es eine Ruhezeit, meist von 13 bis 15 Uhr, die je nach Mietver-
trag und Hausordnung variieren kann. An Sonn- und Feiertagen gelten die Ruhezeiten den gesamten
Tag. Nachbar*innen kdnnen darum bitten, die Lautstarke zu reduzieren oder sogar die Polizei rufen.
Bei regelmaRigen Larmbeldstigungen kann es auch Arger mit dem*der Vermieter*in geben. Achtet
deshalb darauf, gegenseitig Riicksicht zu nehmen und z.B. bei einer Party vorher die Nachbar*innen zu
informieren. Das erspart dir und deinen Nachbar*innen viel Arger und sorgt fiir ein entspanntes Mit-
einander im Haus.

Babyschreien gilt iibrigens nicht als Lérmbeldstigung und auch das Uben von Musikinstrumenten ist
grundsatzlich kein Problem, wenn es nicht langer als ein paar Stunden téglich dauert und auRerhalb der
Ruhezeiten liegt.

Wann immer es bei uns etwas lauter wird, gebe ich vorher den Nachbar*innen Bescheid. Zur
Geburtstagsfeier kannst du z.B. einen Hinweiszettel im Hausflur aufhdngen oder die Nachbar*innen
mit einladen.
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3.2. HoBa geTcka rpag1Ha v HOBO yun/uLLe

TpAbBa Aa npeperncTpupaLl 4eTeTo CU KaKTo 3a YUM/ULLETO, Taka U 3a AeTcKaTa rpaavHa. B bep/ux
MMa OKO/10 2600 AEeTCKU AHEBHM LieHTpoBe (M0 AaHHK OT GeBpyapu 2019 I.) C Pas/IMUHU NeAarorniecku
KOHLLEMLMU UM TEMATUYHU HACOYEHOCTU, KOUTO Ce PBKOBOAAT OT acOLMaLMM, LibPKBU WU OT
rpascKuTe BAACTU.

Mma rpuka 3a Hemb/ieH geH (5-7 Yaca) U ueso4HeBHa rpuska (7-9 4aca), B 3aBUCHMMOCT OT paboTHaTa
CUTYaLMA Ha POAUTENNTE UK HYKAUTE Ha geTeTo. C/1ed MbPBUA CU POSKAEH fAeH AeTEeTO MMa 3aKOHHO
MpaBo Ha rpuKa Ha Hemb/ieH geH. OT 2018 I. MoceLLaBaHeTo Ha AeTcKa rpaavHa e 6e3n1aTtHoO 3a BCUUKM
Aeua B bepauH. Cbbupa ce camo Takca B pasmep Ha 23 eBpo (¢ Bep/imMHCKM nacnopT: 20 eBpo), C KOATO
Ce MOKPMBA CaMo Ae/bT 3a NPOA0BO/CTBHE (pasxoauTe 3a XpaHa).

3anB/1eHMeTO 3a No/y4aBaHe Ha MACTO B geTCKa rpaguHa ce nonbisa B Cnyxk6ata 3a paborta ¢
mnagexTa (Jugendamt) B CbOTBETHUA paiioH No mecToxuseeHe. (e TOBA POAUTEINTE NONy4aBaT
Bayyep 3a AeTcKaTa rpagAmrHa, B KOMTO e 0TOe/IA3aH0 KO/IKO Bpeme BCEKM fleH AeTeTO UM MOXKe 4a
noceLLaBa geTcKaTa rpaguHa v KakbB e pasmepbT Ha pasxoauTe 3a xpaHa. C Bayvepa TbpCyLl 4eTCKa
rpaguHa B 6/IM30CT 40 MACTOTO, KbAETO KMUBEELLE, B KOATO BCe OLle UMa cBo60AHM mecTa. AKO e
TPYAHO 4@ HaMepwLL NpaBU/IHaTa AeTcKa rpaauHa, Cayxkbarta 3a paboTa ¢ M/1ageKTa Le TM MOMOrHe.
AKO CM HamMepu/ 4eTCKa rpaguHa, TpABBa Aa CK/AOYMLL CbC ChLLATA 40rOBOP 3a rpuka.

B NepmaHua geuata Hag, 6-roguLLIHA Bb3PacT Ca A4/TbKHU 43 MOCELLaBaT yuuamile. 3a y4uamLeTo
oTroBaps MHcnekTopaTsT no o6pasoBaHueTo. Npu 06y4eHneTo c/es 0OCHOBHO 06pasoBaHue posis
urpae 1 0T4a/s€4eHOCTTa OT MACTOTO, Ha KOETO XKMBee y4eHU/4KaTa. MHCMeKTopaTsT no o6pasoBaHMeTo
(Schulamt) nonyyasa uHpopmauua ot Cryxk6baTa 3a a4MUHUCTPATUBHO 06C/yKBaHE HA HACce/IEHUETO
(Biirgeramt), ue B cemMeicTBOTO MMa geTe B y4Yn/uLLHA B3PACT U MO NPaBM/IO Npe/ara yuu/mile B
6/m30CT.

LlanaTa BaxkHa MHGOPMaLMA BB BPb3Ka C MOCELLIEHMETO Ha AeTCKa rpagnHa e ny6/mMKyBaHa Ha
Pa3/IM4HM e3uLM Ha CTpaHuuMTe Ha CeHaTcKaTa agMuHUCTpaumA (Berliner Senatsverwaltung) v LieHTbpa
»obpe gown“ B rpag bepaun (Willkommenszentrum):

www.berlin.de/sen/bjf/fluechtlinge/

www.berlin.de/willkommenszentrum/ankommen/schulpflicht/

3.3. OpueHTHUpaHe B KBapTaaa

Haii-necHUAT HauMH 43 Oro3Haell CbceguTe CU ca KyboBeTe 3a cpelly CbC CbCeau BbB BCEKU KBapTasl.
Tam ce npoBeXAaT MHOIroO CbOUTUA, CpeLLaT ce Pas/IMiHK rpynu U nMa 6e3n/aTHU NpeA/IoKeHWA 3a
KOHCY/ITaLMK1 1 NpeKkapBaHe Ha cBOOOAHOTO Bpeme. KnyboBeTe 3a cpeLym Mexay Cbcean B rpag bepamt
ca oTbenAsaHu Ha Tasm KapTa: http://stadtteilzentren.de/orte/

OcBeH TOBA eKUMUTE OT MUrPALMOHHM KOHCY/ITAaHTU BB BCEKU PAOH LLie TM MOMOrHAT npu
OpVeHTaLMATa Ha MaluMHMA TU €3U1K, KaTO MOraT, Hanpumep, 4a Te NPUAPYXKaT A0 CbOTBETHaTa
cnyx6a: www.berlin.de/Ib/intmig/themen/integrationslots-innen/traeger/

CbLLLO TaKa OT M0/13a MOraT Aa ™M 6bAAT M KOHCY/NTaHTUTE MO BBbNPOCUTE HAa MUrPaLMATA 33 Mb/IHO/ETHU
nvua (MBE) M MageRKuTe MUrpaLmMoHHU yC1yru 3a MAagexu 4o 27 roguin (JMD). Takua CbLLLO UMa
BB BCEKM PaiioH Ha bep/inH. TyKk moxKell Aa OTKpuee cnucbk Ha MBE 1 JMD B bepanH: www.berlin.de/
labo/willkommen-in-berlin/service/beratung/artikel.249200.php

OcBeH TOBa, B paiioH TpenToB-KboreHuk uma u InteraXion - palioHeH opuc 3a nocpelaHe Ha MUrpaHTH
n 6exaHuyu: www.interaxion-tk.de. B octanasuTe paitoHu nogkpena ocseH oT MBE 1 JMD we 1 6bge
OKa3saHa W OT caMuTe PallOHHM aAMUHUCTPaLMK. AKO He 3Haelll KaK ga NpOoJb/KULL NO-HaTaTbK, MOXKelLl
Aa ce o6bpHeLl KbM LieHTbpa ,,[Aobpe gowan® B bepanH. Tol Wwe TM NOMOrHe, He3aBUCUMO OT TOBA
Kbge KMBeell, 4a OTKpMeLl CbOoTBEeTHaTa NpegocTaBALlia MOMOLL UHCTUTYLMA Ha MACcTo: www.berlin.de/
willkommenszentrum/

3.2. Neue Kita und neue Schule

Sowohl fiir die Schule als auch den Kindergarten musst du dein Kind neu anmelden. In Berlin gibt es
rund 2.600 Kindertageseinrichtungen (Stand Februar 2019) mit unterschiedlichen padagogischen
Konzepten oder thematischen Schwerpunkten, die von Verbanden, Kirchen oder der Stadt betrieben
werden.

Es gibt Teilzeit- (5-7) und Ganztagsférderung (7-9 Stunden), je nach der Arbeitssituation der Eltern oder
dem Bedarf des Kindes. Ab dem ersten Geburtstag hat ein Kind den gesetzlichen Anspruch auf einen
Teilzeitplatz. Seit 2018 ist der Kitabesuch fiir alle Kinder in Berlin kostenfrei. Es wird lediglich ein
Verpflegungsanteil (Essensanteil) von 23 Euro erhoben (mit Berlinpass: 20 Euro).

Der Antrag fiir den Kitaplatz wird beim Jugendamt des Wohnbezirks ausgefiillt. Danach erhalten die
Eltern einen Kita-Gutschein, auf dem steht, wie lange das Kind taglich in die Kita darf und wie hoch die
Kosten fiir den Verpflegungsanteil sind. Mit dem Gutschein suchst du eine Kita in deiner Ndhe, die noch
freie Platze hat. Wenn es schwierig ist, die richtige Kita zu finden, hilft dir das Jugendamt dabei. Wenn
du eine Kita gefunden hast, schlie3t du dort einen Betreuungsvertrag ab.

In Deutschland gibt es ab dem 6. Lebensjahr fiir Kinder die Pflicht, die Schule zu besuchen. Fiir die
Schule ist das Schulamt zustandig. Bei der Suche nach einer Grundschule spielt auch die Distanz zum
Wohnsitz eine Rolle. Das Schulamt erfahrt durch das Biirgeramt, dass in der Familie ein schulpflichtiges
Kind lebt und schlagt in der Regel eine Schule in der Néhe vor.

Alle wichtigen Informationen zur Kita sowie Schulpflicht findet ihr in verschiedenen Sprachen auf den
Seiten der Berliner Senatsverwaltung und des Willkommenszentrums:
www.berlin.de/sen/bjf/fluechtlinge/

www.berlin.de/willkommenszentrum/ankommen/schulpflicht/

3.3. Orientierung im Kiez

Die einfachste Moglichkeit, Nachbar*innen kennenzulernen, sind Nachbarschaftshduser. Dort finden
viele Veranstaltungen statt, treffen sich verschiedensten Gruppen und es gibt kostenlose Angebote fiir
Beratung und Freizeit. Berlinweit sind die Nachbarschaftshduser in dieser Karte erfasst: http://stadtteil-
zentren.de/orte/

Auflerdem helfen dir in jedem Bezirk die Teams der Integrationslots*innen in deiner Muttersprache bei
der Orientierung und kénnen dich beispielsweise zu Amtern begleiten: www.berlin.de/Ib/intmig/the-
men/integrationslots-innen/traeger/

Ebenso hilfreich sind die Migrationsberatungen fiir Erwachsene (MBE) und die Jugendmigrations-
dienste fur Jugendliche bis 27 Jahre (JMD). Auch diese gibt es in jedem Berliner Bezirk. Hier steht dir
eine Liste aller MBEs und JMDs in Berlin zur Verfligung: www.berlin.de/labo/willkommen-in-berlin/ser-
vice/beratung/artikel.249200.php

In Treptow-Kdpenick gibt es dariiber hinaus InteraXion, das bezirkliche Willkommensbiiro fiir Migrant*
innen und Gefliichtete: www.interaxion-tk.de In anderen Bezirken findest du neben MBE und JMD auch
Unterstiitzung beim Bezirksamt selbst. Wenn du einmal nicht weiterkommst, kannst du dich immer an
das Willkommenszentrum Berlin wenden. Es hilft dir, egal wo du lebst, vor Ort Anlaufstellen zu finden:
www.berlin.de/willkommenszentrum/


www.berlin.de/willkommenszentrum
http:www.interaxion-tk.de
www.berlin.de/labo/willkommen-in-berlin/ser
www.berlin.de/lb/intmig/the
http://stadtteil
www.berlin.de/willkommenszentrum/ankommen/schulpflicht
www.berlin.de/sen/bjf/fluechtlinge
http:www.berlin.de
http:www.interaxion-tk.de
http:www.berlin.de
www.berlin.de/lb/intmig/themen/integrationslots-innen/traeger
http://stadtteilzentren.de/orte
www.berlin.de/willkommenszentrum/ankommen/schulpflicht
www.berlin.de/sen/bjf/fluechtlinge
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3.4. MogKpena no BbNPOCUTE Ha HAEMAHETO Ha XU/MLLE OT AaCOLMALUUTE Ha
HaemaTe/uTe U APYryU NPeAOCTABALLM NOMOLL MHCTUTYLIMU

AKO }KMBeeLL - KAKTO NoBeYeTO Dep/IMHYAHM - B XKU/ULLLE MO HAaeM, BUHAru MosKe Aa ce CTUrHe

£10 NpO6/1IeMU CbC CAMOTO XKU/ULLLE UK C HaemogaTe/A. B cyyail Ha gedeKTH B KUAWLLETO Uan
CrpagaTa, KaTo Hanpumep Ha/iMune Ha MyXb/l U/IU CHYMEHW NPO30PLM U BPATU, KOUTO HaeMoAaTeNAT

He OTCTpaHsABa NMpu NOUCKBAHE, € BaXHO A4a NOTbPCULL CbBET OT HAKOA OT MHOrO6pOMHUTE Bep/IMHCKK
acoumauum Ha HaemaTtenmTe. CblLo Taka, ako HaeMbT TM 6bae NOBULLEH UM CrpajdaTa, B KOATO
uBeeLl, TpAGBa Aa 6bage MOgepHU3MPaHa, e BaXHO Aa NOTbPCHLL NpodecuoHasieH CbBeT npeau Aa
nognuiueLl uaM ga ce Cbr/acuLL Ha Hewwo. B acoumauumTe Ha HaemaTe/IMTe e NMOYYULL KOHCYATAUUA OT
creuuanmMsMpaln B HAEMHOTO NPaBO aA4BOKaTH U LLLe MO/Iy4MLL Taka HapeyeHaTa ,,paBHa 3awuTa“ - ako
ce CTUrHe A0 CbAebHO Ae/10 3apasu KUAULLLETO, A0KaTO Obaell PUHAHCOBO obe3neyeH 3a Hero.

3a 4/1eHCTBO B acOLMaLMA HA HaeMaTe/ I ce CbbMpa M3BECTHA CYyMa, HO MOYTU BUHAMM CU 3aC/1y>KaBa.
OcBeH TOBa, OT 2019 I. NPOBUHLMA Bep/IMH noema pasxoauTe 3a Y/1eHCTBO B bep/nHcKaTa acoumauma Ha
HaemaTenuTe (Berliner Mieterverein), ako no/syyasalu nomoLu ot OKpbKHaTa C/1y:kba no BbnpocuTe
Ha 6exaHuuTe, LleHTbpa no 3aetocTtTa U CoupmasnHaTa C1y»Kba U ce HyKaaell OT KOHCY/ITalusA Nno
KOHKpeTeH c/1yyaii. [o-nogpobHa MHPOpMaLMa MOXKeLl Aa MONYHMLL OTTYK:
www.berlin.de/sen/soziales/themen/soziale-sicherung/grundsicherung-fuer-arbeitssuchende-hartz-iv/
av-wohnen/flyer-mieterschutz.pdf

OcseH bep/nHcKaTa acoumalmsa Ha HaemaTe/IMTe MMa U Apyru 06eAnHEeHNA U OpraHn3aLmm, B KOUTO
MOKeLl 4a CTaHeLl Y/1eH U OT KOUTO Aa MO/y4uLL NoAKpena Npu KOHG/IMKTH C HaemogaTenA/uTe:
Bep/nHcKa acoumauma Ha HaemaTteaute: www.berliner-mieterverein.de

ObepnHeHMe Ha HaemaTennTe bepamH: www.mietervereinigung-berlin.de

O6wHOCT Ha HaemaTennTe B bep/mH: www.bmgev.de

Cblo3 3a 3alMTa Ha HaemaTennTe B bepamH: www.mieterschutzbund-berlin.de

OcCBeH TOBa B MOYTU BCEKM PaOH Ha Bep/iH MMa UHCTUTYLMA, MPpeA0CTaBALLA Ha MACTO B
3aAMUHUCTPALMATA HA PalioHa, B KOWTO KMBEELLl, He3aBUCMMM M 6e3M/1aTHM KOHCYNTAHTCKU YTy
Mo COLMa/HM BBNPOCH M MO BBMPOCUTE BbB BPb3Ka C HAEMAHETO Ha uauie. MUrpauuoHHuTe
KOHCY/ITaHTU U UHCTPYKTOPM C yA,0BO/ICTBUE LLje TV MOMOTHAT NpY YrOBapAHETO Ha CPeLLM U1 e Te
npuApYyar.

AKO Ce 4yBCTBALL 3/1e TPETUPaH/a NpU TbPCEHETO UM HAEMAHETO Ha XKU/ULLLE 3apasu e3uKa, KOUTO
roBOpMLL, U1 3apagu NPOU3XoAa TM U CU AUCKPUMMHUPAH/a, CNeLnaau3upaHuaT LeHTbp ,,CripaBeaavs
HaeM - YecTeH XMBOT MOXe fa TM MoOMOrHe:
www.fairmieten-fairwohnen.de/beratung-begleitung/beratungsangebot/

3.4.Unterstiitzung bei Mietrechtsfragen durch Mietervereine und andere
Anlaufstellen

Wenn du wie die meisten Berlin*innen in einer Wohnung zur Miete wohnst, kann es immer mal wieder
zu Problemen mit der Wohnung oder der*dem Vermieter*in kommen. Bei Mdngeln an der Wohnung
oder dem Haus, wie Schimmel oder defekte Fenster und Tiren, die der*die Vermieter*in nach Auf-
forderung nicht beseitigt, ist es wichtig, sich Beratung bei einem der zahlreichen Berliner Mietervereine
zu suchen. Aber auch, wenn du eine Mieterh6hung zugeschickt bekommst oder dein Haus moderni-
siert werden soll, ist es wichtig, sich sofort professionell beraten zu lassen, bevor du etwas zustimmst
oder unterschreibst. Bei den Mietervereinen beraten dich spezielle Anwalt*innen fiir Mietrecht und
du bekommst einen sogenannten ‘“Rechtsschutz” - sollte es zu einem Gerichtsprozess wegen der
Wohnung kommen, bist du dafiir finanziell abgesichert.

Die Mitgliedschaft in einem Mieterverein kostet etwas Geld, lohnt sich aber fast immer. Seit 2019
(ibernimmt das Land Berlin zudem die Kosten fiir die Mitgliedschaft beim Berliner Mieterverein, wenn
du Leistungen vom LAF, Jobcenter oder Sozialamt beziehst und einen konkreten Beratungsfall hast.
Hier kannst du mehr dariiber erfahren: www.berlin.de/sen/soziales/themen/soziale-sicherung/grundsi-
cherung-fuer-arbeitssuchende-hartz-iv/av-wohnen/flyer-mieterschutz.pdf

Neben dem Berliner Mieterverein gibt es noch andere Vereine und Stellen, bei denen du Mitglied
werden kannst und die dich bei Fragen und Konflikten mit Vermieter*innen unterstiitzen:
Berliner Mieterverein: www.berliner-mieterverein.de

Mietervereinigung Berlin: www.mietervereinigung-berlin.de

Berliner Mietergemeinschaft: www.bmgev.de

Mieterschutzbund Berlin: www.mieterschutzbund-berlin.de

AuRerdem gibt es in fast jedem Berliner Bezirk eine unabhéngige und kostenfreie Sozial- sowie Mieter-
beratung vor Ort in deinem Bezirksamt. Migrationsberatungen und Lots*innen helfen dir gern bei der
Terminvereinbarung und begleiten dich.

Wenn du dich bei der Wohnungssuche oder von deiner Vermietung aufgrund deiner Sprache oder
Herkunft schlecht behandelt fiihlst und du diskriminiert wirst, kann dir die Fachstelle “Fair Mieten - Fair
Wohnen” helfen:

www.fairmieten-fairwohnen.de/beratung-begleitung/beratungsangebot/
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