
Bezirklicher Migrationssozialdienst (MSD)  
Marzahn-Hellersdorf 



Der MSD bildet in transparenter Arbeitsteilung eine Einheit als 
bezirkliche Fachstelle für Migration & Integration und unterstützt die 
Umsetzung des Bezirklichen Integrationsprogramms.  

 

Seit 2005 aktiv im Bezirk 
 

Finanziert durch das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf 
 

Bestandteil des Stadtteilzentrenvertrages 

 

 

 



Zielgruppe des MSD  

 

Menschen mit Migrationshintergrund, die sich länger als 3 Jahre in 
Deutschland aufhalten und älter als 27 Jahre sind.  

 

Dem MSD sind die Flüchtlingsrechtsberatung sowie die 
Integrationslotsen*innen für den Bezirk Marzahn-Hellersdorf 
(Landesrahmenprogamm) angegliedert. 



 

Aufgaben des MSD 
 

Rechtsberatung für 
Geflüchtete 

 
 

Integrationslots*in
nen für geflüchtete 

Menschen 

 

 
1. Migrationsbezogene Einzelfallberatung 
 
2. Themenspezifische Beratung von Institutionen, Regeldiensten und 
sonstigen Einrichtungen sowie Mitwirkung in Gremien und 
Netzwerken, Kooperation mit MSO 
 
3. Generationsübergreifende und interkulturelle Gruppenangebote 
und Veranstaltungen 
 
4. Beteiligung an interkulturellen Veranstaltungen und Förderung 
des freiwilligen Engagements 

 
 

Integrationslots*innen für 
geflüchtete Menschen 



1. Einzelfallberatung 

Spezialisierte migrationsbezogene Einzelfallberatung für die in 
Marzahn-Hellersdorf lebenden Migrant*innen. 
 

Enge Anbindung an das Bezirksamt durch Nutzung von bezirklichen 
Strukturen und bezirklichen Netzwerken. 
 

Clearing-, Brücken- und Türöffner-Funktion 
 

Vermittlung der Ratsuchenden an Dienste und Einrichtungen der 
Regelversorgung sowie an die Einrichtungen der Stadtteil- und 
Nachbarschaftsarbeit. 

 



2. Themenspezifische Beratung von Institutionen, Regeldiensten und 
sonstigen Einrichtungen sowie Mitwirkung in Gremien und 
Netzwerken, Kooperation mit MSO 

 

Als bezirkliche Fachstelle für Migration und Integration werden 
Institutionen, Regeldienste und sonstige Einrichtungen 
themenspezifisch beraten.  
 

Außerdem wirkt der MSD in bezirklichen und überbezirklichen 
Gremien und Netzwerken der Migrations- und Integrationsarbeit 
mit. 

 



3. Generationsübergreifende und interkulturelle Gruppenangebote 
und Veranstaltungen 

 

Unterstützung der interkulturellen Öffnung der Trägern der Stadtteil- 
und Nachbarschaftsarbeit durch Vernetzung und Kooperation. 

Zusammenarbeit mit Migrantenselbstorganisationen (MSOs) und 
Polis*. 

• Förderung des Zusammentreffens von Menschen mit und ohne 
Migrationshintergrund durch interkulturelle Angebote.  

• Stärkung des Wir-Gefühls und ein friedliches Miteinander im 
Bezirk.  

 



4. Beteiligung an interkulturellen Veranstaltungen und Förderung des 
freiwilligen Engagements 

 

Gewinnung und Vermittlung von freiwilligen Migrant*innen und 
Geflüchteten. 
 

Gezielte Förderung der Selbsthilfepotentiale und der interkulturellen 
Begegnung in der Nachbarschaft. 
 



Kontaktdaten 

msd@volkssolidaritaet.de 
030 547 085 21 
 
Di 10-12 Uhr und Do 14-16 Uhr 
sowie nach Vereinbarung 
 
Volkssolidarität 
Migrationssozialdienst 
Alt Marzahn 56, 12685 Berlin 
 
 
 
 

msd-marzahn@caritas-berlin.de  
0163 85 21 023 
 
Di 9-12 Uhr und Do 14-17 Uhr 
sowie nach Vereinbarung 
 
Caritas-Zentrum Marzahn-Hellersdorf 
Migrationsberatung 
Helene-Weigel-Platz 10, 12681 Berlin 
(im Gesundheitszentrum-Eingang West) 
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