Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin 03.11.2021

Vorlage zur Kenntnisnahme

fur die Sitzung der Bezirksverordnetenversammlung am

1. Gegenstand der Vorlage: Zielvereinbarung zur gesamtstadtischen Steuerung und
Weiterentwicklung der Sozialen Wohnhilfen

2. Die BVV wird um Kenntnisnahme gebeten:

Das Bezirksamt Marzahn Hellersdorf von Berlin hat in seiner Sitzung am 02.11.2021
angefligten Beschluss 1502/V gefasst: Dem Entwurf der Zielvereinbarung
Gesamtstadtische Steuerung und Weiterentwicklung der Sozialen Wohnhilfen wird - im
Zuge der Erarbeitung von Gesamtstadtischen Zielvereinbarungen im Rahmen des
Zukunftspakts Verwaltung - fir das BA Marzahn Hellersdorf zugestimmt.

Die Vorlage ist in der Anlage beigefligt.

Juliane Witt

Bezirksstadtratin fur Weiterbildung, Kultur,
Soziales und Facility Management und
amtierende Leiterin der Dienststelle

Anlage
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Vorlage fur das Bezirksamt

- zur Beschlussfassung -
Nr. 1502/V

A. Gegenstand der Vorlage:

B. Berichterstatter/in:

C.1 Beschlussentwurf:

C.2 Weiterleitung an die BVV

zugleich Veroéffentlichung:

D. Begrindung:

E. Rechtsgrundlage:

F. HaushaltsmaRige
Auswirkungen:

G. Zielgruppenrelevante
Auswirkungen:

Juliane Witt

Zielvereinbarung zur gesamtstadtischen Steuerung und
Weiterentwicklung der Sozialen Wohnhilfen

Bezirksstadtratin Frau Witt

1. Das Bezirksamt stimmt dem Entwurf (siehe Anlage 1 - 5)
der Zielvereinbarung zur gesamtstadtischen Steuerung
und Weiterentwicklung der Sozialen Wohnhilfen im
Rahmen des Zukunftspakts Verwaltung zu.

2. Das Bezirksamt beschlief3t die beiliegende Vorlage an
die BVV.

Das Bezirksamt beschliel3t weiterhin, diese Vorlage der
BVV zur Kenntnisnahme vorzulegen und umgehend zu
veroffentlichen.

Dem Entwurf (siehe Anlage 1 - 5) der Zielvereinbarung zur
gesamtstadtischen Steuerung und Weiterentwicklung der
Sozialen Wohnhilfen wird im Rahmen des Zukunftspakts
Verwaltung zugestimmt.

§ 1 Abs. 1 GO des BA
8§ 15, § 36 Abs. 2 Buchstabe b, f und Abs. 3
Bezirksverwaltungsgesetz (BezVG)

keine

keine

Bezirksstadtratin flr Weiterbildung, Kultur,
Soziales und Facility Management

Anlage



Senatsverwaltung fiir —
Integration, Arbeit und Soziales | | I

Der Staatssekretar

Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales Geschaftszeichen (bei Antwort bitte angeben)
Oranienstr. 106, 10969 Berlin ”l F 12
Bearbeiter/in:
Silke Freialdenhofen
Zimmer:
zustdndige Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate 5123
Telefon:
(030) 9028 (Intern: 928) 1630
und Telefax:
(030) 9028 (Intern: 928) 2063

die fiir Soziales zustdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate 2?%_2021

Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksblirgermeister als fiir Finanzen

(nur per Mail)

Gesamtstddtische Zielvereinbarungen im Rahmen des Zukunftspakts Verwaltung
hier:  Entwurf einer Zielvereinbarung Soziale Wohnhilfen

Sehr geehrte Damen und Herren Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister,
Sehr geehrte Damen und Herren Bezirksstadtrdtinnen und Bezirksstadtrate,

der Bereich Sozialen Wohnhilfe ist einer von vier Piloten fiir gesamtstddtische Zielvereinbarungen im
Rahmen der Umsetzung des Zukunftspakts Verwaltung. Seit April 2021 erarbeitete eine
verwaltungsiibergreifende Arbeitsgruppe unter der Federfiihrung der Senatsverwaltung fiir Integration,
Arbeit und Soziales eine gesamtstddtische Zielvereinbarung Soziale Wohnhilfe.

Der vorliegende finalisierte Entwurf der Zielvereinbarung ist mit den Amtsleitungen aus dem Bereich
Soziales sowie mit der Resonanzgruppe, die in diesem Zusammenhang auch erstmalig als AG
Finanzen und Controlling entsprechend der Steuerungsstruktur im ,,Kompass fiir die erfolgreiche
Etablierung gesamtstddtischer Zielvereinbarungen® fungierte, abgestimmt.

Den Zielvereinbarung Soziale Wohnhilfe mdchte ich nun in den politischen Abstimmungsprozess
einbringen und bitte Sie daher, liber den beigefiigten finalisierten Zielvereinbarungsentwurf im
Umlaufverfahren bis zum 08.11.2021 abzustimmen. Die Amtsleitungen fiir Soziales, die in den Prozess
der Abstimmung auf der Fachebene bereits eingebunden waren, stehen lhnen sicher beratend zur
Verfligung. Bitte beriicksichtigen Sie, dass lt. Information der Senats-Innenverwaltung vor Abschluss
der Zielvereinbarung die jeweilige BVV in Kenntnis zu setzen ist.

Dienstgebdude: Oranienstrale 106, 10969 Berlin (barrierefreier Zugang der Kategorie D)
Fahrverbindungen: U8 Moritzplatz, Bus M29; U6 Kochstr., Bus M29; U2 Spittelmarkt (ca. 10 Min. FuBweg); S1/S2/S25 Anhalter Bahnhof, Bus M29; Bus M29, 248;
Zahlungen bitte bargeldlos nur an die Landeshauptkasse, Klosterstr. 59, 10179 Berlin Uber eine der folgenden Bankverbindungen:

Bankverbindung 1: Postbank Berlin IBAN: DE 47 100 100 100 000 058 100 BIC: PBNKDEFF100
Bankverbindung 2: Berliner Sparkasse IBAN: DE 25 100 500 000 990 007 600 BIC: BELADEBEXXX
Bankverbindung 3: Deutsche Bundesbank IBAN: DE 53 100 000 000 010 001 520 BIC: MARKDEF1100

E-Mail: Silke.Freialdenhofen@senias.berlin.de
Internet: www.berlin.de/senlias/
(Dokumente mit qualifizierter elektronischer Signatur bitte ausschlielich an post@senias.berlin.de, kein Empfang verschlisselter Dokumente!.)


mailto:post@senias.berlin.de
www.berlin.de/sen/ias
mailto:Silke.Freialdenhofen@senias.berlin.de

Sollte weiterer Riicksprachebedarf bestehen, bitte ich um entsprechende Information.
Ich bedanke mich und verbleibe

mit freundlichen (é\l;ijﬁen

\

\
¢~ ,&U\'“_ =

Alexander Fischer

Anlagen
ZV-Entwurf Soziale Wohnhilfe

Anlage 4 - Zeitstrahl
Anlage 5 - Produkte Soziale Wohnhilfe
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Zielvereinbarung
zur
gesamtstadtischen Steuerung
und Weiterentwicklung
der Sozialen Wohnhilfen

zwischen
den Bezirksdmtern von Berlin
vertreten durch die fiir Soziales zustdndigen Stadtrdtinnen und Stadtréte
sowie die flir Finanzen zustdndigen Stadtrdtinnen und Stadtrate

und

der flir Soziales zustdndigen Senatsverwaltung

vertreten durch die Senatorin ODER den Staatssekretar

und

der Senatsverwaltung fiir Finanzen

vertreten durch den fiir Finanzen zustdndigen Senator ODER Staatssekretdr
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Praambel zur gesamtstddtischen Verwaltungssteuerung:

Der Senat und die Bezirke haben sich im ,,Zukunftspakt Verwaltung® darauf verstandigt, fiir ihre
Zusammenarbeit Zielvereinbarungen als kooperatives Steuerungsinstrument zu nutzen. Diese sol-
len ein gemeinsames Grundverstdndnis liber die Ziele und ihre Erreichung herstellen. Mittelfristig
sollen ressortiibergreifende und fiir beide Seiten verbindliche Zielvereinbarungen als bestimmen-

des Instrument gesamtstddtischer Verwaltungssteuerung etabliert und gesetzlich verankert werden.
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1. Hintergrund
Wohnungslosigkeit in Berlin als Ballungsraum und wachsende Stadt stellt alle handelnden Ak-

teur*innen vor grof3e Herausforderungen. Der Senat will die Wohnungslosenpolitik bedarfsgerecht
weiterentwickeln. Als Grundlage dafiir hat er am 3. September 2019 die neuen ,,Leitlinien der Woh-

nungslosenhilfe und Wohnungslosenpolitik” beschlossen.

In den Leitlinien wurde sich auf die Etablierung von Fachstellen ,,Soziale Wohnhilfen“ in den Be-
zirksdmtern verstdandigt. Ein entsprechendes Fachstellenkonzept wurde in einem mehrstufigen Pro-

zess entwickelt (siehe dazu auch Anlage 3).

Die Fachstellen sollen die erforderlichen Hilfen in Wohnungsnotfdllen rasch und in gebotener Qua-
litat aus einer Hand umsetzen. Die zentrale Zielsetzung ist die praventive Wirkung durch den Erhalt
von Wohnraum iiber aufsuchende Hilfe und die schnellstmogliche Gewdhrung der individuell not-

wendigen Unterstiitzung der Betroffenen liber alle Hilfebedarfsbereiche hinweg.

Das Fachstellenkonzept beinhaltet einheitliche, bedarfsorientierte Standards zu den verschiedenen
Aufgaben sowie eine Musterstruktur. Die Einhaltung von Qualitatsstandards kann nur erreicht wer-
den, wenn auch eine ausreichende Ressourcenausstattung und ein einheitliches IT-Fachverfahren

sichergestellt werden.

- Diese Zielvereinbarung unterstiitzt die Umsetzung der bezirklichen Fachstellen. Sie dient
dazu, Voraussetzungen fiir die Umsetzung von Qualitdtsstandards im Bereich der Sozialen
Wohnhilfen zu schaffen, wobei hierbei zundchst das Thema Pravention von Wohnraumver-
lust betrachtet wird. Ferner bereitet sie den Abschluss einer Folgezielvereinbarung inhalt-

lich vor.

2. Festlegung gemeinsamer Ziele und Indikatoren

2.1. Gemeinsame Ziele
Die Weiterentwicklung der Sozialen Wohnhilfen ist auf ein ibergeordnetes Steuerungsziel ausge-

richtet, das durch ein Leistungsversprechen gegeniiber den Biirgerinnen und Biirgern und die Defi-

nition von Qualitatsstandards operationalisiert wird (vgl. zu den Begrifflichkeiten Anlage 1).

Ubergeordnetes Steuerungsziel
Die Wohnungslosenhilfe soll bedarfsgerecht weiterentwickelt werden auf Grundlage der ,,Leitlinien
der Wohnungslosenhilfe und Wohnungslosenpolitik“ vom 3. September 2019 in der aktuell gelten-

den Fassung.

Gemeinsames Leistungsversprechen von Senats- und Bezirksebene
Die Leistungsberechtigten erhalten durch die Sozialen Wohnhilfen individuelle praventive Maf3nah-
men unverzliglich und aus einer Hand in definierter Qualitat, um nach Méglichkeit ihren Wohnraum

zu behalten und/oder addquate Hilfe zu erhalten.
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Definition von Qualitatsstandards in einzelnen Steuerungsfeldern

Es gibt nachfolgende vier Steuerungsfelder. Unter den Steuerungsfeldern liegt der Fokus in dieser
Zielvereinbarung auf der Klient*innenperspektive bzw. auf der Perspektive von aufien. Es wurden
ausschlie3lich fiir diesen Bereich Qualitatsstandards entwickelt, welche aus dem Fachstellenkon-
zept abgeleitet wurden. Die weiteren Steuerungsfelder werden im Zuge der Folgezielvereinbarung

konkreter unterlegt.

Steuerungsfeld Qualitatsstandard

1. Klient*innenperspektive Sofortiges Tatigwerden der Sozialen Wohnhilfen bei Be-
kanntwerden von Mietschulden {ber Rdumungsklagen'
und -mitteilungen und nach Standardvorgehen zur Ge-

wdhrleistung von individuellen Mafinahmen.

Folgende Qualitatsstandards werden im Einzelnen definiert:
1.1 Sofortiges Tatigwerden bei RGumungsklagen

1.2 Aktive Kontaktaufnahme inklusive aufsuchender Arbeit
1.3 Sofortiges Tatigwerden - Anschreiben Zwangsrdumun-
gen

1.4 Begleitung Zwangsrdumungen

1.5 Einheitlicher Zugang zu den Sozialen Wohnhilfen

2. Mitarbeitendenperspektive Qualitdtsstandards in Bezug auf die Mitarbeitendenper-
spektive sollen bis zum Abschluss der Folgezielvereinbarung

gemeinsam entwickelt werden.

3. Wirtschaftlichkeit (wirtschaftli- | Einheitliche Bearbeitung von Vorgéngen.
cher Ressourceneinsatz)
Zur Prozessoptimierung der Sozialen Wohnhilfen wird seit
Juni 2019 das Vorhaben ,,Gesamtstddtische Geschdftspro-
zessoptimierung Soziale Wohnhilfe (gGSWH)“ unter Leitung
der GPM-Einheit des Bezirksamtes Mitte durchgefiihrt. Sie ist
in die Erstellung der Zielvereinbarung eingebunden. Die Er-
gebnisse dieses GPO-Vorhabens sollen als Qualitétsstan-
dards perspektivisch in die Folgezielvereinbarung einflie-

Ben.

4. Rechtskonformitat Im Rahmen der Folgezielvereinbarung werden auch Quali-
tdtsstandards in Bezug auf die Rechtskonformitét gemein-

sam entwickelt.

' Der Begriff ,,RGumungsklage” meint in der vorliegenden Zielvereinbarung eine Klage wegen Rdumung und Heraus-
gabe von Wohnraum.
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2.2. Operationalisierung der Qualitatsstandards und Indikatoren
Die gemeinsam entwickelten QualitGtsstandards dieser Zielvereinbarung wurden mit nachfolgen-

den Indikatoren hinterlegt. Mit der vorliegenden Zielvereinbarung sollen auf dieser Grundlage Da-
ten aus allen Bezirken erhoben werden, um Ist-Stande zu ermitteln (weitere ErlGuterungen zu den
Qualitatsstandards sind der Anlage 2 zu entnehmen). Fiir die Folgezielvereinbarung ist vorgesehen,
dass Qualitatsstandards und die entsprechenden Indikatoren auch den Erfolg der Prdventionsar-
beit messbar machen (Erfolgsmessung), z. B. anhand der abgewendeten Raumungsklagen und der

Auswirkung auf die Transferkosten (Nachweis Kostenersparnis).

Die Qualitatsstandards basieren auf folgendem Standardvorgehen zur Kontaktaufnahme (aus dem
Fachstellenkonzept zur Thematik Préventionsarbeit), welches in den Bezirken zur Anwendung kom-
men soll:

1) Anschreiben nach Bekanntwerden der Mitteilung zur RGumungsklage,

wenn keine Reaktion erfolgt zweimaliger Versuch eines Hausbesuchs,

)
3) erneutes Anschreiben bei RGumungsmitteilung,
4) Anwesenheit bei Zwangsrdumungen sowie
5) der Zugang zu den Angeboten der Sozialen Wohnhilfen soll dabei in allen Bezirken einfach
und gleich gestaltet sein.
Steuerungsfeld Qualitatsstandard ,,Sofortiges Tatigwerden bei RGumungsklagen®
1.1 Klient*innen- Die Fachstelle wird bei Zugang der Mitteilung der Amtsgerichte iiber RGu-
perspektive mungsklagen in der Fachstelle sofort (= innerhalb von drei Arbeitstagen)
tatig (= Versand des Standardanschreibens) mit dem Ziel der Kontaktauf-
nahme durch die Fachstelle.
Indikator Anzahl der Fdlle, bei denen unter oder gleich drei Arbeitstage zwischen

Zugang der Mitteilung der Amtsgerichte iiber Raumungsklagen und Tatig-

werden der Fachstelle vergangen sind.

Zielwert (Qualitats- | Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.
standard)

Standard (verbind- | Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

liche Untergrenzen,
bildet Korridor ge-
meinsam mit Ziel-

wert)

Datenquelle Die Daten werden bis zur Einflihrung eines entsprechenden IT-Fachverfah-
rens manuell und in standardisierter Form durch die Bezirke erfasst.

Die Daten werden von der SenlAS aufbereitet.
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Messgrofle

Anteil der Fdlle, bei denen unter oder gleich drei Arbeitstage zwischen
Zugang der Mitteilung der Amtsgerichte iiber Raumungsklagen und Tatig-
werden der Fachstelle vergangen sind, im Verhdltnis zur Gesamtanzahl

der Mitteilungen der Amtsgerichte zu RGumungsklagen (in %).

Entwicklung

Ist-Zustand Zielzustand (Jahr X) Zielzustand (Jahr Y)

Istim Rahmen der Um- | Ist fiir die Folgezielver- | Ist fiir die Folgezielver-

setzung der ZV zu er- | einbarung zu definie- | einbarung zu definie-

mitteln. ren. ren.

Steuerungsfeld
1.2 Klient*innen-

perspektive

Qualitatsstandard ,,Aktive Kontaktaufnahme durch aufsuchende Ar-
beit“

Wenn keine Reaktion auf das Standardanschreiben erfolgt, fiihrt die Fach-
stelle bis zu zweimal einen Hausbesuch mit dem Ziel der Kontaktaufnahme
durch. Der erste Hausbesuch erfolgt innerhalb von 10 Arbeitstagen nach
Postausgang des Standardanschreibens (1.1) aus der Fachstelle, der
zweite Hausbesuch folgt nach Ermessen. Hausbesuche sollten zu zweit

durchgefiihrt werden.

Indikator

Anzahl der Fdlle, in denen bei nicht erfolgter Reaktion auf das Anschreiben

mindestens ein Hausbesuch innerhalb von 10 Tagen erfolgt.

Zielwert (Qualitats-
standard)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Standard (verbind-
liche Untergrenzen,
bildet Korridor ge-
meinsam mit Ziel-

wert)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Datenquelle

Die Daten werden bis zur Einfihrung eines entsprechenden IT-Fachverfah-
rens manuell und in standardisierter Form durch die Bezirke erfasst.

Die Daten werden von der SenlAS aufbereitet.

Messgrofie Anteil der Fdlle, in denen bei nicht erfolgter Reaktion auf das Anschreiben
mindestens ein Hausbesuch innerhalb von 10 Tagen erfolgt ist, im Verhalt-
nis zu allen Fallen ohne Reaktion auf das Anschreiben (in %).

Entwicklung Ist-Zustand Zielzustand (Jahr X) Zielzustand (JahrY)

Ist im Rahmen der Um-
setzung der ZV zu er-

mitteln.

st fiir die Folgezielver-
einbarung zu definie-

ren.

Ist fiir die Folgezielver-
einbarung zu definie-

ren.
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Steuerungsfeld
1.3 Klient*innen-

perspektive

Qualitatsstandard ,,Sofortiges Tatigwerden - Anschreiben Zwangsrdu-
mungen“

Die Fachstelle wird bei Zugang der Mitteilung der Gerichtsvollzieher*innen
iiber die Zwangsrdumung in der Fachstelle sofort (= innerhalb von drei Ar-
beitstagen) tatig (= Versand des Standardanschreibens?) mit dem Ziel der

Kontaktaufnahme durch die Fachstelle.

Indikator

Anzahl der Fdlle, bei denen unter oder gleich drei Arbeitstage zwischen
Zugang der Mitteilung der/s Gerichtsvollzieher*in und Tatigwerden der

Fachstelle vergangenen sind.

Zielwert (Qualitats-

standard)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Standard (verbind-
liche Untergrenzen,
bildet Korridor ge-
meinsam mit Ziel-

wert)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Datenquelle

Die Daten werden bis zur Einflihrung eines entsprechenden IT-Fachverfah-
rens manuell und in standardisierter Form durch die Bezirke erfasst.

Die Daten werden von der SenlAS aufbereitet.

Messgrofle

Anteil der Fdlle, bei denen unter oder gleich drei Arbeitstage zwischen
Zugang der Mitteilung der/s Gerichtsvollzieher*in und Tatigwerden der
Fachstelle vergangenen sind, im Verhdltnis zur Gesamtanzahl der Rdu-
mungsmitteilungen durch die Gerichtsvollzieher*innen (in %).

Entwicklung

Ist-Zustand Zielzustand (Jahr X) Zielzustand (JahrY)

Istim Rahmen der Um- | Ist fiir die Folgezielver- | Ist fiir die Folgezielver-
setzung der ZV zu er- | einbarung zu definie- | einbarung zu definie-

mitteln. ren. ren.

Steuerungsfeld
1.4 Klient*innen-

perspektive

Qualitagtsstandard ,,Begleitung ZwangsrGumungen®

Die Fachstelle ist bei der Zwangsrdumung anwesend, wenn es zuvor kei-
nen Kontakt der Klientel zur Fachstelle gab und dies nach fachlicher Ein-
schdtzung notwendig ist. Hausbesuche sollten zu zweit durchgefiihrt wer-

den.

Indikator

Anzahl der Zwangsrdumungen mit Anwesenheit durch die Fachstelle in

Fdllen ohne vorherigen Kontakt der Klientel zur Fachstelle.

2 Siehe erlduternd hierzu auch Anlage 2, zu Qualitétsstandard 1.3.
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Zielwert (Qualitats-
standard)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Standard (verbind-
liche Untergrenzen,
bildet Korridor ge-
meinsam mit Ziel-

wert)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Datenquelle

Die Daten werden bis zur Einfihrung eines entsprechenden IT-Fachverfah-
rens manuell und in standardisierter Form durch die Bezirke erfasst.

Die Daten werden von der SenlAS aufbereitet.

Messgrofle

Anteil der Zwangsrdumungen mit Anwesenheit durch die Fachstelle in Fal-
len ohne vorherigen Kontakt zur Fachstelle im Verhdltnis zur Gesamtanzahl

der Zwangsrdumungen ohne vorherigen Kontakt zur Fachstelle (in %).

Entwicklung

Ist-Zustand

Zielzustand (Jahr X)

Zielzustand (Jahr Y)

Ist im Rahmen der Um-
setzung der ZV zu er-

mitteln.

st fiir die Folgezielver-
einbarung zu definie-

ren.

Ist fiir die Folgezielver-
einbarung zu definie-

ren.

Steuerungsfeld
1.5 Klient*innen-

perspektive

“@

Qualitatsstandard ,,einheitlicher Zugang zu den Sozialen Wohnhilfen
Alle Fachstellen Soziale Wohnhilfen bieten einen einfachen und gleich ge-

stalteten Zugang zu ihren Angeboten.

Indikator

Anzahl der Standards, die von einem Bezirk eingehalten werden. Folgende
sieben Standards fiir den einfachen und einheitlichen Zugang zu den be-

zirklichen Fachstellen sollen kurz- bis mittelfristig erreicht werden:

1) Einheitliche Sammel-Mailadresse

2) Sammel-Telefonnummer

3) Angebot der offenen Sprechstunde

4) Einheitliches Angebot der offenen Sprechstunde di, do 9 bis 12 Uhr
5) Einheitliches Angebot der telefonischen Sprechstunde mo bis do 9

bis 15 Uhr und fr 9 bis 13 Uhr
6) Einheitliche Gestaltung der Internetauftritte

7) Verwendung eines einheitlichen Informationsflyers

Zielwert (Qualitats-

standard)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.
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Standard (verbind- | Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.
liche Untergrenzen,
bildet Korridor ge-

meinsam mit Ziel-

wert)
Datenquelle Selbstauskunft der Bezirke an SenlAS.

Die Daten werden von der SenlAS auf Plausibilitdt gepriift und aufbereitet.
Messgrofle Bindre Messgrofle (Standard erfiillt/ nicht erfiillt), Anteil der erfiillten Stan-

dards, die ein Bezirk einhdlt im Verhdltnis zu der Gesamtanzahl der vor-
gegebenen sieben Standards (in %).
Entwicklung Ist-Zustand Zielzustand (Jahr X) Zielzustand (JahrY)

Istim Rahmen der Um- | Ist flir die Folgezielver- | Ist fiir die Folgezielver-

setzung der ZV zu er- | einbarung zu definie- | einbarung zu definie-

mitteln. ren. ren.

2.3. Daten und Entwicklung von Ziel- und Standardwerten
Ein zentrales Ziel ist es, dass zu den abgestimmten Indikatoren Ist-Stdnde fiir alle Bezirke vorliegen

und die dafiir erforderliche Datenerhebung sichergestellt wird (vgl. Maf3Bnahme 1 sowie Punkt 2.2).
Darauf aufbauend sind die fehlenden Ziel- und Standardwerte zu den Qualitdtsstandards fiir die
Folgezielvereinbarung zu bestimmen. Die durch den Bezirksplafond pauschal eingestellten und ver-

stetigten Mehrmittel geben den Rahmen fiir die Standardwerte (Mindestqualitat) vor.

Fiir die berlinweit einheitliche Erfassung und Auswertung dieser Daten wird gemeinsam ein entspre-
chendes System aufgebaut. Die Daten werden bis zur Einfiihrung eines entsprechenden IT-Fach-
verfahrens manuell und in standardisierter Form durch die Bezirke erfasst. Die Daten werden von
der SenlAS aufbereitet.

- Die Vereinbarungspartner*innen verpflichten sich, die Datenerhebung und -auswertung im
Rahmen des Monitorings sicherzustellen. Darauf aufbauend sollen fiir eine Folgezielver-

einbarung Ziel- und Standardwerte entwickelt werden.

3. Maf3nahmen
Fir die erfolgreiche Umsetzung und Weiterentwicklung der Sozialen Wohnhilfen werden konkrete

Maf3inahmen mit Meilensteinen vereinbart und in folgenden vier Mafinahmenpaketen umgesetzt:
Maf3nahmenpaket |: Daten

Maf3inahmenpaket II: Ressourcen

Maf3inahmenpaket IlI: Standardisierung und Prozessoptimierung

Maf3inahmenpaket 1V: Fortentwicklung der Zielvereinbarung
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Einige Maf3inahmen sind bereits in der Umsetzung und sollen durch die Zielvereinbarung unterstiitzt

werden.

- Die Vereinbarungspartner*innen verpflichten sich, die Umsetzung der Maf3nahmen und die

Erreichung der Meilensteine zu beférdern.

3.1. Mafinahmenplanung

Paket |: Daten

Maf3nahme 1: Ist-Erhebung in den Bezirken

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Die Daten zu den gemeinsam entwickelten Qualitatsstandards (vgl.
Textziffer 2.2) werden berlinweit einheitlich auf Basis eines standardisier-
ten Erhebungsbogens erhoben und ausgewertet. Die Ist-Sténde aller

Bezirke sind zu erarbeiten.

Federfiihrung SenlAS
Beteiligte Bezirke, GPM-Beratung Mitte, AG Fachstellenkonzept
Bis wann? 31.12.2023

Maf3nahme 2: Konzeptionierung eines steuerungsunterstiitzenden IT-Fachverfahrens fiir

eine datenbasierte, kennzahlengestiitzte Steuerung

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Konzeptionierung und technische Entwicklung eines IT-Fachverfahrens.
Mit Hilfe des IT-Fachverfahrens werden Klient*innendaten strukturiert
und in allen Bezirken einheitlich erfasst (Klient*innendatenbank).
Dadurch werden Monitoring und Controlling, Wirkungskontrolle und

Steuerung erméglicht.

Vorbehaltlich der weiteren Beratungen zum Doppelhaushalt
2022/2023 plant SenlAS, zur Entwicklung und Betrieb eines IT-Fachver-

fahrens Mittel einzusetzen.

Federfiihrung SenlAS

Beteiligte GPM-Beratung Mitte, Bezirke, Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit (BInBDI), Personalvertretungen

Bis wann? 31.12.2023

Maf3nahme 3: Klient*innen- und Mitarbeiter*innenbefragungen

10
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Welcher

ist zu erreichen?

Meilenstein

Es werden Mitarbeiter*innenbefragungen z. B. vorrangig hinsichtlich der
Wirksamkeit der Arbeit, der Zufriedenheit, des Sicherheitsgefiihls, der
Einschdtzung zum Verhdltnis von Aufwand und Nutzen der Arbeit durch-

gefiihrt.

Es werden Klient*innenbefragungen vorrangig zur Wirksamkeit der Maf3-
nahmen des Mafinahmenpakets |l dieser Zielvereinbarung durchge-
fihrt.

Federfiihrung SenlAS

Beteiligte Senatskanzlei, AfS, Bezirke, BInBDI, ggf. GPM-Beratung Mitte, Personal-
vertretungen

Bis wann? 31.12.2022

Maf3nahme 4: Beriicksichtigung der Datenerhebung bei Fachprozessen

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Bei den Beschreibungen der Fachprozesse ,,RGumungsklagen® und
»Zwangsrdumungen® wird an der jeweils erforderlichen Stelle auf Da-
tenerhebungsaktivitdten (Monitoring) verwiesen. Es werden eindeutige
Messpunkte definiert, zu denen entsprechende Daten zu erheben sind
(Zeitpunkte im Prozess). Die Mitarbeiter*innen werden dementspre-

chend befdhigt und auf die Datenerhebung vorbereitet.

Federfiihrung GPM-Beratung Mitte
Beteiligte bezirkliche Fachstellen, SenlAS
Bis wann? 31.12.2021

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Ab dem Jahre 2016 wird ein Zeitreihenvergleich iiber alle Bezirke fiir die
betrachteten vier Produkte (und kumulativ fiir die Produktgruppe) hin-

sichtlich folgender Kennzahlen erstellt:

e zugewiesene Produktbudgets und entstandene Produktkosten,

e gebuchte Stellenanteile (unterschieden nach Wertigkeit),

e Produktmengen (nur bei gleicher Bezugsgréf3e auch kumulativ)
und

e Produktmengen je Stellenanteil.
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Fiir die Jahre 2017 bis 2021 ist eine Ubersicht fiir die Umsetzung des

Personal-/Ressourceneinsatzes fiir Soziale Wohnhilfen in den Bezirken

ist zu erreichen?

zu erstellen.
Federfiihrung Geschdftsstelle Produktkatalog der Bezirke
Beteiligte Produktmentorengruppe, Bezirke, SenFin
Bis wann? 31.12.2023
Welcher Meilenstein | Die Einrichtung der Kostenstelle wird bis Ende 2021 vorgenommen. In

allen Bezirken werden ab 01.01.2022 alle Kosten und Leistungen der
Fachstelle Soziale Wohnhilfen vollstdndig unter einer Kostenstelle abge-

bildet, um eine differenzierte Kostenanalyse zu ermoglichen.

Federfiihrung Steuerungsdienst BA Mitte
Beteiligte Bezirke
Bis wann? 31.12.2021

Welcher

ist zu erreichen?

Meilenstein

Im Zuge der noch erforderlichen Festlegung von Standard- und Zielwer-
ten (vgl. Textziffer 2.2) werden Berechnungen zu den jeweils erforderli-
chen Ressourcenbedarfen (inklusive Personalbedarf) durchgefiihrt und

mit dem aktuellen Ressourceneinsatz (vgl. MaBnahme 5) abgeglichen.

Federfiihrung SenlAS

Beteiligte Bezirke unter Einbeziehung des bezirklichen GPM, Senatskanzlei, Sen-
Fin, AG Fachstellenkonzept

Bis wann? 31.12.2022

Paket Ill: Standardisierung und Prozessoptimierung

Maf3nahme 8: Qualifizierung und Supervision der Mitarbeiter*innen

Welcher

ist zu erreichen?

Meilenstein

Auf Grundlage einer Bedarfserhebung zu den Kernprozessen der Sozi-
alen Wohnhilfe werden die Mitarbeiter*innen der Sozialen Wohnhilfen
zur Wahrnehmung der Aufgaben qualifiziert. Dies umfasst insbesondere

die folgenden Teilmaf3nahmen:
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e Durchfiihrung der Bedarfserhebung
e Erarbeitung eines Fortbildungskonzeptes
e Durchfiihrung von Fortbildungen

e Supervisionen (als laufendes Angebot)

Das Fortbildungskonzept wird mit den Inhalten der GStU-Fortbildungs-

reihe abgestimmt.

Federfiihrung SenlAS
Beteiligte alle bezirklichen Fachstellen, AG Fachstellenkonzept
Bis wann? 31.12.2023

Maf3nahme 9: Vorlagen fiir einheitlichen Auf3enauftritt

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Es werden standardisierte Vorlagen fiir die Erfiillung der QualitGtsstan-
dards 1.1, 1.3 sowie 1.5 erstellt:

e Einheitlicher Internetauftritt
e Einheitlicher Flyer
e Einheitliche Schreiben nach Eingang RGumungsklage und nach

Eingang Info Gerichtsvollzieher*in (Zwangsraumung)

Federfiihrung AG Fachstellenkonzept
Beteiligte SenlAS, Bezirke, GPM-Beratung Mitte
Bis wann? 31.12.2021

MaBnahme 10: Evaluierung der Méglichkeit der Ubertragung der Entscheidung iiber Miet-

schulden

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Die Sozialen Wohnhilfen haben iiber die Bereitstellung eines Musterbe-
schlusses fiir die Tragerversammlung und einer Musterverwaltungsver-
einbarung die Moglichkeit, die Entscheidung iliber Mietschulden im
Sinne der ,Leistungen aus einer Hand“ gem. § 44b IV SGB Il auf den
kommunalen Trager zu libertragen (Beratung, Sachverhaltsermittlung,
Entscheidung liber Mietschulden durch die Soziale Wohnhilfe, Beschei-
derteilung, Leistungsgewdhrung und Darlehenstilgung iiber das Job-
center). Die Sozialen Wohnhilfen, die diese Méglichkeit nicht nutzen,
werden weiterhin die Tatigkeit auf Grundlage der bezirklichen Koopera-

tionsvereinbarungen gestalten (Beratung, Sachverhaltsermittlung und
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Stellungnahmen durch Soziale Wohnhilfen, Entscheidung zur Uber-
nahme von Mietschulden sowie Bescheiderteilung, Leistungsgewdhrung

und Darlehenstilgung iiber das Jobcenter).

Nach einer Pilotierungsphase werden die Erfahrungen beider Verfahren
evaluiert. Ziel ist herauszufinden, wie die Verfahren jeweils den Erhalt

von Wohnraum unterstiitzen.

Federfiihrung SenlAS
Beteiligte bezirkliche Fachstellen, Regionaldirektion
Bis wann? 31.12.2022

Maf3nahme 11: Instrumente zur aktiven Kontaktaufnahme umsetzen

Welcher Meilenstein | Es werden zentrale Instrumente der aktiven Kontaktaufnahme (Praventi-

ist zu erreichen? onsarbeit) durchgefiihrt. Diese Instrumente sind

e Sofortiges Tatigwerden bei Rdumungsklagen (Versand des
Standard-Anschreibens)

e Aktive Kontaktaufnahme durch aufsuchende Arbeit (Hausbe-
such)

e Sofortiges Tatigwerden bei Mitteilung tiber die Zwangsrdumung

e Begleitung bei Zwangsrdumungen

Federfiihrung bezirkliche Fachstellen, SenlAS
Beteiligte GPM-Beratung Mitte, AG Fachstellenkonzept
Bis wann? 01.08.2022

Paket IV: Fortentwicklung der Zielvereinbarung

Maf3nahme 12: Evaluation der Zielvereinbarung

Welcher Meilenstein | Die Zielvereinbarung wird einer Evaluation unterzogen. Die Evaluation
ist zu erreichen? erstreckt sich dabei insbesondere auf die Frage, ob die definierten Qua-
litdtsstandards mit den eingeleiteten Mafinahmen erreicht werden kon-
nen. Sie werden hinsichtlich ihrer Wirkung evaluiert, um anschlief}end
iiber eine Ausdehnung oder Eingrenzung bzw. Beibehaltung oder Been-

digung der Maf3inahmen zu entscheiden.

Die Ergebnisse der Evaluation werden im Rahmen der Erarbeitung einer

Folgezielvereinbarung (vgl. MaBBnahme 13) beriicksichtigt.

14
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Federfiihrung SenlAS
Beteiligte AG Zielvereinbarung
Bis wann? 31.03.2023

Maf3nahme 13: Erarbeitung der Folgezielvereinbarung

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Die vorliegende Zielvereinbarung wird weiterentwickelt und durch eine

konkretisierende Folgezielvereinbarung abgeldst.

Die Folgezielvereinbarung beriicksichtigt insbesondere folgende As-

pekte:

Fiir das Steuerungsfeld Klient*innenperspektive werden die exis-
tierenden Qualitatsstandards fortentwickelt.

Fir die Steuerungsfelder Mitarbeiter*innenperspektive, Wirt-
schaftlichkeit (wirtschaftlicher Ressourceneinsatz) und Rechts-
konformitat werden erstmalig Qualitdtsstandards entwickelt.
Fiir das Produkt 80921 ,,Unterbringung zur Beseitigung von Ob-
dachlosigkeit“ wird mindestens ein Qualitdtsstandard zwecks
Abbildung des Produkts gebildet. Kann kein entsprechender
Qualitatsstandard gebildet werden, so ist zu priifen, ob das Pro-
dukt in der Folgezielvereinbarung weiter beriicksichtigt wird.

Es erfolgt eine Zuordnung von abgestimmten Qualitatsstan-

dards zu den einzelnen Produkten, damit die Mdglichkeit einer
systematischen Verbindung der Ergebnisse der Qualitdtsstan-
dards mit den Daten der KLR (Kosten und Mengen) sichergestellt
ist.

Auf Grundlage der Ist-Erhebung in den Bezirken (Maf3nahme 1)
sowie den Evaluationen im Rahmen der Maf3nahme 12 werden
zu den abgestimmten Indikatoren der Klient*innenperspektive
jeweils Standards (Mindeststandards) und Zielwerte festgelegt.
Bei den anderen Steuerungsfeldern erfolgt dies sofern moglich.
Die Qualitatsstandards und die Indikatoren sollen nach Mog-
lichkeit auch den Erfolg der Praventionsarbeit messbar machen
(Erfolgsmessung), z. B. anhand der abgewendeten RGumungs-
klagen und der Auswirkung auf die Transferkosten (Nachweis
Kostenersparnis).

Die Ergebnisse der Zielvereinbarung sollen zukiinftig bei der

Budgetberechnung beriicksichtigt werden, um Einfluss auf die

15



Stand 08.10.2021

zentrale Finanzzuweisung an die Bezirke zu nehmen. Die ent-

sprechenden Voraussetzungen (vgl. Punkt 5.) sind zu schaffen.

Federfiihrung SenlAS
Beteiligte AG Zielvereinbarung, PMG
Bis wann? 30.06.2023

3.2. Zeitplanung
Eine zeitliche Planung der vorab aufgefiihrten Mafinahmen kann Anlage 4 dieser Zielvereinbarung

entnommen werden.

4. Steuerungsstruktur
Zur Umsetzung der Zielvereinbarung werden nachfolgende Steuerungsstrukturen etabliert. Sie be-

inhalten ein Monitoring sowie Kommunikations- und Abstimmforen in Form von kooperativen Gre-
mien der Senats- und der Bezirksebene. Fiir das Controlling sind Zustdndigkeiten, Aufgaben und

Datengrundlagen festzuhalten und zu evaluieren.

Es sollen nach Moglichkeit bestehende Strukturen genutzt bzw. ggf. ertiichtigt werden. Auf der
Grundlage der Zielvereinbarung und der steuerungsrelevanten und aussagekraftigen Daten ent-
steht ein stetiger ebeneniibergreifender Austausch der Akteur*innen im Hinblick auf die Erreichung

der gemeinsamen Maf3inahmen und Ziele.

Senatsverwaltung fiir Soziales (Gesamisteuerung und Gesamtmonitoring)
Der Senatsverwaltung fiir Soziales obliegen die Gesamtsteuerung und die Koordination der Erar-
beitung und Umsetzung der Zielvereinbarung sowie das Gesamtmonitoring. Die Amter fiir Soziales

stellen die steuerungsrelevanten Daten bereit (siehe Punkt 2.2).

Die Senatsverwaltung fiir Soziales ist als Monitoringstelle beauftragt, die Daten, die im Rahmen des
Monitorings zur Messung der Zielerreichung durch die Bezirke erhoben werden, zu sammeln und
auszuwerten, das Berichtsverfahren zu koordinieren und hierzu die Berichtsbeitrdge zusammenzu-
fassen. Die Senatsverwaltung fiir Soziales leitet daraus Handlungserfordernisse ab (ggf. unter Be-

teiligung der AG Fachstellenkonzept und weiterer Akteur*innen).

Sie berichtet der AG Zielvereinbarung sowie den Beratungs- und Anhérungsgremien (Amtsleitungs-
runde und AG Finanzen und Controlling) zur Umsetzung der Zielvereinbarung und stellt die Hand-
lungserfordernisse zur gemeinsamen Beratung von Steuerungsmaf3inahmen vor. Autbauend auf der
Beratung sowie den Ergebnissen der AG Zielvereinbarung legt sie dem kiinftigen politischen Len-

kungsgremium Steuerungsempfehlungen vor.
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AG Zielvereinbarung
Die AG Zielvereinbarung entwickelt als Arbeitsgremium unter Federfiihrung der Senatsverwaltung
fir Soziales die Zielvereinbarung fort. Sie wertet steuerungsrelevante Daten auf der Grundlage der

Berichte des Monitorings aus und berdt und empfiehlt Steuerungsmaf3inahmen.

Mitglieder der AG Zielvereinbarung sind die Senatsverwaltung fiir Soziales, 3 Amtsleitungen Sozi-
ales, 2 Vertreter*innen aus den SE Finanzen bzw. den Steuerungsdiensten (AG Finanzen und Con-
trolling), 1 bezirkliche Vertreter*in aus dem GPM-Bereich fiir Soziales, 2 Vertreter*innen der Senats-
verwaltung flir Finanzen, 1 Vertreter*in der Geschdaftsstelle Produktkatalog der Bezirke sowie optio-
nal 1 Vertreter*in der Produktmentorengruppe 1032. Die Senatskanzlei entsendet 1 Vertreter*in zur
Mitarbeit.

AG Finanzen und Controlling

Die AG Finanzen und Controlling dient als festes Gremium zur Anhdrung und Beratung fiir die Ziel-
vereinbarungen aller Politikfelder. Sie setzt sich aus Vertreter*innen der Steuerungsdienste / SE Fi-
nanzen sowie der Senatsverwaltung fiir Finanzen zusammen. Sie berdt die AG Zielvereinbarung

und entsendet 2 Vertreter*innen.

Amtsleitungsrunde Soziales
Die Runde der Amtsleitungen Soziales ist Beratungs- und Anhérungsgremium. Der Umsetzungs-
stand der Zielvereinbarung und Handlungserfordernisse werden aus der AG Zielvereinbarung hier

eingebracht und im Hinblick auf Steuerungsmafinahmen beraten.

Die Amtsleitungsrunde Soziales entsendet 3 Vertreter*innen in die AG Zielvereinbarung.

Kiinftiges politisches Lenkungsgremium

In diesem Gremium werden die betreffenden Akteur*innen auf politischer Ebene zusammengefiihrt
(Staatssekretdr*innen- und Stadtrat*innenebene). Hier werden die empfohlenen Steuerungsmaf-
nahmen beraten, strategische Entscheidungen getroffen und durch Beschliisse festgehalten (z. B.

zu gesamtistddtischen Qualitatszielen und Mindeststandards).

Die Zusammensetzung und Arbeitsweise dieses Gremiums wird derzeit bereichsiibergreifend auf

politischer Ebene gekldrt und ist nicht Bestandteil dieser Vereinbarung.

- Die Vereinbarungspartner*innen unterstiitzen die Umsetzung der Zielvereinbarung in den

dargelegten Steuerungsstrukturen.

5. Verbindung mit Ressourcenplanung, Kosten-Leistungsrechnung (KLR) und Integration in
die Bezirksbudgetierung
Gegenstand dieser Zielvereinbarung sind die folgenden Produkte der Sozialen Wohnhilfen (Pro-

duktblatter siehe Anlage 5):
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o 80633 Sozialpddagogische Bedarfsfeststellung, Stellungnahmen, Beratung und Unter-
stiitzung bei Mafinahmen gem. § 67 ff SGB XIl i. V. m. stationdren und ambulanten
Leistungstypen inkl. zu Mietiibernahmen wdhrend der Haft

o 80635 Sozialpddagogische Prdvention zum Wohnraumerhalt

o 80921 Unterbringung zur Beseitigung von Obdachlosigkeit

o 80922 Sozialpddagogische Beratung zur Erlangung von Wohnraum oder sonstigen
Wohnformen (ohne Hilfen nach §§ 67 ff SGB XII)

Diese Zielvereinbarung riickt die Qualitats-, Output- und Wirkungsorientierung der Aufgabenwahr-
nehmung im Sinne der ,,Leitlinien der Wohnungslosenhilfe und Wohnungslosenpolitik” in den Fokus.
Um einen qualitats- und wirkungsorientierten Ressourceneinsatz zu erreichen, miissen die zur Ziel-
erreichung bendtigten Ressourcen bei der Aufstellung der jeweiligen Bezirkshaushaltspldne ange-

meldet und bereitgestellt werden.?

Auf Grundlage der Ist-Erhebung sollen zu den in dieser Zielvereinbarung formulierten Qualitats-
standards (mit Mindeststandard und Zielwert) im Bereich Klient*innenperspektive der erforderliche
Ressourcenbedarf (inkl. Personalbedarf) ermittelt und ein eventuell zusétzlicher Bedarf zur Erfiillung

der Standards und Zielwerte dargestellt werden (vgl. Maf3nahme 7).

Gemdf3 den grundlegenden Vorgaben und Verabredungen® ist in der Folgezielvereinbarung eine
Beriicksichtigung kiinftiger Zielvereinbarungsergebnisse (Erfiillung von definierten Mindeststan-
dards) bei der Budgetberechnung vorzusehen, so dass die Folgezielvereinbarung Einfluss auf die
zentrale Finanzzuweisung an die Bezirke hat. Dies wird durch die verbindliche Berlicksichtigung im
Zeitplan zur Uberarbeitung der vorliegenden Zielvereinbarung sichergestellt. Dariiber hinaus sind

zundchst folgende Voraussetzungen zu schaffen:

e Falls erforderlich eine Weiterentwicklung der Produktdefinitionen, beispielsweise im Rahmen
des Produktanderungsverfahrens (z. B. im Hinblick auf Differenzierung der Produkistruktur, Be-
zugsgrof3en, Produktziele und -qualitaten, Plausibilitdtskennzahlen der Mengenrevision sowie

Standardisierungen).

e Fiir die abgestimmten Indikatoren miissen Zielgrof3en und Mindeststandards definiert sein und

valide Ergebnisse fiir deren Erreichung vorliegen.

e Zuordnung der abgestimmten Indikatoren zu den einzelnen Produkten, damit die Moglichkeit
einer systematischen Verbindung der Ergebnisse der Qualitatsstandards mit den Daten der KLR

(Kosten und Mengen) sichergestellt ist.

3 Im Doppelhaushalt 2020/2021 wurden den Bezirken Mehrmittel in Hohe von rund 72 Mio. € zur Verfiilgung gestellt, die
von den Bezirken in eigener Verantwortung unter Beachtung der Richtlinien der Regierungspolitik einzusetzen sind. Da-
runter fallen auch die Fachstellen ,Soziale Wohnhilfen®. Die Mittel, die mit dem Haushalt 2022/23 verstetigt werden,
wurden in den Bezirken unterschiedlich eingesetzt.

“Vgl. Vorlage an den Hauptausschuss des Abgeordnetenhauses (RN 3024 A) zur ,Umsetzung des Zukunftspaktes Ver-
waltung - Zielvereinbarungssystem und Haushaltsplanaufstellung.”
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- Die Vereinbarungspartner*innen unterstiitzen die Weiterentwicklung der Produktdefinitio-
nen, um die Beriicksichtigung von Zielvereinbarungsergebnissen bei der zentralen Budget-

berechnung zu erméglichen.

Die Senatskanzlei wird durch ihr Begleitprogramm fiir die Zielvereinbarungspiloten die Erreichung
der Meilensteine dieser Zielvereinbarung mit Ressourcen unterstiitzen; insbesondere bei den Prog-
nosen zu den Personal- und Ressourcenbedarfen (MaBBnahme 7), bei den geplanten Befragungen
(Maf3nahme 3), beim Aufbau des Monitorings fiir eine datengestiitzte Steuerung (Ma3nahme 2) so-
wie bei der Evaluation der vorliegenden Zielvereinbarung (Ma3nahme 12). Sie finanziert die externe

Unterstlitzung hierfiir.

6. Schlussbestimmungen
Die Zielvereinbarung hat eine Geltungsdauer bis zum 31.12.2023. Dieser Zielvereinbarung schlief3t

sich eine Folgezielvereinbarung an, die bis zum 30.06.2023 abzuschlief3en ist und ab 01.01.2024
Geltung erlangt.

Anderungen und Ergénzungen dieser Zielvereinbarung sind schriftlich abzustimmen.

Vorname Name
Senatsverwaltung fir Senatsverwaltung fiir Finanzen
Integration, Arbeit und Soziales

Bezirksamt Mitte von Berlin - Soziales Bezirksamt Mitte von Berlin - Finanzen
Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg
von Berlin - Soziales von Berlin - Finanzen
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Bezirksamt Pankow von Berlin - Soziales Bezirksamt Pankow von Berlin - Finanzen

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin ~ Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin

- Soziales - Finanzen
Bezirksamt Spandau von Berlin - Soziales Bezirksamt Spandau von Berlin - Finanzen
Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf von Berlin Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf von Berlin
- Soziales - Finanzen
Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg
von Berlin - Soziales von Berlin - Finanzen
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Bezirksamt Neukdlln von Berlin Bezirksamt Neukdlln von Berlin
- Soziales - Finanzen
Bezirksamt Treptow-K&penick von Berlin Bezirksamt Treptow-K&penick von Berlin
- Soziales - Finanzen
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf
von Berlin - Soziales von Berlin - Finanzen
Bezirksamt Lichtenberg von Berlin - Soziales Bezirksamt Lichtenberg von Berlin - Finanzen
Bezirksamt Reinickendorf von Berlin - Soziales Bezirksamt Reinickendorf von Berlin - Finanzen
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Anlage 1 - Glossar
Steuerungsziele: Ubergeordnete Steuerungsziele weisen die strategische Entwicklungsrichtung auf

und werden durch konkrete Leistungsversprechen und die Qualitdtsstandards operationalisiert.

Leistungsversprechen definieren die Qualitat der Leistungserbringung gegeniiber den Biirgerinnen

und Birgern bzw. der Wirtschaft in Bezug auf eine konkrete Verwaltungsleistung.

Qualitatsstandards (Zielwerte) definieren einzelne qualitative Anforderungen an die Leistungser-
bringung der Verwaltung (Verwaltungsprozesse) zur Erfiillung der Leistungsversprechen in den vier
Steuerungsfeldern Klient*innenperspektive, Mitarbeitendenperspektive, Wirtschaftlichkeit und
Rechtskonformitat. Die Zielvereinbarungen sollen vor allem nach aufien orientiert sein, weswegen

der Klient*innenperspektive unter den vier genannten Bereichen der Vorrang eingerdumt wird.
Standards sind verbindliche Untergrenzen fiir die Qualitatsstandards.

Indikatoren: Die Qualitatsstandards werden anhand von Indikatoren objektiv nachvollziehbar ge-
macht. Die Indikatoren werden in den gemeinsamen Gremien entwickelt, diskutiert und entschie-
den. Sie sind anschlief3end von den Zielvereinbarungspartnern in einem Controllingprozess syste-

matisch zu erheben und auszuwerten.

Anlage 2 - weitere Erlduterungen zu den QualitGtsstandards
Zu Qualitatsstandard 1.1

Es wird ein Standard-Anschreiben an die/den Klient*in / Mieter*in entwickelt, welches von den
Fachstellen aller Bezirke verwendet wird. Es richtet sich an den/die vom Wohnungsverlust be-
drohte/n Klienten*in und wird nach Eingang der RGumungsklage mit dem Angebot eines festen

Gesprdchstermins versendet.

Zu Qualitdtsstandard 1.2

Keine weiteren Konkretisierungen.

Zu Qualitatsstandard 1.3
Es wird ein Standard-Anschreiben an die/den Klient*in / Mieter*in nach Eingang der Mitteilung iiber
die Zwangsrdumung mit dem Angebot eines kurzfristigen Gesprdchs im Rahmen der allgemeinen

Sprechstunde entwickelt, was von den Fachstellen aller Bezirke verwendet wird.

Zu Qualitatsstandard 1.4

Es ist bei Erhebung der Anzahl der Hausbesuche auch festzuhalten, ob diese allein oder zu zweit
durchgefiihrt wurden. Die Erfahrungen sollen qualitativ im Sinne einer Risikoanalyse ausgewertet
werden (Fragestellung: Bei welchen Personenkreisen ist ein Hausbesuch zu zweit zwingend notwen-

dig (Risikogruppen)?).

Zu Qualitatsstandard 1.5

Keine weiteren Konkretisierungen.
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Anlage 3 - Entwicklung des Fachstellenkonzeptes
Am 10.01.2018 tagte auf Initiative der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales die

1. Strategiekonferenz Wohnungslosenhilfe. Diese hatte zum Ziel, Probleme der Wohnungsnotfallhilfe
im Land Berlin zu identifizieren und Losungsansdtze fiir eine bessere Arbeit im Land Berlin zu ent-
wickeln. Zu diesem Zweck wurden Arbeitsgruppen gebildet, unter anderem die Arbeitsgruppe 7,
die fiir Berlin Eckpunkte fiir ein Fachstellenkonzept aufzeigen sollte. Beteiligt an dieser Arbeits-
gruppe waren Vertreterinnen und Vertreter von Tragern, Verbdnden und aus Politik und Verwaltung.
Die Ergebnisse wurden auf der 2. Strategiekonferenz Wohnungslosenhilfe am 10.10.2018 vorge-
stellt.

Parallel dazu ging den Bezirken das Schreiben vom 07.03.2018 zur 2. Fortschreibung der Global-
summenzuweisung 2018 zu. Darin fand sich unter 1. Umsetzung der Beschliisse des Abgeordneten-
hauses zum Einzelplan 2729 folgende Regelung:
»C) Weiterentwicklung der bezirklichen sozialen Wohnhilfen
Fiir die Weiterentwicklung der bezirklichen sozialen Wohnhilfen nach einem Fachstellenkonzept hat das Abgeord-
netenhaus zusdizliche Mittel i. H. v. jeweils 1,2 Mio. € fir 2018 und 2019 zur Verfiigung gestellt. Der Entwurf eines
solchen Fachstellenkonzepts zur Weiterentwicklung der bezirklichen Wohnhilfen wird im Rahmen einer AG im Zu-
sammenhang mit der Strategiekonferenz zur Wohnungslosenhilfe entwickelt. Ergebnisse bzw. Zwischenschritte, die

bis zur Vorlage eines Konzeptes ggf. erfolgen sollen, werden von der Fachverwaltung definiert. Dies bleibt zu-

ndchst abzuwarten.”
Zur Umsetzung dessen wurde mit Beschluss der Amtsleitungsrunde Soziales vom 24.01.2019 eine
Arbeitsgruppe aus Vertreterinnen und Vertreter der Berliner Verwaltung gebildet, die die Ergebnisse
der Strategiekonferenz aufgenommen und in das Fachstellenkonzept eingebunden hat. Dieses be-
inhaltet die Aufgaben, die die Fachstellen Soziale Wohnhilfe zukiinftig in Berlin mindestens wahr-
nehmen sollten, eine Musterstruktur und eine Bezifferung des zusdtzlichen Personalbedarfs zur Um-

setzung des Konzeptes sowie erste Umsetzungsschritte.

Anlage 4 - Zeitstrahl
Siehe anbei.

Anlage 5 - Produktbldatter
Siehe anbei.
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Zeit- und MaBnahmenplanung Zielvereinbarung Soziales

BERLIN | R

Anlage 4 - Zeit- und MafRnahmenplanung

MaRnahme Anfang Ende

MaRnahme 9: Vorlagen fiir einheitlichen AuBenauftritt

01.07.2021 31.12.2021
MaRnahme 5: Ermitteln der bisherigen und laufenden Personal-
/Ressourcenausstattung 01.08.2021 31.12.2023
MaRnahme 6: Einrichten einer einheitlichen Kostenstelle
,Fachstelle Soziale Wohnhilfen“ in allen Bezirksamtern 01.09.2021 31.12.2021
MaRnahme 4: Berticksichtigung der Datenerhebung bei
Fachprozessen 01.09.2021 31.12.2021
MaRnahme 2: Steuerungsunterstitzendes IT-Fachverfahren

01.01.2022 31.12.2023
MaRnahme 1: Ist-Erhebung in den Bezirken

01.01.2022 31.12.2023
MaRnahme 8: Qualifizierung und Supervision der
Mitarbeiter*innen 01.01.2022 31.12.2023
MaBnahme 11: Instrumente zur aktiven Kontaktaufnahme
umsetzen 01.04.2022 01.08.2022
MaRnahme 3: Klient*innen- und Mitarbeiter*innenbefragungen

01.06.2022 31.12.2022
MaRnahme 7: Prognose der Personal- und Ressourcenbedarfe

01.07.2022 31.12.2022
MaRnahme 10: Evaluierung der Méglichkeit der Ubertragung der
Entscheidung Uber Mietschulden 01.07.2022 31.12.2022
MaRnahme 12: Evaluation der Zielvereinbarung

01.01.2023 31.03.2023
MaRnahme 13: Erarbeitung der Folgezielvereinbarung

01.01.2023 30.06.2023

Inkrafttreten der Folgezielvereinbarung

01.01.2024
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Produkt: Sozialpadagogische Bedarfsfeststellung, Stellungnahmen, Beratung und
Unterstiitzung bei MaBnahmen gem. § 67 ff SGB XIl i.V.m. stationaren und
80633 ambulanten Leistungstypen inkl. zu Mietiibernahmen wahrend der Haft

Kurzbezeichnung (Profiskal): Soz.Arb. zu § 67 SGB XIlI

Produkt- 5500 Produkt- 1032
Gruppe: Soziale Dienste und Angebote Bereich: Soziale Dienste, Angebote, Einrichtungen
und Betreuungsbehdérde

Fachgebiet: 39 Soziales
Soziale Dienste und Angebote

Produktempfangerkreis: Produkte mit Transferbezug:
Extern

voraussichtliche Finanzierung:
Budgetierbar

BezugsgroéBe: Anzahl der beratenen Personen

1 Produktdefinition

Produktbeschreibung:

Sozialpadagogische Bedarfsfeststellung, Beratung, Unterstiitzung von bereits wohnungslosen oder von
Wohnungslosigkeit bedrohten Personen (ggf. auch deren Angehdrige), die aus eigener Kraft nicht in der Lage
sind, ihre besonderen sozialen Schwierigkeiten zu Uberwinden.

Bei nach berlinweit einheitlichem Standard festgestelltem Bedarf folgt eine Vermittlung von MalRnahmen mit
Transferleistungen im Rahmen der Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten gem. § 67 ff
SGB XiIl.

Hierzu zahlen auch Stellungnahmen zu Mietibernahmen wahrend der Haft.

Regionalitat:

2 Mengen- und Kostenerfassung

Hinweise zur BezugsgroBRe/Mengenerfassung:

Hinweise zur Bezugsgréfle / Mengenerfassung:

Monatliche Einzelerfassung; jede beratene Person wird nur einmal im Monat gezahlt.

Auf diesem Produkt werden nur Mengen erfasst, welche durch bezirkliche Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
die die Aufgaben der Fachstelle der sozialen Wohnhilfe wahrnehmen, erbracht werden.

Mietlibernahmen wahrend der Haft sind nur zu zahlen, wenn in diesem Zusammenhang ein sozialarbeiterische/
sozialpadagogische Beratung stattgefunden hat.

Hinweise zur Mengenrevision:

Alle Bedarfsprifungen/Antrage nach §§ 67ff SGB Xll sind verbindlich statistisch nach Bedarfspriifung,
Erstantrag, Verlangerungsantrag, abgelehnt bzw. bewilligt fir folgende Mallnahmen/Leistungen zu erfassen.
Ambulante Leistungstypen:

WUW (Wohnungserhalt und Wohnungserlangung)

BEW (Betreutes Einzelwohnen)

BGW (Betreutes Gruppenwohnen)

BGW Droge (Betreutes Gruppenwohnen ehemaliger Drogenabhangiger)

Stationare Leistungstypen:

UH (Ubergangshaus)

Kriseneinrichtung

Krankenstation (derzeit kein Anbieter aber potentiell mdglich)

Mietibernahmen wahrend der Haft

In diesem Produkt werden zeitintensive sozialarbeiterische und sozialpddagogische Téatigkeiten abgebildet.
Zur Uberpriifung der Plausibilitat der Mengenbuchung (Mengenkorrekturverfahren 111) wird eine
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Mindestberatungszeit von 90 Minuten je Mengeneinheit herangezogen. Eine Plausibilitdtskontrolle durch die
Produktmentoren erfolgt auf Basis der gebuchten Stellenanteile; die Unterschreitung der festgelegten
Mindestberatungszeit muss gegeniber der Mentorenrunde begriindet werden. Die Bewertung der Begriindung
erfolgt im Rahmen des Mengenkorrekturverfahrens.

Eine unterjahrige "Vorab-Anpassung" an die RevisionsgréRe ist nicht zuldssig.

Hinweise zur Kostenerfassung:

Der Aufwand fiir die sozialpadagogische Beratung zur Integration in Arbeit wird in Abhangigkeit des beratenen
Personenkreises in dem entsprechenden Beratungsprodukt abgebildet.

Hinweise zur Verrechnung fiir interne Produkte/Verrechnungskostentréager:

Hinweise Serviceprodukte:

3 Leistungen des Produktes

* Hilfebedarfsermittlung unter Anwendung des berlineinheitlichen Hilfebedarfsermittlungsrasters

* verbindliche Entscheidung zur Notwendigkeit und zum Umfang der Hilfen nach § 67 SGB XII

* Stellungnahmen zu Antragen §§67, 68 SGBXII (inkl. Widerspruchsverfahren und ggf. auch
Ablehnung/Einstellung der Hilfemaflnahmen)

* Stellungnahmen zur Ubernahme von laufenden Mieten wahrend der Haft gem. § 67 ff SGB XII

* Stellungnahmen zu maoglichen anderen Hilfen (z. B. Geschiitztes Marktsegment)

* Definition von individuellen Hilfezielen.

* Personliche Beratung, Unterstlitzung und Aktivierung des Leistungsberechtigten im Sinne einer
MaRnahmebegleitung (z.B.: Rechte und Pflichten des Klienten, Mitwirkung des Klienten, Weitervermittlung bei
bestimmten Erkenntnissen, Vermittlung bei Problemen mit JC etc., Allgemeine SH- Beratung und Einleitung
von Anschlusshilfen)

* Uberpriifung von Leistungsanbietern in Verbindung mit der Leistungserbringung

* Erstellung von Hilfeplanverfahren bzw. Gesamtplanverfahren (gem. DVO zu § 69 SGB XIl) nach
berlineinheitlichem Standard

* bei Bedarf Helferkonferenzen durchfuhren

* Beschwerdemanagement in Verbindung mit der Leistungserbringung

* Kooperation mit anderen Amtern, freien Tragern, Organisationen

* Stellungnahmen im Rahmen der Fallverantwortung in Bezug auf angrenzende Rechtsanspriche (SGB Il, SGB
VI, §§ 53, 54 SGB XII)

* VermitteInde Funktion in der Beziehung Leistungsberechtigter zu Leistungsstellen

* Auswertung beendeter Falle

* Statistik

* Umfassende Anamnese bei Personen mit Vermittlungshemmnissen in Arbeit nach § 16a SGB |l

* Erstellen einer psychosozialen Diagnose bei Einschaltung von Fachdiensten

* Hilfeplanung im psychosozialen Bereich

* Teilnahme an Fallkonferenzen wahrend des Hilfeprozesses ( bei Bedarf auch zur Revision der
Eingliederungsvereinbarung)

* Stellungnahmen zur Hartefallanerkennung fur Auszubildende gem. § 7 Abs. 5 SGB

* Stellungnahmen zur Zumutbarkeit (§10 Abs. 1 SGB Il), geplanter Sanktionen (Absenkung und Wegfall gem.
§31 SGB II)

* Moderation bei Konflikten (z.B. am Arbeitsplatz, aber auch mit Behdrden)

4 Rechts- und Auftragsgrundiagen

Rechtsgrundlage:

| §§ 17, 67, 68 SGB XII, DVO Kapitel 8 SGB XII; § 16 a SGB I

5 Produktziele und -qualitédten

Zielgruppe:

Personen, bei denen eine Bedarfsprifung durchzufiihren ist bzw. die einen Antrag auf Leistung gem. § 67 ff
SGB XII fur eine betreute Wohnmafinahme fir den Personenkreis gemaf § 67 SGB XlI gestellt haben bzw. sich
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in einer dieser Malnahmen befinden oder einen Antrag auf Mietibernahme wahrend der Haft gestellt haben.

Produktziele:

Erreichung der individuell festgelegten Ziele pro leistungsberechtigter Person in Absprache mit ihr und/oder dem
Leistungserbringer.

Die Verfestigung der Eingliederung in Arbeit nach § 16 a SGB Il dient der eigenen Sicherstellung des
Lebensunterhalts und damit auch immer der Erhalt und Erlangung von Wohnraum.

Qualitatsziele:

Beseitigung oder Verminderung des Hilfebedarfes unter Anwendung des Fachstellenkonzeptes der Sozialen
Wohnhilfen in der jeweils giiltigen Fassung

Erhalt der Wohnung auch wahrend einer Inhaftierung/Haftstrafe

Starkung des Selbsthilfepotentials

Qualitatsindikatoren:

1. Standardindikator Bearbeitungszeit: Zeitnahe Reaktion nach Antragseingang (ohne akute Krisen) nach 10
Arbeitstagen

2. Standardindikator Bearbeitungszeit: Zeitnahe Beratung bei Krisen spatestens am ersten Arbeitstag nach
Antragseingang

3. Standardindikator Entwicklungsziel: Mitarbeiter sind zu 100 % bezirkliche Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter mit den Aufgaben der sozialen Wohnhilfe

Hinweis zu den Qualitatsindikatoren:

Die Erhebung von Qualitatsindikatoren steht generell unter Ressourcenvorbehalt. Daher wird von einer
durchgehenden Erhebung aller Indikatoren nicht ausgegangen. Die Art und Weise der berlinweit einheitlichen
schwerpunktmaRigen Erhebung einzelner Indikatoren ist bei Erfordernis von der Mentorenrunde im Einzelfall
fur alle Bezirke verbindlich festzulegen.

Kommentar:

Die arbeitsintensive Beratung zu Antragen auf Hilfen (Transfers) zur Uberwindung von besonderen sozialen
Schwierigkeiten (§ 67 SGB XII), welche lber dieses Produkt abgebildet wird, ist das Steuerungsinstrument, das
entscheidend die Hohe der Transfers in diesem Bereich (PNr. insbes. 79077 aber auch 79078) beeinflusst.

6 Gender-Informationen

Genderziele:

1. Gendersensitive Beseitigung oder Verminderung des Hilfebedarfes durch Manahmen im Rahmen der Hilfen
zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten; Starkung des Selbsthilfepotentials
2. Alle Fachkrafte im Bereich sollen ein vertieftes gendersensitives Wissen aufweisen.

Gender-Indikatoren:

100 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ausgebildet in Sozialpadagogik und/oder Sozialarbeit mit
Genderkompetenz.

Zihlhinweis fiir Gender-Budget-Analyse:

Als Voraussetzung fir eine individuelle Budgetanalyse wird das Geschlecht der betroffenen Menschen
gesondert erfasst.

manuelle Nebenaufzeichnung des Geschlechts der betroffenen Menschen nach der Unterscheidung
mannlich/weiblich/andere (z.B. Gruppen, Familien, Partnerschaften, anonym, nicht bekannt usw.)

7 Zusitzliche Informationen

Aktuelle Produktberichte:

Produktvergleichsbericht:
http://senfinweb001.senfin.verwalt-berlin.de/nfm/beri-e/bezirke/2012/2012_80633.xlsx

Produktbudgetvergleichsbericht:
http://senfinweb001.senfin.verwalt-berlin.de/nfm/beri-e/bud2012/12 80633.xIsx
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Produkt: Sozialpadagogische Pravention zum Wohnraumerhalt
80635
Kurzbezeichnung (Profiskal): Prav. Wohnungserhalt
Produkt- 5500 Produkt- 1032
Gruppe: Soziale Dienste und Angebote Bereich: Soziale Dienste, Angebote, Einrichtungen

und Betreuungsbehdérde

Fachgebiet: 39 Soziales
Soziale Dienste und Angebote

Produktempfangerkreis: Produkte mit Transferbezug:
Extern

voraussichtliche Finanzierung:
Budgetierbar

BezugsgroéBe: Anzahl der beratenen Personen

1 Produktdefinition

Produktbeschreibung:

Sozialpadagogische Form von Beratung, Unterstiitzung und Stellungnahmen zum Erhalt von Wohnraum unter
Anwendung des Fachstellenkonzeptes der sozialen Wohnhilfen in der jeweils gultigen Fassung.

Hierzu ist eine Zusammenarbeit mit dem Jobcenter und evtl. Ausiibung des Weisungsrechtes des kommunalen
Tragers i. V. m. der Vereinbarung gem. § 44 B SGB Il erforderlich.

Hilfen zur Durchsetzung materieller Anspriiche der Zielgruppe u. a. gegeniiber Jobcenter und anderen
Leistungstragern.

ACHTUNG:

Die Beratung des Personenkreises zum Transferleistungsbezug gem. § 67 SGB XIlI einschlieflslich WuW oder
BEW in eigener Wohnung als PraventionsmalRnahme wird auf dem Produkt 80633 erfasst.

Regionalitat:

2 Mengen- und Kostenerfassung

Hinweise zur BezugsgroBRe/Mengenerfassung:

Hinweise zur BezugsgréRe/Mengenerfassung :

Einzelerfassung; jede beratene Person (nur eine Person je Haushaltsgemeinschaft) ab Vollendung des 15.
Lebensjahres wird einmal im Monat gezahlt.

Nur Personen mit dokumentierten Leistungen (revisionssicher) werden gezahilt.

Auf diesem Produkt werden nur Mengen erfasst, welche durch bezirkliche Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
erbracht werden.

Nicht zur Mengenzahlung fliihren Anschreiben an Personen, die von den Amtsgerichten, Gerichtsvollziehern
und/oder Vermietern als Schuldner gemeldet werden, Auskinfte zu Veranstaltungen, organisatorische Fragen
und ahnliches. Diese Tatigkeiten werden ausschlieBlich als Zeit, aber nicht als Menge erfasst.

Hinweise zur Mengenrevision:

In diesem Produkt werden zeitintensive sozialarbeiterische und sozialpddagogische Tatigkeiten abgebildet.

Zur Uberpriifung der Plausibilitat der Mengenbuchung (Mengenkorrekturverfahren I11) wird eine
Mindestberatungszeit von 90 Minuten je Mengeneinheit herangezogen. Eine Plausibilitdtskontrolle durch die
Produktmentoren erfolgt auf Basis der gebuchten Stellenanteile; die Unterschreitung der festgelegten
Mindestberatungszeit muss gegeniber der Mentorenrunde begriindet werden. Die Bewertung der Begriindung
erfolgt im Rahmen des Mengenkorrekturverfahrens.

Eine unterjahrige "Vorab-Anpassung" an die RevisionsgréRe ist nicht zuldssig.

Hinweise zur Kostenerfassung:
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Die sozialarbeiterischen Tatigkeiten bei Leistungsbezug im Rahmen von betreuten Wohnformen gem. § 67 ff
SGB XII werden ausschlieRlich auf dem Produkt 80633 - " Soz.Arb. zu § 67 SGB XI| " erfasst.

Hier wird alles erfasst, was keine Transferleistungen nach § 67 SGB XlI generiert. Auch niedrigschwellige
»<Analogleistungen®, welche z. B. mit Leistungsbestandteilen des WuW in eigener Wohnung zu vergleichen
waren, werden hier erfasst, wenn diese mit eigenem Personal durchgefiihrt werden.

Der Aufwand fiir die sozialpadagogische Beratung zur Integration in Arbeit wird in Abhangigkeit des beratenen
Personenkreises in dem entsprechenden Beratungsprodukt abgebildet.

Hinweise zur Verrechnung fiir interne Produkte/Verrechnungskostentrager:

Hinweise Serviceprodukte:

3 Leistungen des Produktes

* Zustandigkeitsprifung, Klarung der Hilfebedarfe und der sozialrechtlichen Anspriiche zum Wohnungserhalt
durch die Fachstelle

* Beratung zu Miet- und Energieschulden, Kiindigungen, Rdumungsklagen, Budgetberatung, Beratung Uber
Maoglichkeiten von Kostensenkungen bei Miete, um Wohnung zu erhalten.

* Beratungen, ggf. Hilfestellungen bei Schulden

* Kontaktaufnahme (Anschreiben) mit Personen, die von den Amtsgerichten, Gerichtsvollziehern und/oder
Vermietern als Schuldner gemeldet werden unter Berlicksichtigung der im Fachstellenkonzept vorgegebenen
Schritte inklusive der aufsuchenden Arbeit

* Stellungnahmen zur Angemessenheit von Kosten der Unterkunft i.V.m. der AV-Wohnen (gegebenen
Ermessensspielraum nutzen)

* Stellungnahmen zu Miet- und Energieschuldenibernahmeantragen nach §§ 22 SGB Il bzw. § 36 SGB XI|

* Entscheidung der bezirklichen Fachstelle bei allen Miet- und Energieschulden mit anschlieRender
Mietsicherung auch bei Leistungen nach dem SGB Il (bei entsprechender Kooperationsvereinbarung mit dem
Jobcenter)

* Priifung von und Stellungnahmen zu beabsichtigten Ablehnungen von Antragen auf Ubernahme von
Mietriickstanden nach § 22 Abs. 8 SGB Il entsprechend der Anlage 3 der Vereinbarung nach § 44 b Abs. 2
SGB I

* Stellungnahme zur Zumutbarkeit (§ 10 Abs. 1 SGB Il) beabsichtigter Sanktionen (Absenkung und Wegfall gem.
§ 31 SGBI)

* Beratung und Vermittlung zu/bei vorrangigen Hilfemdglichkeiten bei entwicklungsbedingten oder
gesundheitlichen Problemlagen (Jugendamt, Gesundheitsamt), die einen Wohnungsverlust verhindern kénnten

* Kooperation mit Wohnungswirtschaft, in Einzelfallen ggf. Kontaktaufnahme zu Vermietern

* Kooperation mit anderen Behoérden, Institutionen, Leistungsanbietern

* Information und Beratung Uber das Angebot der Wohnungswirtschaft,

* Allgemeine Sozialhilfeberatung als ein Bestandteil der GesamtmalRnahme (Prinzipien, Anspriiche, Pflichten,
Bedarfsermittlung)

* Gremien- und vernetzende Arbeit

* Erhebung der Wohn- und Lebenssituation ggf. auch durch Hausbesuche

* Umfassende Anamnese bei Personen mit Vermittlungshemmnissen in Arbeit nach § 16a SGB |l

* Erstellen einer psychosozialen Diagnose bei Einschaltung von Fachdiensten

* Hilfeplanung im psychosozialen Bereich

* Teilnahme an Fallkonferenzen wahrend des Hilfeprozesses ( bei Bedarf auch zur Revision der
Eingliederungsvereinbarung)

* Stellungnahmen zur Hartefallanerkennung fiir Auszubildende gem. § 7 Abs. 5 SGB |l

* Stellungnahmen zur Zumutbarkeit (§10 Abs. 1 SGB Il), geplanter Sanktionen (Absenkung und Wegfall gem.
§31 SGB II)

* Moderation bei Konflikten (z.B. am Arbeitsplatz, aber auch mit Behérden)

4 Rechts- und Auftragsgrundlagen

Rechtsgrundlage:

SGB XlI; SGB I, BGB

5 Produktziele und -qualitidten
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Zielgruppe:
Menschen mit sozialpddagogischem Beratungs- und Unterstitzungsbedarf sowie ggf. auch materiellen
Leistungsansprichen zum Wohnungserhalt.

Produktziele:

Die Hilfe- und Beratungsleistungen dienen dazu, die Notlagen zu vermeiden, zu mildern oder zu beseitigen.
Die Hilfe zur Selbsthilfe soll geférdert werden.

Die Verfestigung der Eingliederung in Arbeit nach § 16 a SGB Il dient der eigenen Sicherstellung des
Lebensunterhalts und damit auch immer der Erhalt von Wohnraum.

Qualititsziele:

Erhalt von Wohnraum unter Anwendung des Fachstellenkonzeptes der Sozialen Wohnhilfen in der jeweils
gultigen Fassung

Starkung des Selbsthilfepotentials

Qualitatsindikatoren:

1. Standardindikator Entwicklungsziel: Mitarbeiterqualifikation; 100 % der MA sind ausgebildete
Sozialpadagogen/Sozialarbeiter

2. Standardindikator Entwicklungsziel: Quote der verhinderten Wohnungsverluste der beratenen Personen ist
gréRer als xx %

Hinweis zu den Qualitatsindikatoren:

Die Erhebung von Qualitatsindikatoren steht generell unter Ressourcenvorbehalt. Daher wird von einer
durchgehenden Erhebung aller Indikatoren nicht ausgegangen. Die Art und Weise der berlinweit einheitlichen
schwerpunktmafigen Erhebung einzelner Indikatoren ist bei Erfordernis von der Mentorenrunde im Einzelfall
fur alle Bezirke verbindlich festzulegen.

Kommentar:

6 Gender-Informationen

Genderziele:

1. Sozialpadagogische Beratung unter Berlcksichtigung gendersensitiver Aspekte mit dem Ziel Wohnraum fur
die Beteiligten zu erhalten und das Selbsthilfepotential zu starken.

2. Alle Fachkrafte im Bereich sollen ein vertieftes gendersensitives Wissen Uber die sozialpddagogische Form
von Beratung, Unterstutzung und fir Stellungnahmen zum Erhalt von Wohnraum aufweisen.

Gender-Indikatoren:
100 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ausgebildet in Sozialpadagogik und/oder Sozialarbeit mit
Genderkompetenz.

Zihlhinweis fiir Gender-Budget-Analyse:

Als Voraussetzung fir eine individuelle Budgetanalyse wird das Geschlecht der betroffenen Menschen
gesondert erfasst.

manuelle Nebenaufzeichnung des Geschlechts der betroffenen Menschen nach der Unterscheidung
mannlich/weiblich/andere (z.B. Gruppen, Familien, Partnerschaften, anonym, nicht bekannt usw.)

7 Zusitzliche Informationen

Aktuelle Produktberichte:
Produktvergleichsbericht:
http://senfinweb001.senfin.verwalt-berlin.de/nfm/beri-e/bezirke/2012/2012_80635.xlsx

Produktbudgetvergleichsbericht:
http://senfinweb001.senfin.verwalt-berlin.de/nfm/beri-e/bud2012/12_80635.xlsx
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Produkt: Unterbringung zur Beseitigung von Obdachlosigkeit
80921

Kurzbezeichnung (Profiskal): Unterbringung Obdachlose

Produkt- 5500 Produkt- 1032
Gruppe: Soziale Dienste und Angebote Bereich: Soziale Dienste, Angebote, Einrichtungen
und Betreuungsbehdérde

Fachgebiet: 39 Soziales
Soziale Dienste und Angebote

Produktempfangerkreis: Produkte mit Transferbezug:
Extern

voraussichtliche Finanzierung:
Budgetierbar

BezugsgroBe: Anzahl der Unterbringungen

1 Produktdefinition

Produktbeschreibung:

Beseitigung von Wohnungsnotlagen durch Unterbringung von obdachlosen Menschen nach Tagessatzen in
nicht mietvertraglich gesichertem Wohnraum unter Beriicksichtigung des Fachstellenkonzeptes der Sozialen
Wohnhilfen in der jeweils glltigen Fassung.

Dazu gehoren auch Gefliichtete und Migranten mit Aufenthaltstitel (auch Grenziibertrittsbescheinigung — GiB)
nach Ende der Zustandigkeit des Landesamtes fir Fllichtlinge (LAF) ohne unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
(UMF) oder nach Ende der Zustandigkeit der bezirklichen Jugendamter bei ehemaligen unbegleiteten
minderjahrigen Gefliichteten. Ebenfalls werden hier die ordnungsrechtlichen Unterbringungen von EU- und
Nicht-EU-Blrgern abgebildet.

Auf diesem Produkt wird nur die Verwaltungstatigkeit der Berliner Sozialamter zur Unterbringung ohne
sozialpadagogische Beratung abgebildet.

Dieses umfasst neben dem Auswahlen der passenden Unterklinfte die zusatzliche Akquise und rechtliche
Prifung von Unterkinften auch auBerhalb des Angebotes der ehemaligen Berliner Unterbringungsleitstelle
(BUL).

Regionalitit:

2 Mengen- und Kostenerfassung

Hinweise zur BezugsgroBe/Mengenerfassung:

Gezahlt werden kann:

1. jede erstmalige Unterbringung

2. einmalig die Verlangerung der Unterbringung nach Ubernahme von wohnungslosen Menschen vom LAF
(betrifft ebenfalls die einmalige Verlangerung der Unterbringung im Rahmen des Zustandigkeitswechsel von
Geburtsdaten- zum Wohnortprinzip auch in 2021)

3. jede wiederholte Unterbringung nach Unterbrechung

4. jeder Wechsel einer Unterkunft im Rahmen der Unterbringung

jeweils unabhangig davon, ob es sich um einzelne Personen oder um Bedarfsgemeinschaften handelt.

Eine zahlbare wiederholte Unterbringung nach Unterbrechung liegt vor, wenn eine Neuvermittlung (Akquise und
Vermittlungsschein/KU-Schein) in eine Unterkunft stattfindet.

NICHT gezahlt wird die Verlangerung der bestehenden Unterbringung (Ausnahme siehe Nummer 2) , hier wird
nur die Zeit erfasst.

Es erfolgt KEINE monatliche Bestandszahlung.

Hinweise zur Mengenrevision:
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Hinweise zur Kostenerfassung:

Hinweise zur Verrechnung fiir interne Produkte/Verrechnungskostentrager:

Hinweise Serviceprodukte:

3 Leistungen des Produktes

* Prifung der Zustandigkeit

* Feststellung des zustandigen Tragers der Kosten der Unterkunft

* Allgemeine Beratung von untergebrachten Menschen

* Unterbringung in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe

* Ausstellung von Zuweisungen an die jeweiligen LeistungsKostentrager bei Erst- und Folgeunterbringung inkl.
des Buchens entsprechender Unterkunftplatze Gber (ehem.) BUL / weil3e Liste / Telefonrecherche usw.

* Falls erforderlich: Verbindung herstellen zum Sozialdienst zur Sicherstellung der sozialpadagogischen
Begleitung der Betroffenen

* Falls erforderlich: Verbindung herstellen zum Jobcenter und/oder zur Grundsicherung/Hilfe zum
Lebensunterhalt

* Kooperation mit anderen Behorden, Institutionen, Leistungsanbietern, Wohnungswirtschaft

* Bescheiderstellung

* Widerspruchsbearbeitung

* Statistik

* Unterkunftsakquise

* Verhandlung mit Vermietern und Anbietern von Unterkiinften

* Prifung Zweckentfremdung/ bau- und gewerberechtliche Voraussetzungen

* Aufsuchen neuer Unterkiinfte und Prufung sofern aul3erhalb der (ehem.) BUL angesiedelt

* Meldung zur Aufnahme in das Kontingent der (ehem.) BUL

* Heimbegehung der Unterkiinfte innerhalb der (ehem.) BUL inkl. Berichterstattung

* Prifung der Einhaltung von Mindeststandards in den Unterkinften

* Fuhrung der (ehem.) BUL-Software

4 Rechts- und Auftragsgrundiagen

Rechtsgrundlage:
[ SGB XII, SGB I, ASOG, AsylbLG

5 Produktziele und -qualitidten

Zielgruppe:
[ obdachlose Menschen in Berlin (Deutsche, EU- und Nicht-EU-Personen inkl. Gefliichtete) |

Produktziele:
[ Ziel ist eine schnelle und effektive Beseitigung von Obdachlosigkeit. |

Qualitatsziele:

Abbau von Obdachlosigkeit

turnusmafige Prifung der Mindeststandards in den Unterklinften gemaR Fachstellenkonzept in der jeweils
gultigen Fassung

Qualitatsindikatoren:
1. Standardindikator Bearbeitungszeit: sofortige Unterbringung nach der Beratung
2. Standardindikator Entwicklungsziel: Quote der beseitigten Obdachlosigkeit; angestrebt werden 100%

Kommentar:
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6 Gender-Informationen

Genderziele:

1. Ziel ist eine schnelle und effektive Beseitigung von Obdachlosigkeit unter Berlicksichtigung gendersensitiver
Aspekte.

2. Alle Fachkrafte im Bereich sollen ein vertieftes gendersensitives Wissen aufweisen.

Gender-Indikatoren:
[ 100 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben Genderkompetenz.

Zihlhinweis fiir Gender-Budget-Analyse:

Als Voraussetzung fir eine individuelle Budgetanalyse wird das Geschlecht der betroffenen Menschen
gesondert erfasst.

manuelle Nebenaufzeichnung des Geschlechts der betroffenen Menschen nach der Unterscheidung
mannlich/weiblich/andere (z.B. Gruppen, Familien, Partnerschaften, anonym, nicht bekannt usw.)

7 Zusitzliche Informationen

Aktuelle Produktberichte:
Produktvergleichsbericht:
http://senfinweb001.senfin.verwalt-berlin.de/nfm/beri-e/bezirke/2012/2012_80921.xlIsx

Produktbudgetvergleichsbericht:
http://senfinweb001.senfin.verwalt-berlin.de/nfm/beri-e/bud2012/12 80921.xlsx
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Produkt: Sozialpadagogische Beratung zur Erlangung von Wohnraum oder sonstigen
Wohnformen

80922 (ohne Hilfen nach §§ 67 ff SGB XII)
Kurzbezeichnung (Profiskal): soz.pdad.Wohn.losenberatg.

Produkt- 5500 Produkt- 1032

Gruppe: Soziale Dienste und Angebote Bereich: Soziale Dienste, Angebote, Einrichtungen

und Betreuungsbehdérde

Fachgebiet: 39 Soziales
Soziale Dienste und Angebote

Produktempfangerkreis: Produkte mit Transferbezug:
Extern

voraussichtliche Finanzierung:
Budgetierbar

BezugsgroéBe: Anzahl der beratenen Personen

1 Produktdefinition

Produktbeschreibung:

Sozialpadagogische Beratung und Betreuung von Personen mit Schwierigkeiten bei der Erlangung von
Wohnraum, z. B. Wohnungslose, Inhaftierte, Haftentlassene sowie wohnungslose Arbeitssuchende mit multiplen
Vermittlungshemmnissen unter Anwendung des Fachstellenkonzeptes der Sozialen Wohnhilfen in der jeweils
gultigen Fassung.

Sozialpadagogische Beratung der Angehorigen.

Sozialpadagogische Beratung auch fiir Personen, die keine Leistungen nach dem SGB Il erhalten.

Regionalitat:

2 Mengen- und Kostenerfassung

Hinweise zur BezugsgroBRe/Mengenerfassung:

Hinweise zur BezugsgréRe/Mengenerfassung :

monatliche Einzelerfassung; jede beratene Person wird nur einmal im Monat gezahit.

Es werden nur Beratungsleistungen gezahlt; welche durch bezirkliche Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
erbracht werden.

ACHTUNG:

Hier werden nicht erfasst:

- die Beratungen und Stellungnahmen zu Hilfen nach § 67 ff SGB Xll im Rahmen von stationar und ambulant
betreutem Wohnen gem. bestehender Leistungstypen (Produkt 80633)

- die Beratungen und Stellungnahmen zum Wohnraumerhalt, u.a. incl. Miet-/Energieschulden (Produkt 80635
Pravention).

- reine Leistungen zur Unterbringung ohne sozialpddagogische Beratung (Produkt 80921 Unterbringung
Obdachlose)

- die Unterbringung im GroRRschadens- und Katastrophenfall, z. B. Brand, Bombenfunde usw. (Produkt 78408)

Hinweise zur Mengenrevision:

Revisionshinweis:

Aus der fachlichen Sicht wird davon ausgegangen, dass fachlich fundierte Beratungsleistungen, im
Jahresdurchschnitt mindestens 60 Minuten betragen (abgeleitet aus dem Medianen der Vorgangerprodukte
79397 und 80634 der Jahre 2014/2015; da hier eine Zusammenlegung der Leistungen erfolgte, wird ein
steigender Zeitaufwand ggu. den Vorgangerprodukten erwartet). Bei diesem Revisionshinweis handelt es sich
um eine Mittelwertbetrachtung und ist anhand des Jahresabschlusses erneut zu prufen und ggf. neu zu
bewerten!

Nur beratene Personen mit dokumentierten Leistungen (revisionssicher) werden gezahilt.

80922 - 1

Impressum: Geschéftsstelle Produktkatalog der Bezirke
Senatsverwaltung fiir Finanzen



Produktblatt Version: 25/2021 Stand: 01.01.2021

Hinweise zur Kostenerfassung:

Die sozialarbeiterischen Tatigkeiten im Rahmen von §§ 67 ff SGB XII (Hilfen zur Uberwindung besonderer
sozialer Schwierigkeiten) in Verbindung mit Leistungstypen fir stationares und ambulantes betreutes Wohnen
werden ausschlieRlich auf dem explizit dafiir vorgesehenen Produkt 80633 - "Sozialpadagogische
Bedarfsfeststellung, Stellungnahmen, Beratung und Unterstiitzung bei Maltnahmen gem. § 67 ff SGB XIl i.V.m.
stationaren und ambulanten Leistungstypen inkl. zu Mietiibernahmen wahrend der Haft" erfasst.
Beratungsleistungen, die dem Erhalt von Wohnraum dienen, sind ausschlief3lich auf dem Produkt 80635 —
»S0zialpadagogische Pravention zum Wohnraumerhalt® zu erfassen.

Ausschlief3liche Unterbringung inkl. Akquise von Wohnraum wird auf dem Produkt 80921 Unterbringung
Obdachlose erfasst.

Der Aufwand fir die sozialpadagogische Beratung zur Integration in Arbeit wird in Abhangigkeit des beratenen
Personenkreises in dem entsprechenden Beratungsprodukt abgebildet.

Hinweise zur Verrechnung fiir interne Produkte/Verrechnungskostentrager:

Hinweise Serviceprodukte:

3 Leistungen des Produktes

* Clearingfunktion bei personlichen Notlagen (Problemabklarung, Bedarfsermittlung)

* Vermittelnde Funktion in der Beziehung Hilfesuchender zu Sachbearbeiter

* Beratung und ggf. Hilfestellungen bei Schulden, Konsumverhalten, sofern nicht Schuldnerberatung indiziert

* Allgemeine Sozialhilfeberatung (Prinzipien, Anspriiche, Pflichten, Bedarfermittlung)

* Gremien und vernetzende Arbeit

* Information und Beratung Uber das Angebot der Wohnungswirtschaft

* Bedarfsermittlung und sozialpadagogische Prifung fir Zugang "Geschutztes Marktsegment" und Meldungen
von Berechtigten an die Zentrale Koordinierungsstelle (ZEKO) "Geschutztes Marktsegment"

* Beratung und ggf. Stellungnahmen zu Wohnungsnotlagen (u.a. Wohnungssuche, sozialhilferechtliche
Angemessenheit von Wohnraum)

* Unterstlitzung und Befahigung zur eigenstandigen Haushaltsfiihrung

* Kooperation mit anderen Behorden, Institutionen, Leistungsanbietern, Wohnungswirtschaft

* Beratung und Stellungnahme - §§ 11, 35 (1) SGB XIlI

* Umfassende Anamnese bei Personen mit Vermittlungshemmnissen in Arbeit nach § 16a SGB |l

* Erstellen einer psychosozialen Diagnose bei Einschaltung von Fachdiensten

* Hilfeplanung im psychosozialen Bereich

* Teilnahme an Fallkonferenzen wahrend des Hilfeprozesses ( bei Bedarf auch zur Revision der
Eingliederungsvereinbarung)

* Stellungnahmen zur Hartefallanerkennung fur Auszubildende gem. § 7 Abs. 5 SGB

* Stellungnahmen zur Zumutbarkeit (§10 Abs. 1 SGB Il), geplanter Sanktionen (Absenkung und Wegfall gem.
§31 SGB II)

* Moderation bei Konflikten (z.B. am Arbeitsplatz, aber auch mit Behérden)

4 Rechts- und Auftragsgrundiagen

Rechtsgrundlage:

SGB Il, SGB XII, Vertrag "Geschitztes Marktsegment", AsylbLG

5 Produktziele und -qualitidten

Zielgruppe:

Personenkreis mit Schwierigkeiten bei der Erlangung von Wohnraum, z. B. Wohnungslose, Inhaftierte,
Haftentlassene sowie wohnungslose Arbeitssuchende mit multiplen Vermittlungshemmnissen

Produktziele:

Die sozialpadagogischen Beratung dienen dazu, Wohnungslosigkeit zu Uberwinden, die Wohn- und
Arbeitsfahigkeit herzustellen oder zu erhalten und die Hilfe zur Selbsthilfe zu férdern.
Die Verfestigung der Eingliederung in Arbeit nach § 16 a SGB Il dient der eigenen Sicherstellung des
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| Lebensunterhalts und damit auch immer der Erlangung von Wohnraum. |

Qualititsziele:
Abbau von Wohnungslosigkeit; Starkung des Selbsthilfepotentials; Integration in Arbeit unter Anwendung des
Fachstellenkonzeptes der Sozialen Wohnhilfen in der jeweils glltigen Fassung.

Qualitatsindikatoren:

1. Standardindikator Entwicklungsziel: Mitarbeiterqualifikation; 100 % der MA sind ausgebildete
Sozialpadagogen/Sozialarbeiter

2. Standardindikator Entwicklungsziel: Quote der beseitigten Obdachlosigkeit; angestrebt werden 100%

Hinweis zu den Qualitatsindikatoren:

Die Erhebung von Qualitatsindikatoren steht generell unter Ressourcenvorbehalt. Daher wird von einer
durchgehenden Erhebung aller Indikatoren nicht ausgegangen. Die Art und Weise der berlinweit einheitlichen
schwerpunktmafigen Erhebung einzelner Indikatoren ist bei Erfordernis von der Mentorenrunde im Einzelfall
fur alle Bezirke verbindlich festzulegen.

Kommentar:

6 Gender-Informationen

Genderziele:

1. Sozialpddagogische Beratung unter Berticksichtigung gendersensitiver Aspekte mit dem Ziel,
Wohnungslosigkeit fiir die Beteiligten zu beseitigen und das Selbsthilfepotential zu starken.

2. Alle Fachkrafte im Bereich sollen ein vertieftes gendersensitives Wissen aufweisen.

Gender-Indikatoren:
100 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ausgebildet in Sozialpadagogik und/oder Sozialarbeit mit
Genderkompetenz.

Zihlhinweis fiir Gender-Budget-Analyse:

Als Voraussetzung fir eine individuelle Budgetanalyse wird das Geschlecht der betroffenen Menschen
gesondert erfasst.

manuelle Nebenaufzeichnung des Geschlechts der betroffenen Menschen nach der Unterscheidung
mannlich/weiblich/andere (z.B. Gruppen, Familien, Partnerschaften, anonym, nicht bekannt usw.)

7 Zusitzliche Informationen

Aktuelle Produktberichte:
Produktvergleichsbericht:
http://senfinweb001.senfin.verwalt-berlin.de/nfm/beri-e/bezirke/2012/2012_80922.xlIsx

Produktbudgetvergleichsbericht:
http://senfinweb001.senfin.verwalt-berlin.de/nfm/beri-e/bud2012/12 80922.xlsx
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I. Leitlinien und Strukturen

1. Ausgangslage

Wohnungslosigkeit in Berlin ist - wie in anderen Ballungsrdumen auch - eine aktuelle
sozialpolitische Problemlage, die alle handelnden Akteurinnen und Akteure vor grolie
Herausforderungen stellt.

Berlin als Bundeshauptstadt und stark wachsender Stadt kommt dabei eine besondere
Bedeutung zu.

Die Ursachen von Wohnungslosigkeit sind eng mit dem Thema Armut verknlUpft, da
Wohnungslosigkeit einerseits eine der gravierendsten Auswirkungen von Armut darstellt und
andererseits die Wohnungslosigkeit selbst bei gesicherten wirtschaftlichen Verhaltnissen einen
wesentlichen Mangel bei der Sicherung eines elementaren Grundbedurfnisses bedeutet. Daher
sind die im Weiteren aufgefuihrten Leitlinien der Wohnungsnotfallhilfe und Wohnungslosenpolitik
in die Landesstrategie zur Armutsbekampfung eingebettet.

Der Zuzug aus den unterschiedlichsten Grinden sowohl aus unterschiedlichen Regionen
Deutschlands als auch aus dem Ausland fuhrt insgesamt zu einer grol3eren Nachfrage nach
Wohnraum in Berlin. Daneben sind die Durchschnittsmieten in den vergangenen Jahren
kontinuierlich gestiegen. Im Besonderen ist festzustellen, dass insbesondere bei Wohnraum fiir
Einpersonenhaushalte und grof3e Mehrpersonenhaushalte sowie fir Menschen mit geringem
Einkommen eine Verknappung des Angebotes besteht, die zusétzlich zu einer geringeren
Fluktuation von Mieterinnen und Mietern fuhrt. Damit wird es fir zunehmend mehr Menschen
schwierig, passenden Wohnraum zu finden.

Berlin reiht sich mit diesen Fragestellungen in gesamteuropdische Zusammenhange ein. Vor
dem Hintergrund der Europaischen Vertrage, die ausschlieB3lich auf einen grenzfreien Waren-
und Dienstleistungsverkehr bzw. Arbeithehmerfreiheit abstellen, ist festzustellen, dass die
Vertragspartner darauf verzichtet haben, einheitliche soziale Mindeststandards zu formulieren.
EU-Birgerinnen und EU-Birger, die keine Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind und ihren
Lebensunterhalt nicht aus eigenem Einkommen bestreiten koénnen, haben in der
Bundesrepublik Deutschland oft keinen Anspruch auf Sozialleistungen. Mit einem
zunehmenden Anstieg der Migration sehen sich alle Grol3stadte mit komplexen Problemlagen
zur Wohnungslosigkeit konfrontiert. So wird u. a. im Europaischen Parlament die Forderung
nach einer Europastrategie zur Bekampfung von Wohnungslosigkeit erhoben. Die Europaische
Kommission férdert konkrete Projekte in diesem Kontext.

Erganzend stellt der aktuelle Bedarf an Wohnraum zur Versorgung von Gefliichteten eine
zusatzliche Herausforderung dar.

Unabhangig von diesen aktuellen Entwicklungen kdnnen unterschiedlichste Zielgruppen von
Wohnungslosigkeit bedroht oder bereits wohnungslos sein. Dies stellt die unterschiedlichen
Hilfesysteme vor besondere Herausforderungen. Zu diesen Personengruppen zahlen im
Besonderen (Eineltern-) Familien mit minderjdhrigen Kindern, junge Menschen im
Verselbstandigungsprozess, Frauen und pflege- sowie medizinisch behandlungsbedirftige
Menschen.

Berlin halt ein seit Jahren stetig weiterentwickeltes differenziertes Wohnungsnotfallhilfesystem
bereit, das niedrigschwellig erreichbare Aufenthalts- und Beratungsmoéglichkeiten,
Ubernachtungsstatten, ambulante Hilfen, kommunale Fachstellen fir Wohnungsnotfalle,
Wohnprojekte besonderer Art, (teil-)stationare Einrichtungen etc. umfasst. Trotz aller
Bemuhungen, dieses System in allen Angebotsstrukturen stetig auszubauen, ist die
Ausgangslage der Wohnungsnotfallhilfe und die Situation der betroffenen Menschen nicht
einfacher geworden und es ist eine insgesamt steigende Anzahl Betroffener zu verzeichnen.

Dies zeigt, dass es notwendig ist, die vorhandenen Strukturen zu sichern und
weiterzuentwickeln, um diese an eine sich verédndernde Bedarfslage anzupassen. So zeigen
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exemplarisch die Bestrebungen zur Schaffung zusatzlicher Kapazitaten fir Notunterkinfte,
dass ein gemeinsamer Handlungsauftrag notwendig ist, um Uber Ressort- und Bezirksgrenzen
hinweg, unter den Bedingungen eines angespannten Wohnungsmarktes, eine Starkung der
Angebotsstrukturen zu erwirken.

Das Land Berlin hat zuletzt 1999 die Leitlinien zur Hilfe fur Wohnungslose in Berlin —
Obdachlosenrahmenplan — erarbeitet und dem Abgeordnetenhaus zur Kenntnis gegeben.

Die gesamtgesellschaftlichen Veranderungsprozesse, sei es in rechtlicher Hinsicht, sei es in
Folge von EU-Zuwanderung oder der steigenden Zahl anerkannter oder geduldeter
Gefluchteter, insbesondere im Zusammenhang mit Armut oder an sichtbaren Schnittstellen
unterschiedlicher Sozialleistungssysteme zwischen Sozialgesetzbuch (SGB) Il, SGB V, SGB
VI, SGB XI, SGB Xll und AsylbLG erfordern eine Fortschreibung der urspriinglichen Leitlinien.
Damit sollen die vorhandenen Strukturen und Abldufe innerhalb der Berliner
Rahmenbedingungen Uberprift und neue Perspektiven entwickelt werden, die eine
handlungsfahige Metropole ausmachen.

Die in den Jahren seit 1999 gefuhrten Diskussionen — unter Begleitung diverser
Beratungsgruppen — haben zu mehreren Entwurfen zur Weiterentwicklung der Leitlinien gefihrt,
konnten jedoch nicht in einen zwischen Verwaltung, Tragern, Verbédnden und
Interessengruppen abgestimmten Prozess Ubersetzt werden. Zahlreiche punktuelle Fortschritte
wurden ungeachtet dessen bereits in partizipativen Prozessen erreicht.

Um ein Gesamtbild zu erzeugen, werden in den folgenden Leitlinien Gbergeordnete Leitsatze
aufgestellt und in fachliche Themenschwerpunkte (bersetzt sowie mit einem ersten
Mafnahmeplan unterlegt.

Damit wird dem zentralen Postulat an verbindlichen Leitlinien Rechnung getragen. Die
Verbindlichkeit der Leitlinien, die Definition der Ziele zu den einzelnen Handlungsfeldern, die
Einbindung der unterschiedlichen Akteurinnen und Akteure sowie die Uberprifung der
Zielerreichung werden damit sichtbar.

Die Leitlinien sollen den Auftrag erfullen, den gesellschaftlichen und rechtlichen Veranderungen
der letzten Jahre zu folgen, die Schnittstellen zwischen den unterschiedlichen Systemen
sichtbar zu machen, Entwicklungspotentiale aufzuzeigen und LOsungsstrategien zu entwickeln
sowie den gesamtstadtischen Steuerungsansatz zu starken. Dabei ist es ein besonderes
Bestreben, einerseits die vorhandenen Regelsysteme so niedrigschwellig wie mdglich zu
gestalten und andererseits Briicken- und Lotsenangebote zur Vermittlung in diese
Regelsysteme zu starken.

Diese unterschiedlichen Aspekte — so wichtig sie im Detail auch sind — dienen summarisch
immer dem Ubergeordneten Ziel, den Menschen, die sich nicht selbst helfen kénnen, die von
Notlagen bedroht sind oder sich in Notlagen befinden, personenzentrierte, individuelle Hilfe und
Unterstiitzung anzubieten und ihnen Lebensperspektiven zu vermitteln, die ein
selbstbestimmtes Leben ermdglichen.

Vor diesem Hintergrund werden im ersten Abschnitt die Ubergeordneten Ziele der
Wohnungsnotfallhilfe als Leitsdtze staatlichen Handelns formuliert sowie die Strukturen
beschrieben.

Im zweiten Teil werden die Ubergeordneten Leitlinien auf unterschiedliche Handlungsfelder
Uibertragen und diesen konkretisierende Malinahmen zugeordnet.

Es wird darauf hingewiesen, dass die integrationspolitischen Ma3nahmen von zugewanderten
Menschen und die Versorgung von Asylbewerberinnen und Asylbewerbern nicht vorrangiger
Gegenstand dieser Leitlinien der Wohnungsnotfallhilfe sind.



2. Ubergeordnete Leitlinien

Die nachfolgend dargestellten Ubergeordneten Leitlinien setzen an bestehenden und kiinftigen
Herausforderungen an und weisen in der Konkretisierung die wichtigsten Stellschrauben zur
Weiterentwicklung der Berliner Wohnungsnotfallhilfe aus.

Zentral und Uberragend ist die Verhinderung von Wohnungslosigkeit

Dies umfasst die konsequente Verhinderung von Wohnungsverlust durch den gezielten
Einsatz aller zur Verfugung stehenden Instrumentarien.

Fur den Bereich der Wohnungsnotfallhilfe (u. a. Umgang mit Mietschulden und
Raumungsklagen, Wohnraumversorgung fir wohnungslose Menschen) sowie fur die
Leistungserbringung fir von Wohnungslosigkeit bedrohte  Menschen werden
organisatorische und personelle Vorkehrungen getroffen, die eine effektive
Leistungsgewahrung in enger Abstimmung mit den Bezirksdmtern gewahrleisten. Dies gilt
gleichermalf3en fir die Jobcenter sowie flr Sozialamtsbereiche auRerhalb der Sozialen
Wohnhilfe sowie andere spezifische Hilfesysteme.

Bezahlbares Wohnen ist die wesentliche Voraussetzung fir die Beendigung von
Wohnungslosigkeit

Menschen in besonderen Lebensverhéltnissen missen Zugang zum allgemeinen
Wohnungsmarkt haben.

Das Vorhandensein von ausreichend bezahlbarem Wohnraum ist die wesentliche
Voraussetzung, um einerseits den Weg in die Wohnungslosigkeit zu verhindern bzw.
andererseits wieder einen Weg aus der Wohnungslosigkeit heraus zu ermdglichen.

Dabei ist der Bedarf insbesondere fiir Transfergeldempfangende, aber auch aller anderen
Menschen, die Zugang zu Wohnraum benétigen, zu berilicksichtigen.

Die Bedarfe wohnungsloser Menschen finden Eingang in die gesamtstadtische
Wohnungsbau- und Infrastrukturplanung des Senats sowie der Bezirke. Bereits vorhandene
Wohnflachen sind bestmoglich zu nutzen bzw. nutzbar zu machen.

Bei eingetretener Wohnungslosigkeit sind Wege aus der Wohnungslosigkeit
schnellstmdéglich zu entwickeln

Die Phase der Wohnungslosigkeit soll so kurz wie moglich dauern. Daran sind samtliche
Angebote in ihrer Bedarfs- und Zielorientierung auszurichten. Das bedeutet auch, dass dem
Grunde nach keine Menschen in kommunalen bzw. ordnungsrechtlichen Unterkiinften
untergebracht werden sollten und die Vermittlung in Wohnraum die oberste Prioritét hat.
Dies gilt auch fur Menschen, die bereits Uber einen langen Zeitraum auf der Straf3e leben.
Samtliche Verfahrensablaufe dienen der schnellstmdglichen Einleitung und Umsetzung der
individuell notwendigen MaRnahmen unter Berlcksichtigung der individuellen
Lebenssituation. Der Fokus liegt dabei auf der engen Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Fachbereichen bzw. Behdrden/Institutionen und externen
Leistungserbringern.

Von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen sowie bereits wohnungslose Menschen
werden in sdmtlichen Hilfesystemen anerkannt und zielgerichtet in ihren Bedarfen
unterstutzt

Existenzsichernde Leistungen werden als Teil des Gesamtleistungsspektrums aller
Hilfesysteme umgesetzt. Neben den zielgruppenspezifischen Unterstitzungsangeboten der
Wohnungsnotfallhilfe kommen auch andere ggf. vorrangig leistungspflichtige Hilfesysteme
ihrer (Mit-) Verantwortung fir wohnungslose bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohte
Menschen nach.

Die bezirkliche Wohnungsnotfallhilfe fungiert grundsatzlich als zentrale behérdliche
Anlaufstelle fir Wohnungsnotfalle, wobei die Verhinderung des Eintretens bzw. die
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Beendigung einer bestehenden Wohnungslosigkeit bei Vorliegen anderweitiger Hilfebedarfe
auch in den jeweiligen spezifischen Hilfesystemen sichergestellt wird. Bei Vorliegen
verschiedener spezifischer Hilfebedarfe kooperieren alle Beteiligten miteinander. Dabei
werden bei Bedarf verbundene Leistungen gewahrt.

Die Instrumente der Wohnungsnotfallhilfe sind darauf ausgerichtet, besondere
soziale Schwierigkeiten zu Uberwinden

Dies beinhaltet die stetige Weiterentwicklung des bestehenden Regelhilfesystems. Dies gilt
insbesondere fir die Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten gem. 8§
67 ff. SGB Xll sowie die kommunalen / ordnungsrechtlichen Unterbringungsstrukturen in
Bezug auf fachliche und rdumliche Standards.

Zielgruppenspezifische Bedarfe der heterogenen Gruppe werden in den unterschiedlichen
Hilfesystemen auch Uber die Wohnungsnotfallhilfe hinaus berlcksichtigt. Dies umfasst u. a.
die zielgruppenspezifischen Bedarfe von Familien und Alleinerziehenden mit Kindern,
Frauen, Menschen mit Behinderungen, psychisch und/oder suchtkranken Menschen,
medizinisch behandlungsbediirftigen und/oder pflegebedirftigen Menschen, Haftentlassene
sowie Menschen mit Migrationshintergrund.

Daneben ist fur schutzbedurftige Personen der notwendige Schutzraum zu gewahrleisten.

Kinder, Frauen, junge Menschen im Verselbstandigungsprozess und Familien werden
als vulnerable Gruppen anerkannt und ein zielgruppenspezifischer Hilfebedarf wird
anerkannt und sichergestellt

In den verschiedenen Unterstitzungsangeboten sind die Belange von (Eineltern-) Familien
und Frauen im besonderen MafRe zu bericksichtigen. In allen Hilfesystemen der
Wohnungsnotfallhilfe sind u.a. Kinderschutz- bzw. Gewaltschutzkonzepte verankert.

Bei auf der StraRe lebenden minderjdhrigen Kindern stellt die Sicherstellung des
Kinderschutzes dabei eine besondere Herausforderung dar.

In  den spezifischen Hilfesystemen (u. a. Jugendhilfe, Frauenhauser und
Frauenschutzwohnungen, = Wohnungsnotfallhilfe) sind  ausreichende  spezialisierte
Kapazitaten vorzuhalten, die den notwendigen Schutz sicherstellen.

Im Besonderen sind nahtlose Ubergénge zwischen den Hilfesystemen zu gewahrleisten und
es werden bedarfsdeckende Hilfeangebote vorgehalten.

Eine valide Datenbasis bildet die Grundlage fir die stetige Weiterentwicklung des
Hilfesystems

Valide statistische Daten Uber den Personenkreis wohnungsloser Menschen sind die
Vorausaussetzung zur Entwicklung von Strategien gegen Wohnungslosigkeit. Nur auf dieser
Grundlage kann Steuerung und Planung von notwendigen Angeboten erfolgen.

Die Entwicklung einer bundesweit einheitichen Wohnungsnotfallstatistik wird aktiv
unterstiitzt und eine Berliner Statistik eingefiihrt.

Die vorhandenen Instrumente der Sozialberichterstattung werden weiterentwickelt, so dass
eine Berichterstattung bis auf die Ebene der Berliner Planungsraume maglich ist.

Niedrigschwellige Hilfen sind notwendig, um wohnungslose Menschen direkt zu
erreichen und den Weg in die Regelversorgung zu beférdern

Die zuwendungsgeforderten niedrigschwelligen Angebote sind ein wichtiger Beitrag, um
bereits wohnungslose Menschen zu erreichen, die keine — ihnen ggf. zustehenden
Unterstitzungen — in Anspruch nehmen und ihnen Wege aus der bestehenden
Lebenssituation aufzuzeigen und sie zu motivieren, eine Veradnderung zu beginnen und
schrittweise fortzusetzen. Sie sind als erg&nzender Versorgungsbaustein neben den
Angeboten des Regelversorgungssystems dringend erforderlich und nehmen die Rolle einer
Briickenfunktion ein, insbesondere zur Vermittlung in die jeweiligen Regelsysteme.

Die Angebotsstrukturen werden stetig an sich verandernde Bedarfe angepasst.



-6-

Fur wohnungslose Menschen gilt das verfassungsrechtlich geschitzte Recht auf
freie Entfaltung der Persdnlichkeit sowie das Diskriminierungsverbot

Das beinhaltet einerseits, dass das Selbstbestimmungsrecht des einzelnen Menschen den
staatlichen Organen verbietet, den Einzelnen Hilfe gegen deren Willen aufzuzwingen. Jede
betroffene Person hat das Recht, Hilfen nicht in Anspruch zu nehmen.

Ungeachtet dessen werden auf der anderen Seite die besonderen individuellen
Problemlagen in samtlichen Hilfesystemen bericksichtigt. Dies beinhaltet angesichts der
besonderen Lebensverhaltnisse einen sensiblen Umgang mit den Betroffenen sowie das
Bestreben aus jedem Hilfesystem heraus, einer drohenden Wohnungslosigkeit praventiv
entgegenzuwirken und auch bei eingetretener Wohnungslosigkeit bestmdglich zu
unterstitzen.

Diskriminierungsaspekte, die der Problemlage der Wohnungslosigkeit inharent sind, werden
bei Verwaltungsentscheidungen aktiv berlcksichtigt und es ist sicherzustellen, dass
Ermessensentscheidungen nicht durch diskriminierende oder stigmatisierende Stereotype
beeinflusst werden.

Es liegt ein ressortubergreifender, sozialpolitischer Verantwortungskonsens vor

Es besteht eine breite Verantwortungsgemeinschatft.

Akteurinnen und Akteure sowie Gremien werden in ihrer jeweiligen Verantwortung
eingebunden. Die gesamtgesellschaftlichen Problemlagen sind nur gemeinsam mit allen
verantwortlichen Ressorts zielfihrend zu bearbeiten.

Die l6sungsorientierte Kommunikation auf kommunaler und tberértlicher Ebene bildet dafr
die entscheidende Grundlage.



3. Begriffsdefinitionen

Die Begriffe ,Obdachlosigkeit* bzw. ,Wohnungslosigkeit* sowie ,obdachlos“ bzw. ,wohnungslos*
sind gesetzlich nicht definiert.

Die Begriffspaare ,,Obdachlosigkeit/\WWohnungslosigkeit” bzw. ,,Obdachlose/Wohnungslose® und
»,Obdachlosenhilfe/Wohnungslosenhilfe* werden im allgemeinen Sprachgebrauch, in den
Medien und in der Politik oft synonym verwendet. Der Begriff ,obdachlos wird dabei haufig
stigmatisierend genutzt. Teilweise wird er zudem widersprichlich definiert: Versteht man
darunter meist Personen ohne menschenwirdige Unterkunft, wird er in vielen Kommunen fir
Menschen gebraucht, die in kommunalen ,Obdachlosenunterkiinften untergebracht sind.
Obdachlos im polizeirechtlichen Sinne ist eine Person, die nicht Tag und Nacht Uber eine
Unterkunft verfugt, die Schutz vor den Unbilden des Wetters bietet, Raum fur die notwendigsten
Lebensbedirfnisse lasst und die insgesamt den Anforderungen an eine menschenwirdige
Unterkunft entspricht.

Wohnungslos ist nach der Definition der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V.
(BAG W), wer nicht Uber mietvertraglich abgesicherten Wohnraum bzw. Wohneigentum verfiigt.
Hierzu gehoéren neben auf der Stral3e lebenden Menschen auch solche, die voriibergehend bei
Freundinnen und Freunden oder Verwandten unterkommen oder — als Selbstzahlende bzw.
durch Sozialhilfe/ Arbeitslosengeld Il finanziert — in Unterkiinften fir wohnungslose Menschen
leben. Akut wohnungslose Menschen sind dabei Teil einer umfassenderen Definition von
Wohnungsnotfallen, zu denen u. a. auch Menschen gehéren, die unmittelbar von
Wohnungslosigkeit bedroht sind sowie solche, die in unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben.

Der Begriff des ,Wohnungsnotfalls® ist verwaltungsseitig erstmals systematisch von der
Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsvereinfachung (KGSt) verwendet worden und
seitdem mehrfach weiterentwickelt worden. Im Folgenden wird die Definition des Deutschen
Stadtetages verwendet:

»Aktuell von Wohnungsnot betroffen“ sind Personen,
e die akut wohnungslos sind oder
e wegen unfreiwilliger Wohnungslosigkeit untergebracht sind.
,2Unmittelbar von Wohnungsnot bedroht“ sind Personen,
¢ gegen die ein noch nicht vollstreckter Raumungstitel vorliegt,
¢ gegen die eine Raumungsklage vorliegt,
¢ denen die Wohnung gekiindigt worden ist

e oder deren Entlassung aus einem Heim, einer geschlossenen Einrichtung wie z.B.
Justizvollzug oder Mal3regelvollzug bevorsteht, ohne dass Wohnraum vorhanden ist.

»Unzumutbare Wohnverhéltnisse" liegen vor bei
¢ besonders beengten Wohnverhaltnissen,
e untragbar hohen Mieten oder

e eskalierten Konflikten im Zusammenleben.

Es wird grundsatzlich davon ausgegangen, dass Wohnungslosigkeit bzw. drohende
Wohnungslosigkeit erst dann beendet ist, wenn ein eigener Mietvertrag/Untermietvertrag
abgeschlossen bzw. der Wohnungserhalt fir langere Zeit sichergestellt wurde.


http://de.wikipedia.org/wiki/Deutscher_St%C3%A4dtetag
http://de.wikipedia.org/wiki/Deutscher_St%C3%A4dtetag
http://de.wikipedia.org/wiki/R%C3%A4umungsklage

4. Personenkreis

Im Kontext dieser Leitlinien werden die Begriffe ,wohnungslos®, bzw. ,obdachlos* entsprechend
der o. g. Definition verwendet.

Daneben ist festzustellen, dass wohnungslose Menschen ein dul3erst heterogener
Personenkreis sind. So kann es sich beispielhaft um Personen handeln,

o die beddrftig sind, aber keine Leistungen erhalten, weil sie ihre Rechtsanspriiche aus
unterschiedlichen Grinden nicht wahrnehmen oder Uber keine leistungsrechtlichen
Anspruche verflgen,

e die ausschlie3lich materielle Hilfen in Anspruch nehmen, aber weitere Unterstitzungen
wie z.B. spezifische professionelle, personenbezogene Beratung/Betreuung (aktuell)
ablehnen,

¢ die Hilfen und professionelle, personenbezogene Unterstiitzung nutzen wollen, weil sie
fur die bestehenden vielfaltigen Probleme alleine keine Losungen sehen und finden oder

e die sich aus eigenen Kréaften aus der Situation der Wohnungslosigkeit bringen kénnen.

Kenntnisse Uber den Umfang bzw. weitere Merkmale des Personenkreises liegen vor fir

e von Bezirksamtern untergebrachte wohnungslose Menschen,

e Leistungsberechtigte von MalRnahmen gemal § 67 ff. SGB XII, gegliedert nach
Leistungstypen und

¢ Nutzerinnen und Nutzer von niedrigschwelligen gesamtstadtisch ausgerichteten
Unterstitzungsangeboten.

Der tatsachliche Anteil an Menschen,

e die auf der StralRe leben oder

o die bei Familienangehdérigen, Freundinnen oder Freunden bzw. Bekannten eine
vorubergehende Bleibe gefunden haben oder

e die in prekaren Mitwohnverhaltnissen leben,

lasst sich aus den bisher vorhandenen Daten nicht ableiten.

Der uberwiegende Teil wohnungsloser Menschen, soweit Kenntnisse vorhanden sind, bezieht
Leistungen nach dem SGB II.

Finanzielle Schwierigkeiten liegen bei fast allen wohnungslosen bzw. von Wohnungslosigkeit
bedrohten Menschen vor. Ansonsten besteht eine Vielfalt von Problemen vor allem in den
Lebensbereichen  Grundsicherung, Wohnen, Gesundheit, Arbeit, Familie, soziales
Umfeld/soziale Kontakte sowie rechtlichen Fragestellungen. Wohnungslosigkeit kann dabei
auch in Folge von Diskriminierung auftreten, beispielsweise aufgrund von rassistischer
Zuschreibung, ethnischer Herkunft, Geschlecht und/oder Religion.

Die Anzahl, Verteilung und Intensitat von personlichen Problemschwerpunkten variiert bei jeder
hilfebedurftigen Person.

Kranke wohnungslose Menschen mit Pflegebedarf konnen ambulante Grund- und
Behandlungspflege nach SGB V, SGB Xl oder SGB Xll auch in Unterbringungseinrichtungen
ebenso wie in betreuten Wohnformen mit MaRnahmen gemaR § 67 ff. SGB XlI erhalten.
Ebenso steht das Hilfesystem fiir suchtkranke und / oder psychisch kranke Menschen auch



-9-

wohnungslosen Personen zur Verfigung. Die Teilhabe von wohnungslosen Menschen mit
Behinderung ist im Sinne des BTHG bzw. SGB IX zu gewéhrleisten.

Fur Frauen und Méadchen, die vor akuter hauslicher bzw. sexueller Gewalt flichten und einen
sofortigen besonderen Schutzbedarf (z. B. Anonymitat) bendétigen, bestehen unterschiedliche
spezielle Angebote mit besonderen Leistungsinhalten und rechtlichen Regelungen, wie z. B.
Frauenh&user. Die Zustandigkeit fur dieses Angebotsspektrum liegt i.d.R. bei der fur Frauen
zustandigen Senatsverwaltung. Die frauenspezifischen Angebote der Wohnungslosenhilfe
bieten zwar einen gewissen Schutzraum, kénnen aber systembedingt die Anonymitat nicht
gewahrleisten.

Die fur Jugend zustdndige Senatsverwaltung ist fur die Hilfegewéahrung bei minderjahrigen
Kindern und Jugendlichen im Rahmen der Jugendsozialarbeit, der erzieherischen Hilfen und
des Kinderschutzes zustandig. lhr sind die Aufgaben in Verbindung mit minderjahrigen
unbegleiteten Auslandern (umA) zugeordnet.

Wohnungslose Familien mit im Haushalt lebenden minderjahrigen Kindern werden von den
Sozialamtern untergebracht, aber bei Fragen des Kinderschutzes und Hilfen zur Erziehung
zusatzlich von den bezirklichen Jugendamtern betreut. Einer gelingenden Schnittstellenarbeit
kommt dabei eine besondere Bedeutung zu.
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5. Rechtsgrundlagen

Im Rahmen der kommunalen, ordnungsbehérdlichen Unterbringung von obdachlosen
Menschen st rechtlich zwischen freiwilliger und unfreiwilliger Obdachlosigkeit zu
unterscheiden.t

Dabei begrindet grundsatzlich nur die unfreiwillige Obdachlosigkeit die sachliche Zustandigkeit
der Polizei- und Ordnungsbehérden, MalBnahmen zur Vermeidung bzw. Beseitigung der
Obdachlosigkeit durchzufiihren. Ziel dieser MaBhahmen ist die Abwehr von Gefahren fir die
offentliche Sicherheit, zu der in ihrer individualbezogenen Schutzrichtung auch die
Unverletzlichkeit der subjektiven Rechte und Rechtgiter des Einzelnen gehéren. Zu diesen
Rechten gehort insbesondere auch das Recht auf Leben und die korperliche Unversehrtheit
gemal Art. 2 Abs. 2 GG. In Notlagen besteht daher die Pflicht des Staates zur Erhaltung der
notwendigen Lebensbedingungen die erforderlichen Mal3hahmen zu ergreifen. Mit Blick auf die
Obdachlosigkeit ist der Staat insoweit verpflichtet, RAume zur Verfigung zu stellen, die Schutz
vor den Unbilden des Wetters bieten. Im Fall einer unfreiwilligen Obdachlosigkeit muss der
bedirftigen, wohnungslosen Person inkl. den Haushaltsangehérigen unabhéngig von
sozialhilferechtlichen Anspriichen, Nationalitét, ethnischer Herkunft und/oder Sprache vom
zustandigen Bezirk auf der Grundlage der Aufgabenzuweisung im Allgemeinen
Zustandigkeitsgesetz (AZG) gem. § 3 AZG i.V.m. dem Allgemeinen Zustandigkeitskatalog
(ZustKat AZG) Nr. 14 Sozialwesen ein Unterkunftsplatz nachgewiesen werden.

Eine Verpflichtung, die Unterkunft tatsachlich in Anspruch zu nehmen, besteht dabei seitens der
betroffenen Menschen nicht. Denn die Entscheidung von Einzelnen, Tag und Nacht im Freien
leben zu wollen, ist Ausdruck des verfassungsrechtlich geschiitzten Rechtes auf die freie
Entfaltung der Personlichkeit gemaR Art. 2 Abs. 1 iV.m. Art. 1 Abs. 1 GG. Das
Selbstbestimmungsrecht der Einzelnen verbietet es in diesem Fall den staatlichen Organen,
ihnen Hilfe gegen ihren Willen aufzuzwingen.

Liegt bei einer obdach- bzw. wohnungslosen Person eine psychische Erkrankung vor,
aufgrund derer eine gegenwartige Gefahr fir ihr Leben oder ihre Gesundheit oder fir
besonders bedeutende Rechtsguter Dritter besteht und diese Gefahr nicht anders abgewendet
werden kann, besteht eine Pflicht fir den Staat, einzugreifen (8 15 Absatz 2 PsychKG).

Dabei sind die Gesundheitsamter, insbesondere die sozialpsychiatrischen Dienste,
miteinzubeziehen, da nur von diesen der Antrag auf vorlaufige Unterbringung (8 23 PsychKG)
gestellt werden kann.

Die fur Soziales zustandige Senatsverwaltung ist gemaf3 Nr. 14 Zustandigkeitskatalog gemar §
4 Abs. 2 zum Gesetz Uber die Zustandigkeiten in der Allgemeinen Berliner Verwaltung (ZustKat
AZG) u. a. fur die Allgemeinen Angelegenheiten des Ortlichen und Uberortlichen Tragers der
Sozialhilfe verantwortlich. Grundlage zur Ausgestaltung der Leistungen und Festsetzung von
Grundsatzen fir die Vergutungen bildet der Landesrahmenvertrag gemal 8 79 Abs. 1 SGB XIi

1 Eine unfreiwillige Obdachlosigkeit ist angesichts des hohen Ranges der elementaren Grundrechte auf
Leben, korperliche Unversehrtheit und Menschenwirde, deren Schutz der ordnungsrechtliche
Unterbringungsanspruch dient, héchstens in Ausnahmeféllen zu verneinen und setzt immer eine
Einzelfallprufung unter Berucksichtigung und Abwéagung aller Umstéande im Rahmen einer
Gesamtbetrachtung voraus.

Da die ,freiwillige Obdachlosigkeit* den eindeutigen Willen des Betroffenen obdachlos zu sein
voraussetzt, kann diese jederzeit durch Willensentschluss beendet werden. Daher kdnnen die
Betroffenen auch nicht auf eine ,freiwillige Obdachlosigkeit* verwiesen werden, wenn sie eine Unterkunft
begehren.

Eine andere Frage ist die nach der notwendigen Mitwirkung zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit.
Allerdings kénnen die Betroffenen auch bei fehlender Mitwirkung nicht pauschal eine Unterbringung
verwehrt werden.

Daneben ist darauf hinzuweisen, dass auch wenn kein Wunsch- und Wahlrecht hinsichtlich Art und Lage
der zugewiesenen Unterkunft besteht, individuelle Griinde vorliegen kdnnen, die einen
Unterkunftswechsel rechtfertigen kénnen.
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(Berliner Rahmenvertrag) mit den Verbanden der LIGA der Spitzenverbdnde der Freien
Wohlfahrtspflege. Auf dieser Grundlage werden Einzelvereinbarungen mit Leistungsanbietern
fur Einrichtungen und Dienste nach 8 75 Abs. 3 SGB Xl abgeschlossen.

Niedrigschwellige Angebote der Wohnungslosen- und Straffalligenhilfe werden neben weiteren
Zielgruppen in einem Rahmenférdervertag mit den Verbanden der LIGA der Spitzenverbande
der Freien Wohlfahrtspflege mit Zuwendungen gemafl der Landeshaushaltsordnung (LHO)
gefordert.

Fur Ordnungsaufgaben bei Obdachlosigkeit sind gemafR Nr. 19 Zustandigkeitskatalog des
Allgemeinen Gesetzes zum Schutz der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung in Berlin (ASOG
BIn) die Bezirke verantwortlich, soweit keine Zustandigkeit beim Landesamt fiir Gesundheit und
Soziales bzw. beim Landesamt fur Flichtlinge besteht. Dies umfasst ebenfalls die Vorhaltung
ausreichender Platzkapazitaten zur Unterbringung wohnungsloser Personen.

Die Bezirke sind auRRerdem als Sozialhilfetrager fur die Bearbeitung und Bescheidung von
Antragen auf Ubernahme von Kosten der Unterkunft gemaR § 35 SGB XlI und fur Hilfen zur
Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten nach § 67 ff. SGB XIlI sowie fir Hilfen zum
Lebensunterhalt in Sonderfallen u. a. bei bestehenden Miet- bzw. Energieschulden gemal § 36
SGB XII zustandig. Dabei ist gemaf § 18 Abs. 1 SGB XlI zu beachten, dass die Sozialhilfe, mit
Ausnahme der Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung, einsetzt,
sobald dem Trager der Sozialhilfe oder den von ihm beauftragten Stellen bekannt wird, dass die
Voraussetzungen fur die Leistung vorliegen.

Zum Spektrum der Bezirksaufgaben gehdéren — neben den genannten gesetzlichen
Pflichtaufgaben — weitere Leistungen im Rahmen von Zuwendungsférderung, z. B. fir
Wohnungslosentagesstatten und Kaltehilfeangebote.

Es gilt als gesicherte Erkenntnis, dass die Mehrheit der wohnungslosen Menschen erwerbsfahig
im Sinne des SGB Il ist. Auf Antrag kénnen nach 8 22 Abs. 8 SGB Il auch Mietschulden
Ubernommen werden.

Die Bezirke nehmen zudem die Rolle des kommunalen Tragers nach dem SGB Il wahr und
stellen im Sinne der Fachaufsicht die Umsetzung der Gewahrungskriterien fur Leistungen von
Unterkunfts- und Heizkosten sicher, die als Ausflihrungsvorschriften zur Gewéhrung von
Leistungen gemal § 22 des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch und 88 35 und 36 des Zwdlften
Buches Sozialgesetzbuch (AV-Wohnen) vorliegen.

Jedem Bezirk wird fur die Erfullung aller Aufgaben eine Globalsumme im Rahmen des
Haushaltsgesetzes zugewiesen (vgl. Art. 85 Abs. 2 VvB). Bei deren Bemessung sind die
betriebswirtschaftlichen Daten aus der Kosten- und Leistungsrechnung zu beriicksichtigen (vgl.
8§ 7 Abs. 3 LHO). Die Globalsummen sind Bestandteil der Bezirkshaushaltsplane, die alle bei
der Wahrnehmung der Bezirksaufgaben entstehenden Einnahmen, Ausgaben und
Verpflichtungserméachtigungen enthalten und von den Bezirken in eigener Verantwortung
aufgestellt werden (vgl. § 26a Abs. 1 LHO). Dabei sind die Bezirke in der Veranschlagung
weitgehend frei. Sie sind ausschlieRlich gebunden durch die ihnen durch Bundes- und
Landesgesetz obliegenden Aufgaben und die bestehenden rechtlichen Verpflichtungen (z. B.
Miet- und Arbeitsvertrage). Zudem sind bei der Aufstellung und Ausfihrung des Haushaltsplans
die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit zu beachten (vgl. 8 7 Abs. 1 LHO). Auch
fur die spatere Ausfuhrung des Bezirkshaushaltsplans ist allein der Bezirk verantwortlich (vgl. 8
4 Abs. 1 Bezirksverwaltungsgesetz).

Im Rahmen des Aufstellungsrundschreibens der Senatsverwaltung fur Finanzen werden
erganzend zu den Haushaltstechnischen Richtlinien (HtR) Regelungen fir die jeweiligen
Haushaltsaufstellungsverfahren und ggf. spezielle Regelungen fir einzelne Verwaltungen
getroffen.
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6. Bestehendes Angebotssystem

Das Land Berlin verfiigt Uber ein abgestuftes Hilfesystem. Es ermdglicht einem wohnungslosen
oder von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen je nach seinen Bedurfnissen Hilfen zu
erhalten.

Die Berliner Wohnungsnotfallhilfe ist grundsatzlich in vier Versorgungsstrukturen gegliedert. Die
ordnungsbehdérdliche Unterbringung und Leistungen nach dem SGB Il und Xl bilden die
Regelversorgung, wobei die ordnungsrechtliche Unterbringung nicht als direkter Teil des
sozialhilferechtlichen Hilfesystems zu betrachten ist. Im Integrierten Sozialprogramm (ISP)
sowie in der Kaltehilfe und den Wohnungslosentagesstatten werden niedrigschwellige
Einrichtungen/Dienste unterhalb der Regelversorgung geférdert.

Nachfolgend wird das vereinbarte Angebotssystem dargestellt, ohne sémtliche Angebote im
Detail anzufihren und auf konkrete Weiterentwicklungsbedarfe einzugehen. Die
Weiterentwicklungsbedarfe werden in Teil Il ausgefuhrt.

Wohnungsnotfallhilfe

Regelsystem niedrigschwellige Angebote
Hilfe zur Uberwindung kommunale/ Angebote Integriertes Bezirkliche
besonderer sozialer ordnungsrechtliche Sozialprogramm (ISP) Angebote
Schwierigkeiten (§§ 67 ff SGB Unterbringung
XI)

i ertagsee Beratungsstellen Notschlafplitze
Unterktinfte Oktober - April

Betreutes Einzelwohnen bezirkseigene Notiibernachtungen

Unterkiinfte

Betreutes Gruppenwohnen sonstige Straensozialarbeit

Unterkiinfte (v.a.
Hostels)

Ubergangshaus Bahnhofsdienste

Wohnungslosen-
tagesstatten

Ambulante medizinische

Kriseneinrichtung Versorgung

Suppenkiichen u.a.

Krankenstation Straffilligenhilfe

Ubersicht Wohnungslosenhilfesystem

6.1. Leistungen an ,Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten*
gem. 88 67 ff. SGB XII

Leistungen gemdR 8§ 67 ff. SGB XII sind bei vorliegendem Hilfebedarf sowie der
sozialleistungsrechtlichen Voraussetzungen zu gewdahren. Die Zustandigkeit zur Klarung des
Hilfebedarfs obliegt dem zustandigen Sozialamt.

Zwischen dem Land Berlin als Trager der Sozialhilfe und der LIGA der Spitzenverb&nde der
Freien Wohlfahrtspflege, der Vereinigung kommunaler Einrichtungen, der Berliner
Krankenhausgesellschaft e. V. sowie den Vereinigungen der privaten Tragereinrichtungen
wurde der Berliner Rahmenvertrag gemald 8 79 Abs. 1 SGB XII fur Hilfen in Einrichtungen
einschlie3lich Diensten im Bereich Soziales (BRV) abgeschlossen, der als Anlage u. a. die
unterschiedlichen Leistungstypen fur den Personenkreis der Wohnungslosen oder von
Wohnungslosigkeit Bedrohten gemal 88 67 ff. SGB XII enthalt.
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Im Einzelnen handelt es sich um die Leistungstypen:

Wohnungserhalt und Wohnungserlangung (WUW),

Betreutes Einzelwohnen (BEW),

Betreutes Gruppenwohnen (BGW),

Ubergangshaus (UH),

Kriseneinrichtung (KRI),

Krankenstation (KST),

Betreutes Gruppenwohnen fir ehemals Drogenabhéngige nach abgeschlossener
Therapie (DBW).

Der Berliner Rahmenvertrag legt allgemeine leistungstyplibergreifende  sowie
leistungstypspezifische Regelungen fest und bestimmt die Rahmenbedingungen fiir den
Abschluss von einrichtungsbezogenen Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3 SGB XIl. Diese
werden zwischen den einzelnen Leistungsanbietern und der fur Soziales zusténdigen
Senatsverwaltung pro Einrichtung oder Dienst abgeschlossen. Eine bestehende
Einzelvereinbarung berechtigt zur Leistungserbringung und Leistungsabrechnung mit dem
Sozialhilfetrager.

Der Leistungstyp ,Betreutes Gruppenwohnen flir ehemals Drogenabhangige mit
abgeschlossener  Therapie® bildet dahingehend eine  Ausnahme, dass die
Leistungsbeschreibung als wesentlicher Bestandteil der Einzelvereinbarungen gemafi 8 75 Abs.
3 SGB XII und das Fachcontrolling als Aufgabe bei der fir Gesundheit zustéandigen
Senatsverwaltung liegen und als Teil des Suchthilfesystems der Eingliederungshilfe
anzusiedeln sind.

6.2. Kommunale und ordnungsrechtliche Unterbringung (sog. ,ASOG-Unterklnfte®)

Die Bezirke haben fir ihre origindre Aufgabe der Unterbringung von obdachlosen Menschen vor
Jahren das Landesamt fir Gesundheit und Soziales Berlin (LAGeSo) mit der
Belegungskoordination beauftragt, die durch die zentrale Berliner Unterbringungsleitstelle (BUL)
wahrgenommen wurde. Im Zuge der mit der Errichtung des Landesamtes fir
Flichtlingsangelegenheiten (LAF) einhergehenden ReorganisationsmalBnahme wurden die
Aufgaben der BUL an das LAF Ubertragen. Die bereitgestellten Unterkiinfte werden
Uberbezirklich belegt und unterliegen einem unter allen Bezirken abgestimmten
Mindeststandard. DarUber hinaus verfiigen einige Bezirke Uber bezirkseigene Einrichtungen.
Sind alle vorhandenen Unterkiinfte belegt, wird auf sonstige Unterkiinfte wie z. B. Hostels o. a.
zuruickgegriffen. Die zustandige Stelle im Bezirksamt weist der bedurftigen, wohnungslosen
Person inkl. den Haushaltsangehdérigen einen freien Unterkunftsplatz nach. Der Fachdienst im
bezirklichen Sozialamt hat nach der Unterbringung darauf hinzuwirken, dass die
wohnungslosen Personen alle Moglichkeiten zur Beseitigung der Wohnungslosigkeit erhalten.
Dies beinhaltet bei Erflllung der sozialleistungsrechtlichen Voraussetzungen einen Anspruch
auf Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten geman §8 67 ff. SGB XII.

Aufbauend auf den Grundstrukturen der BUL werden derzeit im Rahmen des Projektes zur
Umsetzung der gesamtstadtischen Steuerung (GStU) Strukturen geschaffen, um eine
gesamtstadtische Kapazitatsplanung sowie eine bedarfsgerechte und qualitdtsgesicherte
Unterbringung gewahrleisten zu kénnen.

6.3. Niedrigschwellige Angebote / Integriertes Sozialprogramm

Die niedrigschwelligen Angebote der Wohnungsnotfallhilfe sind seit Ende der 1970er Jahre
sukzessive weiterentwickelt worden und werden seit 1995 mit einem gesamtstadtischen und
einem bezirklichen Wirkungskreis beschrieben. Diese richten sich an den Personenkreis von
wohnungslosen Menschen, die die Regelversorgung (noch) nicht erreicht hat. Niedrigschwellig
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bedeutet in diesem Zusammenhang, dass die Zugange zu den Angeboten unbirokratisch und
behdrdenunabhéngig und ohne Bedarfsprifung sind.

Die gesamtstadtischen Angebote sind im Integrierten Sozialprogramm (ISP) zusammengefasst.
Die bezirklichen Angebote wie die ,Kaltehilfe® und die Tagesstatten fir wohnungslose
Menschen werden durch den jeweiligen Standortbezirk geférdert.

Der Berliner Senat fordert im ISP gesamtstadtisch ausgerichtete niedrigschwellige
Einrichtungen und Dienste in der Wohnungsnotfallhife. Das Programm umfasst
unterschiedliche — in der Regel anonym zu nutzende - Angebote in folgenden
Angebotsbereichen:

Beratungsstellen

Nottibernachtungen

StralRensozialarbeit

ambulante medizinische Versorgung

Bahnhofsdienste

Beratungsstellen fur straffallige bzw. aus der Haft entlassene Menschen

Neben Versorgungsleistungen bestehen die Aufgaben der Projekte primar darin, die Menschen
Uber bestehende Rechtsanspriiche und Hilfen fur unterschiedliche Problem- und Lebenslagen
zu beraten, entsprechende Stellen und Angebote zu vermitteln und bei Antragstellungen auf
Leistungen zu unterstiitzen. Grundsatzliches Ziel ist, dass die Menschen den Zugang zum
sozialen und/oder gesundheitlichen Regelversorgungssystem finden.

Mit dieser Zielsetzung sind die Angebote fir Menschen ohne Aufenthaltsstatus oder materielles
Aufenthaltsrecht nur eingeschrankt im Rahmen der Weitervermittlung bzw. nicht nutzbar.

Die komplexe Schnittstelle zwischen Sozial-, Auslander- und Freizlgigkeitsrecht erfordert bei
der Vielfalt von Aufenthaltstiteln genaue Prifungen im Einzelfall Gber eventuelle Anspriche.

Auch wenn die Straffalligenhilfe Hilfen zur Wiedereingliederung von Straftatern umfasst, besteht
dennoch eine direkte Verbindung zur Wohnungslosenhilfe. Sowohl die Lebenslage
Straffalligkeit ohne Inhaftierung als auch die Haftentlassung ergeben eine systematische
Verbindung zum Malnahmenkreis der 88 67 ff. SGB Xll. Aus diesem Grund wird die
Straffalligenhilfe im Ressort Soziales mit der Wohnungslosenhilfe konzeptionell verzahnt.

6.4. ,Kaltehilfe

Die ,Kaltehilfe* ist ein Sonderprogramm zur Bereitstellung von Notschlafplatzen flir Menschen,
die die Angebote der Regelversorgung nicht oder noch nicht in Anspruch nehmen. Die
Kéltehilfe bietet eine unburokratische Ubernachtungsmaglichkeit fir Menschen ohne Unterkunft
wahrend der kalten Jahreszeit von Oktober bis April.

Die Bezirke nehmen diese Aufgabe operativ nach dem Gesetz Uber die Zustandigkeiten in der
allgemeinen Berliner Verwaltung (Allgemeines Zustandigkeitsgesetz - AZG) seit 1995 als
bezirkliche Aufgabe wabhr.

Der Berliner Senat unterstitzt die Bezirke bei der Wahrnehmung ihrer Aufgabe. Hierzu gehdrt
auch die Bestimmung der Anzahl der Notschlafplatze, die aus gesamtstadtischer Sicht zur
Verfigung gestellt werden sollen. Zudem wird von der fir Soziales zustéandigen
Senatsverwaltung eine zunehmend stérkere Steuerungsaufgabe wahrgenommen.

Die fur Soziales zustéandige Senatsverwaltung unterstitzt die Bezirke konkret durch Forderung
der Projekte ,Kaltehilfe-Telefon“ sowie ,Kaltehilfe-Koordinierungsstelle-Infrastruktur®.

Das Projekt ,Kaltehilfe-Koordinierungsstelle-Infrastruktur® unterstitzt konkret bei der
Immobilienakquise, Fragen zur Nutzbarmachung und Finanzierung, um die notwendigen
Kapazitaten bereitzustellen.

Das Projekt ,Kaltehilfe-Telefon“ erfasst die vorhandenen Kapazitaten sowie die tatséchliche
Inanspruchnahme der Notunterkiinfte. Mithilfe dieses Controllings kénnen Unterversorgungen
zeitnah festgestellt werden und ggf. neue Kapazitaten erschlossen werden.
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Die Weiterentwicklung der ,Kaltehilfe* erfolgt bedarfsgerecht.

6.5. Tagesstatten fir wohnungslose Menschen

Einige innerstadtische Bezirke fordern Tagesstatten fur wohnungslose Menschen/ Treffpunkte
tberwiegend fir auf der Stral3e lebende Menschen. Die Leistungen werden individuell mit den
Zuwendungsnehmern vereinbart.

Die Tagesstatten bieten eine niedrigschwellige Aufenthaltsmdglichkeit und Versorgungs-
moglichkeit. Durch das Angebot der Tagesstatten werden auch Menschen erreicht, die
beispielsweise die niedrigschwelligen Beratungsstellen und Notlibernachtungen nicht nutzen.

Kéltehilfeangebote im Winter sowie einige ,Suppenkiichen® erhalten in unterschiedlichem
Umfang bezirkliche Zuwendungen. Die Angebote von Kirchengemeinden und Vereine zeichnen
sich darliber hinaus durch einen hohen Einsatz ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer sowie
Spenden aus.

Hilfe zur Uberwindung
Bezirk besonderer sozialer

Schwierigkeiten §§ 67 ff
SGB Xl
wohnungslose T

Person

Angebote Integriertes kommunale/

Sozialprogramm (ISP) ordnungsr_echtliche
Unterbringung

Kaltehilfe

modellhafter Weg durch das Hilfesystem

6.6. Wohnungsversorgung Uber das ,Geschitzte Marktsegment*

Der Kooperationsvertrag "Geschitztes Marktsegment® zwischen dem Landesamt fir
Gesundheit und Soziales Berlin, den Bezirksamtern von Berlin und der Wohnungswirtschaft
regelt die Bedingungen, unter denen im Rahmen des "Geschitzten Marktsegments"
Wohnungen angeboten, vermittelt und fir Marktsegment-Mieterinnen und -Mieter dauerhaft
gesichert sowie Schadensfélle reguliert werden.

Die an der Kooperation beteiligten Wohnungsunternehmen sollen den bezirklichen
Sozialamtern derzeit im Jahr ca. 1.350 Wohnungen — quotiert nach Wohnungsgrof3en — fir
wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte zur Verfigung stellen. Die
bereitzustellende Anzahl der Wohnungen bemisst sich am Wohnungsbestand der
Unternehmen.
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Die Wohnungen mussen hinsichtlich der Mieth6he den einschlagigen sozialleistungsrechtlichen
Bestimmungen im Land Berlin entsprechen (z.B. der AV-Wohnen in der jeweils gultigen
Fassung).

Die Vermieter haben ein Auswahlrecht unter mehreren Wohnungsbewerbungen des
.,Geschitzten Marktsegments®. Ein Rechtsanspruch auf die Versorgung mit einer Wohnung
uber das ,Geschutzte Marktsegment® besteht nicht.

Eine MalRnahme nach 88 67 ff. SGB Xl steht einer Inanspruchnahme des ,Geschutzten
Marktsegments” nicht im Wege.

An den Zugang zum ,Geschutzten Marktsegment” sind bestimmte Voraussetzungen geknupft,
z. B. missen die Personen

e langer als 1 Jahr nachweislich (Meldebescheinigung) in Berlin leben;

e nichtin der Lage sein, sich am Wohnungsmarkt eigenstandig mit Wohnraum zu
versorgen;

e durch Bezirksdmter in Notunterkiinfte eingewiesen worden sein, beziehungsweise einen
Unterbringungsanspruch haben, oder

¢ durch Raumung, Haftentlassung, Entlassung aus ambulanter, stationarer oder sonstigen
betreuenden Einrichtungen unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedroht sein;

e eine durch das Sozialamt erstellte positive sozialpadagogische Prognose vorlegen
kénnen, die die Fahigkeit zu einer eigenstandigen und eigenverantwortlichen Lebens-
und Haushaltsfihrung in einem Wohnhaus bestatigt.
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7. Einflisse auf die Entwicklung von Wohnungslosigkeit

Da die Einflussfaktoren auf die Anzahl der wohnungslosen Menschen sehr unterschiedlich sind
und sich zu hohen Anteilen der direkten Steuerungsmaoglichkeit entziehen, kann ein Anstieg der
Wohnungslosenzahlen u. a. aus folgenden Griinden bzw. Entwicklungen in der Zukunft nicht
ausgeschlossen werden:

bundesgesetzliche Rahmenbedingungen des SGB Il (z.B. Sanktionsmechanismen) und
Umsetzungsvorgaben des Bundes, die sich dem Einfluss der Kommunen entziehen;

die Zunahme von ver- und Uberschuldeten privaten Haushalten;

fortschreitende Verknappung von preisgiinstigen Wohnungen, insbesondere fur
Einpersonenhaushalte und grofl3e Mehrpersonenhaushalte;

erst perspektivisch wirkende Malinahmen einer veranderten Mieten- und
Wohnungspolitik;

Diskriminierung am Wohnungsmarkt;

geringe Partizipation bestimmter Bevolkerungsgruppen am wirtschaftlichen Aufschwung;
eine anhaltend hohe Zahl von Transferleistungsbeziehenden;

global- und europapolitische Entwicklungen;

schwieriger Zugang zu und Erhalt von Wohnraum fur Anbieter von
Unterstltzungsleistungen (z. B. fur Tragerwohnungen)
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II. Handlungsfelder und MalRBhahmen

Nachfolgend werden Handlungsoptionen fiir die verschiedenen Handlungsfelder dargestellt,
deren Umsetzung von den Verantwortlichen im Rahmen der zur Verfigung stehenden Mittel zu
prufen und ggf. umzusetzen sind.

1. Pravention von Wohnraumverlust

Die Pravention ist der zentrale Aspekt der Wohnungslosenhilfe. Das Ubergeordnete Ziel der
Pravention ist der Erhalt des Wohnraums. Das zentrale operative Ziel ist es, die Anzahl von
Raumungen signifikant zu senken. Dazu sind alle MalRhahmen zu ergreifen, die einen
drohenden Wohnungsverlust abwenden kénnen.

Drohende Wohnungsnotfélle konnen dabei grundsatzlich in zwei Phasen unterschieden
werden. In der ersten Phase liegen erste Anhaltspunkte oder bereits konkrete Anzeichen zum
bevorstehenden Wohnungsverlust vor. In der zweiten Phase steht der Wohnungsverlust
unmittelbar bevor.

Nachfolgend sind allgemeine Handlungsoptionen in den beiden Phasen angefihrt.

Phase 1 - Anzeichen fur drohenden Wohnungsverlust liegen vor

schnellstmégliche Kontaktaufnahme mit den Betroffenen:
o niedrigschwellige ,Kommunikationsstruktur® (Wohnungsnotfalltelefon, -
Mailadresse)
o aufsuchend und postalisch, telefonisch oder per E-Mall
enge Zusammenarbeit unterschiedlicher Akteurinnen und Akteure (unter Wahrung des
Datenschutzes)
o Dbetroffene Personen
Familie/Angehdrige
soziale Netzwerke
Vermieterinnen und Vermieter
Leistungserbringer
soziale Wohnhilfen und weitere bezirkliche Fachdienste
Beratungsstellen
Jobcenter
Kita, Schule
Sozialdienst der Justizvollzugsanstalten

O O O OO O O 0 O

Kontrolimechanismen zu geleisteten Mietzahlungen, insbesondere nach Ubernahme von
Mietschulden, um friihzeitige Intervention zu erméglichen

Direktiiberweisung der Miete bei wiederholten Mietschulden durch die zusténdigen
Leistungstrager geman der gesetzlichen Vorgaben oder praventiv im Einverstandnis mit
den betroffenen Personen

Verhandlung mit den Vermieterinnen und Vermietern (bspw. Ratenvereinbarung)
Auslibung des Ermessens im Sinne des Wohnraumerhalts

Mietibernahmen wéhrend der Haft (Untersuchungshatft, Kurzstrafen) auch tber sechs
Monate hinaus als Einzelfallprifung, stationarer Aufenthalte und ambulanten/betreuten
Wohnformen

Einbindung in Gemeindedolmetscherdienst (GDD) und zu Integrationslotsinnen und
Integrationslotsen

Mietschuldentbernahme (vor der fristlosen Kiindigung)

Phase 2 - akuter Wohnraumverlust (insbesondere Raumung) steht bevor

direkte Kontaktaufnahme und aufsuchende Hilfen, um konkrete Mal3hahmen abstimmen
und ergreifen zu kénnen
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Verhandlung mit Vermieterinnen und Vermietern sowie ggf. Teilzahlungen vereinbaren,
um die RAumung abzuwenden
Fristen beachten, insbesondere 8 569 BGB
Vollstreckungsschutz beantragen bzw. Wiedereinsetzung in den vorherigen Stand bei
Fristversdumung
Prufung von Wiedereinweisung oder Beschlagnahme
Vorbereiten auf die Wohnungslosigkeit
o Eigentum sichern
o ggf. notwendige anschlieRende Unterbringung maoglichst in bisheriger
Wohnortnéhe organisieren

Adressaten
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales

Schaffung von berlinweiten Vorgaben/Qualitatsmanagement fiir den Prozess der
Ubernahme von Mietschulden, einschlieRlich eines Controllings

Einbringen einer Bundesratsinitiative zur Abschaffung von Sanktionen im SGB Il in die
Kosten der Unterkunft

Bereitstellung von zentralen Infos in leichter/einfacher Sprache

Erweiterung der bestehenden Beratungsprojekte um Wohnungsnotfalltelefone, -
Mailadressen

Senatsverwaltung fir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung

Prufung der Anderung von BGB/ZPO mit dem Ziel des Verbots der Raumung von
vulnerablen Gruppen und bei Mietschuldenbefriedigung auch Heilung der ordentlichen
Kindigung

Prufung der Erweiterung der Mitteilungspflichten in Zivilrechtsangelegenheiten an die
Bezirksdmter — Bereich Soziales — bzw. Jobcenter um alle RA&umungsklagen
Sensibilisierung der Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher bezlglich des
Umgangs mit den akut von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen und regelhaftes
Durchfuihren einer Verweisberatung zu Unterstiitzungsmaoglichkeiten

Bezirke

Allen Meldungen zu Raumungsklagen nachgehen, welche den Bezirken (Sozialen
Wohnhilfen bzw. Fachstellen fiir Wohnungsnotfalle) bekannt werden

Sicherstellung eines schnellstméglichen Kontaktes zu Betroffenen

Einhaltung der zivilrechtlichen Fristen zur rechtzeitigen Befriedigung von Forderungen
der Vermieterinnen und Vermieter durch klar definierte Handlungsprozesse. Im Rahmen
eines Serviceversprechens sollen Antréage auf Mietschuldeniibernahme im Regelfall
innerhalb von 4 Wochen — maximal innerhalb von 6 Wochen — beschieden werden.
Ausnutzen des Ermessensspielraums zur Bewilligung von Antragen auf Miet- und
Energieschuldentibernahmen

Umsetzung der haushaltsmaRigen Mehrmittel fir den Ausbau der Schuldnerberatung
zur Reduzierung von Verschuldung bzw. Verhinderung der Wiederverschuldung der
Leistungsberechtigten

Umsetzung der haushaltsmaRigen Mehrmittel flr die allgemeine unabhangige
Sozialberatung

Kostenlose Mietrechtsberatung fur Transfergeldbeziehende

Einrichtung einer Fachstelle, die Kompetenzen biindelt, die fir eine ganzheitliche
Beratung notwendig sind und kombinierte Hilfen gewéhrleistet (siehe Mal3nahmen zu
Fachstellen)

Etablierung eines bezirklichen Praventionsnetzwerks zur ,Friiherkennung®
Offentlichkeitsarbeit unter Federfiihrung des Bezirksamtes in Zusammenarbeit mit der
fur Soziales zustandigen Senatsverwaltung

Kooperationsvereinbarungen zwischen Bezirken und Jobcentern optimieren (siehe
Maflinahmen zu Fachstellen)
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Broschire der Landesarmutskonferenz (LAK) zum Umgang bei Mietschulden und
drohender Raumung an Betroffene senden und in Blrgeramtern auslegen

Jobcenter

Steigerung der Bewilligung von Antragen auf Miet- und Energieschuldenibernahmen
Kooperationsvereinbarungen zwischen Bezirken und Jobcentern optimieren (siehe
MalRnahmen zu Fachstellen)

Steigerung des Verstandnisses fir die Problemlagen von Menschen in
Wohnungsnotfallen, bspw. durch regelmaflige Schulungen

Sanktionierungen von Menschen in Wohnungsnotlagen nur in Abstimmung mit den
bezirklichen sozialen Wohnhilfen

Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnen

Kooperation von Vermieterinnen und Vermietern sowie deren Verbanden, insbesondere
mit stadtischen Wohnungsbaugesellschaften, mit dem Ziel des Aufbaus eines
~Frihwarnsystems®, sofern eine Vereinbarkeit mit datenschutzrechtlichen
Rahmenbedingen (Gesetze und Bestimmungen) gewahrleistet ist

Um den Mieterschutz vor auf3erordentlichen fristlosen Kiindigungen aufgrund von
Mietriickstdnden zu verbessern, werden die stadtischen Wohnungsbaugesellschaften
mit eigenen qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie die Bezirksamter
praventiv Sorge fur hilfebedurftige Mieterinnen und Mieter mit dem Ziel tragen,
R&umungen und Wohnungsverlust zu vermeiden. Alle Akteurinnen und Akteure sehen
sich standig in der Verpflichtung, diese Kooperationsvereinbarung umzusetzen.

Im Rahmen der Mdglichkeiten der Einflussnahme des Landes Berlin wird darauf
hingewirkt, dass Satzungen der Wohnungsbaugesellschaften und Genossenschaften
um den Informationsaustausch zu Fachstelle und Beratungsstellen erweitert werden.
Es wird auf die Verbé&nde der Wohnungswirtschaft hingewirkt, dass diese nach
Mdoglichkeit den von ihnen verantworteten sog. ,Mustermietvertragen® rechtssichere und
freiwillige Anlagen beifligen, die es erméglichen, im Falle von Mietschulden diesen
Sachverhalt an die zustandigen Wohnhilfen der Bezirke zu melden. Hierbei sind die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zwingend zu beachten.

Informationen Uber Hilfestrukturen Mieterinnen und Mietern zur Verfligung stellen
Sicherung einer kostenlosen Mieterberatung in allen Bezirken, um praventiv Probleme
zu lésen und Wohnungsverlust zu vermeiden

Ubernahme der Mitgliedsbeitrage bei Mieterverbanden bei auftretenden mietrechtlichen
Problemen flr Leistungsbezieher SGB I, SGB XII und AsylbLG sichern, in Abstimmung
mit der Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales
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2. Fachstellen fir Wohnungsnotfélle

Als inhaltliche Grundlagen werden das ,Handbuch zu zentralen Fachstellen fir
Wohnungsnotfalle® der KGSt (Kommunale Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsvereinfachung)
von 1999 sowie die Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Préavention von
Wohnungslosigkeit durch Kooperation von kommunalen und freien Tragern von 2013
herangezogen.

Dementsprechend héangt auf der kommunalen Ebene der Erfolg in der Pravention von
Wohnungslosigkeit von einer gelingenden Netzwerk- und Kooperationsarbeit ab. Die zentralen
Akteurinnen und Akteure in der Durchfiihrung sind vorrangig die Kommunalverwaltungen, die
Jobcenter, die freien Trager der Wohlfahrtspflege und die Wohnungswirtschaft.

Der Leitgedanke des Fachstellenkonzeptes ist, alle Teilkompetenzen aus dem
ordnungsrechtlichen, sozialrechtlichen und dem wohnungsmarktlichen Bereich, die fir die
Bearbeitung von Wohnungsnotféllen erforderlich sind und ansonsten uber verschiedene
Ressorts in der Kommunalverwaltung verteilt sind, zusammenzufihren.

Weiterfihrend bestehen auch Fachstellentypen, die dariiber hinaus Fachdienste weiterer
Ressorts (z.B. Jugend oder Gesundheit) bei Wohnungsnotfallen in den jeweiligen Fachstellen
fur Wohnungsnotfalle organisatorisch verorten, um weitere Bedarfslagen gebtindelt bearbeiten
zu kénnen.

Der Berliner Senat folgt der Argumentation des Deutschen Vereins, dass das Konzept der
Fachstelle sowie Organisationslosungen, die in diese Richtung zielen, geeignet sind, um
erforderliche Hilfen in Wohnungsnotfallen rasch und in gebotener Qualitdt aus einer Hand
umzusetzen, wobei die inhaltliche und organisatorische Ausgestaltung unter Berticksichtigung
der ortlichen Bedingungen und Bedarfe erfolgen muss.

Dabei sind in Bezug auf eine Realisierung im Land Berlin die besonderen strukturellen
Bedingungen des Landes mit je zwolf eigenstandigen Bezirken und Jobcentern zu
bertcksichtigen. Hierzu bestehen weder im theoretischen Diskurs noch hinsichtlich in anderen
Kommunen oder Stadten umgesetzten ,zentralen Fachstellen“ Erkenntnisse.

Die zentrale Zielsetzung der bezirklichen Fachstellen fir Wohnungsnotfalle muss dabei die
praventive Wirkung durch den Erhalt von Wohnraum und die schnellstmdgliche Gewahrung der
individuell notwendigen Unterstiitzung der Betroffenen lber alle Hilfebedarfsbereiche hinweg
sein.

Adressaten bei der Umsetzung
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales
e Unterstlitzung der bezirklichen Interessen bei der Entwicklung eines einheitlichen
bezirkstubergreifenden Fachstellenkonzeptes.
e Etablierung einer Verwaltungsvereinbarung fiir ein geeignetes Monitoring.
o Die Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales wird ein Forum bieten und
fachlich mitwirken.

Bezirke

o Da die Bezirke gemal} Artikel 66 der Verfassung von Berlin ihre Aufgaben nach den
Grundsatzen der Selbstverwaltung erfiillen, kann das Vorhaben nur gemeinsam mit den
Bezirken realisiert werden.

o Alle Bezirke verwenden die gleiche Bezeichnung der Fachstellen fir Wohnungsnotfalle
und streben eine weitest mogliche Biindelung der fachlichen Schnittstellen in der
Fachstelle an.

e Es sind Mindeststandards fir die bezirklichen Fachstellen zu definieren. Diese sollten
u.a. folgende Kriterien beinhalten:

o Datenlage verbessern und neue handlungsorientierte Erkenntnisse gewinnen;
o Kooperation zwischen Jobcentern und Fachstellen mit verbindlichen
Kooperationsvereinbarungen (ggf. Formulierung einer Mustervereinbarung);
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o Kooperation mit den weiteren Ressorts innerhalb der Bezirksamter sowie
Prufung der generellen Ubertragung der Leistungsgewahrung bei
Wohnungsnotféllen an die Fachstellen fir Wohnungsnotfélle;

o Kooperation mit den Wohnungsamtern und Wohnungsbaugesellschaften;

o Kooperation mit den Sozialdiensten der Justizvollzugsanstalten;

o Kooperation mit Vermieterinnen und Vermietern ausweiten
(Wohnungsbaugesellschaften, Privateigentimer);

o Kooperation mit freien Tragern hinsichtlich Beratung, Betreuung und Versorgung
von Wohnungs- und Obdachlosen;

o Sicherstellung der personellen Ausstattung zur Umsetzung der Aufgaben der
Fachstellen;

o Ausweitung der aufsuchenden Hilfen;

o Fallbezogene Unterstiitzung, z.B. bei Mietschulden durch
bereichsubergreifendes Fallmanagement;

o Zielorientierte, schnelle Schuldnerberatung;

o Informations- und Beratungsangebote verbessern;

o Vernetzung der Akteurinnen und Akteure innerhalb und auf3erhalb der
Verwaltung,

o Verbesserung der Umsetzung des Geschutzten Marktsegments, insbhesondere
durch eigene Wohnungsakquise und -vermittlung;

Das Verfahren zur Weiterentwicklung der Fachstellen fur Wohnungsnotfalle wird mit
dem Verfahren zur Einfihrung der e-Akte verknUpft.

Jobcenter und Regionaldirektion Berlin-Brandenburg

Samtliche Jobcenter schlieRen mit den jeweiligen Bezirken entsprechende
Kooperationsvereinbarungen und gemeinsame Arbeitsanweisungen mit dem Ziel einer
einheitlichen Leistungsgewahrung ab.

Weitergehend ist eine Ubertragung aller Hilfen zur Wohnungssicherung nach dem SGB
IIund SGB XIl fir alle Wohnungsnotfalle auf die Fachstelle zu prifen.

Die Regionaldirektion Berlin-Brandenburg unterstiitzt das Anliegen durch ihren Einfluss
bei den Tragerversammlungen.

Es werden alle MalRnahmen zur Verhinderung von Sanktionen in die Kosten der
Unterkunft sowie bei unter 25-Jahrigen ergriffen und die Schnittstellen zur
Jugendberufsagentur und Jugendamtern bericksichtigt.

Landesamt fir Gesundheit und Soziales

Das Landesamt fur Gesundheit und Soziales arbeitet bei der Wohnungsakquise fiir das
geschitzte Marktsegment eng mit den bezirklichen Fachstellen zusammen und
entwickelt gemeinsam mit den Bezirken einen Geschéftsprozess, der die Schnittstelle
zur Fachstelle eindeutig beschreibt und alle (zukiinftigen) Ressourcen optimal fir das
Ziel nutzt.
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3. Wohnungsnotfallstatistik

Basis einer gesamtstadtischen Strategie sind valide Daten zu den Wohnungsnotfallen in Berlin.
Zielsetzung der Berliner Wohnungsnotfallstatistik ist somit, eine Grundlage fir die Entwicklung
einer kurz-, mittel und langfristigen Wohnungsnotfallstrategie zu bieten, die regelmaRig
fortgeschrieben werden kann. Dabei sind die aktuellen Prozesse zur Einfuhrung einer
bundesweiten Wohnungsnotfallstatistik sowie damit ggf. verbundene neue
Rahmenbedingungen zu bericksichtigen.

Eine geschlechterdifferenzierte Wohnungsnotfallstatistik Ubermittelt moéglichst umfassend die
Anzahl der betroffenen Frauen, Manner, LSBTIQ und Kinder. Der Schwerpunkt liegt auf dem
Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe.

Der Fokus liegt auf der Ermittlung einer validen Zahl der jeweiligen Falle und auf eindeutig
messbaren Zahlen nach einem einheitlichen Kerndatensatz.

Grundsatzlich sollte eine Wohnungsnotfallstatistik moglichst in drei Teilerhebungen
untergliedert werden:

A) Akut wohnungslose Menschen

(Erhebung durch Bezirke, Leistungsanbieter)

B) Von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen

(Erhebung durch Gerichte, Bezirke, Jobcenter)

C) Menschen auf der Stral3e

(Zahlung auf der StralRe)

In einem ersten Schritt sind die bereits bestehenden unterschiedlichen Erhebungen zu bindeln
und perspektivisch hinsichtlich der Merkmale zu synchronisieren.

Weitergehende geschlechterdifferenzierte statistische Erfassungen bzw. Auswertungen sind auf
die jeweilige Erforderlichkeit und Umsetzbarkeit zu prifen.

MaRnahmen und Hauptadressaten
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales
¢ Bindelung der vorhandenen Erkenntnisse und Synchronisierung der vorhandenen
Erhebungen nach einem einheitlichen Kerndatensatz in Abstimmung mit den jeweils fur
die Erhebung Zustandigen
o Verknlpfung mit der Armuts- und Sozialberichterstattung
¢ Klarung und ggf. Schaffung einer verbindlichen Rechtsgrundlage unter Beriicksichtigung
der Einfihrung einer bundesweiten Wohnungsnotfallstatistik sowie deren
Rahmenbedingungen
e Zahlung von auf der StralRe lebenden obdachlosen Menschen unter Beriicksichtigung
der methodischen und datenschutzrechtlichen Moéglichkeiten in Verbindung mit der
Berliner Datenschutzbeauftragten
e Berlicksichtigung der statistischen Auswertungsmaglichkeit von tatsachlich
Untergebrachten im Rahmen der Umsetzung des Projekts zur Gesamtstadtischen
Steuerung der Unterbringung (GStU)

Senatsverwaltung fir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung
e Prifung der Erweiterung der Mitteilungspflichten zu gerichtlichen Mitteilungen in
Zivilrechtsverfahren (MiZis) zu Raumungsklagen um soziodemografische Angaben und
Raumungsklagen, die nicht auf Grund von Mietrickstédnden erfolgen
e Prifung der Erweiterung des Mitteilungsumfangs bei Terminfestsetzungen zur
Zwangsvollstreckung durch Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher um
soziodemografische Angaben

Bezirke und Jobcenter
¢ Die Stichtagsangaben zu tatsachlich Untergebrachten mit Finanzierung tGber das SGB |l
werden regelhaft abgeglichen, um die Datenvaliditat sicherzustellen
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Verbénde der freien Wohlfahrtspflege und Leistungserbringer
e Die im Kerndatensatz festgelegten soziodemografischen Angaben werden
stichtagsbezogen in den Projekten und Diensten nach 88 67 ff. SGB XII erhoben.
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4. Wohnraumversorgung

Der Pravention vor Verlust des angestammten Wohnraumes kommt — wie unter Handlungsfeld
1 beschrieben — die herausragendste Bedeutung bei der Vermeidung bzw. Beendigung von
Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit zu.

In Fallen, in denen der Wohnraumverlust trotz aller PraventivmalRnahmen nicht vermieden
werden kann, muss in der 2. Stufe die moglichst zeitnahe Wiedererlangung von Wohnraum
gelingen, um bereits an dieser Stelle den sozialen Abstieg der Betroffenen durch Wohnungs-
oder sogar Obdachlosigkeit zu verhindern.

Die Wohnraumversorgung insgesamt trifft jedoch auf — die nachstehend stichwortartig
beschriebenen — Rahmenbedingungen, sowohl mit Blick auf die Anbieterinnenseite und
Anbieterseite als auch auf die Seite der Nachfragenden, die die Politik vor immense
Herausforderungen stellt. Die Schwerpunkte dazu lauten Wohnraummangel, bezahlbares
Wohnen und die Versorgung von Zielgruppen.

Rahmenbedingungen des Wohnungsmarktes — nachfragebezogen

e Die Nachfrage steigt durch Zuzug aus den unterschiedlichsten Grinden sowohl aus
unterschiedlichen Regionen Deutschlands als auch aus dem Ausland einschlieBlich
Gefluchteter.

e Potenziell auf den Wohnungsmarkt zukommende Menschen spezieller Zielgruppen, z. B.:
o anerkannte Gefliichtete, sog. Statusgewechselte, die noch nicht mit Wohnraum
versorgt sind
Wohnungs- bzw. Obdachlose, auch in Unterbringungen nach dem ASOG
Lverdeckt* Wohnungslose
aus stationaren Einrichtungen nach Ende der Unterbringung
aus Tragerwohnungen nach MaRhahmeende
Frauen aus Frauenhausern
junge Erwachsene aus dem Haushalt der Eltern oder aus MaRnahmen der
Jugendbhilfe
o Studierende

O O O O O O

e besondere Bedarfe spezieller Zielgruppen, z. B.
o Familien mit Kind/ern
o Alleinerziehende mit Kind/ern
o behinderte Menschen
o éaltere Menschen

Die genannten Personengruppen konkurrieren haufig um kleine, aber auch grof3e Wohnungen
bzw. Wohnungen, die alten- bzw. behindertengerechte Ausstattungsmerkmale aufweisen.

Rahmenbedingungen des Wohnungsmarktes —wohnungsangebotsbezogen

zu wenig bezahlbarer Wohnraum

zu geringer Anteil von kommunalen Wohnungen am gesamten Mietwohnungsbestand

zu geringer Bestand im sozialen Wohnungsbau

kontinuierliche Steigerung der Durchschnittsmieten

Modernisierungsmalinahmen als Preistreiber

Mietpreisbremse nicht mit der politisch gewollten Wirkung

Neubauaktivitdten zu haufig als Eigentum und nicht fur den Mietmarkt

geringe Beteiligung privater Wohnungsanbieter und Genossenschaften am ,Geschutzten
Marktsegment*

e zu wenig gesicherte TrAgerwohnungen (unterliegen teilweise noch dem Gewerbemietrecht)
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Dies bedeutet, dass alle Maflinahmen zu ergreifen sind, die auf der strukturellen Ebene
zusatzlichen bezahlbaren Wohnraum schaffen und auf der individuellen Ebene eine bereits
eingetretene Wohnungslosigkeit schnellstmoglich beenden.

MalRnahmen und Hauptadressaten:

Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnen
¢ minimiert/beseitigt Wohnraummangel — schafft zligig gtinstigen und bedarfsgerechten
Wohnraum
» flur Ein- und gréRere Mehrpersonenhaushalte
» altere Menschen
» behinderte Menschen
e installiert Tauschborsen und entwickelt diese weiter
e erhoht den Bestand an Tragerwohnungen, z. B. durch
» geeignete Anreize oder die Festlegung einer Mindestzahl von Tragerwohnungen
in Neubauten bei stadtischen Wohnungsbaugesellschaften
e prift rechtliche Verpflichtung fur private Wohnungseigentiimerinnen und
Wohnungseigentiimer sowie Vermieterinnen und Vermieter, bestimmte Kontingente an
soziale Zielgruppen und als Tragerwohnungen zu vermieten
¢ stimmt mit den stadtischen Wohnungsbaugesellschaften einen Aufwuchs der Anzahl der
Wohnungen, die fir das Geschuitzte Marktsegment und Wohnen fiur Geflichtete zur
Verfugung gestellt werden in Abhéngigkeit zum Aufwuchs deren Wohnungsbestandes
ab
e prift einheitliche Kriterien zur Erlangung eines Wohnberechtigungsscheines mit
besonderem Bedarf fiir alle wohnungs- und obdachlosen und davon bedrohten
Menschen

Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales
¢ schafft Zugange fir Wohnungslose und baut Hemmnisse ab
e pruft ein Generalmietermodell, in dem das Land Berlin als Wohnungsgeber fungiert
o reformiert das Geschiitztes Marktsegment, durch
» verbesserte Anreize fur private Wohnungsanbietende,
» rechtl. Verpflichtung, Kontingente flir Zielgruppen zu schaffen
» Einbeziehung der Bezirke in Wohnungsakquise und -vermittlung
» schafft berlineinheitliche Verfahren
e installiert und verstetigt Modellprojekte zur alternativen Wohnraumversorgung, z. B.
Housing First

Landesamt fir Gesundheit und Soziales
o verstarkt die aktive Wohnungsakquise von privaten Wohnungsanbieterinnen und
Wohnungsanbietern sowie Genossenschaften fiir das Geschiitzte Marktsegment
e installiert enge Zusammenarbeitsstrukturen mit den Bezirken fir die Wohnraum- und
Wohnungsanbietendenakquise fir das Geschitzte Marktsegment

Senatsverwaltung fir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung
e gewahrleistet Uber die Férderung der Fachstelle ,Fair mieten — fair wohnen® weiterhin
ein niedrigschwelliges Beratungsangebot in Fallen der Diskriminierung auf dem
Wohnungsmarkt
e Vernetzungsarbeit der Fachstelle mit den Akteurinnen und Akteuren des Berliner
Wohnungsmarktes auch mit Blick auf den Personenkreis der Wohnungslosen bzw. von
Wohnungslosigkeit Bedrohten wird gezielt fortgefihrt

Bezirke
e Leerstand nutzen — identifizieren leerstehende Wohnungen und nehmen diese ggf. in
Beschlag
e implementieren in die Fachstellen organisatorisch eine Stelle zur Wohnungsakquise und
-vermittlung fur das Geschiitzte Marktsegment
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5. Hilfesystem

Es ist das Ubergeordnete Ziel, ein bedarfsgerechtes, zielgruppenspezifisches und
diskriminierungsfreies Angebot fur alle leistungsberechtigten Menschen vorzuhalten.

Das bestehende Hilfesystem soll daher gemeinsam mit den Vereinbarungspartnerinnen und
Vereinbarungspartnern weiterentwickelt werden, um eine gréRRere Flexibilitdt insbesondere bei
Vorliegen besonderer Bedarfe zu gewahrleisten. Dabei sind mégliche Fehlanreize fur
Leistungserbringer und Leistungstrager auszuschlief3en.

MaRnahmen und Hauptadressaten
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales

e Die Mdglichkeiten zur Flexibilisierung der Leistungstypen zu Hilfen nach 88 67 ff. SGB
XIl werden gemeinsam mit den Bezirken und den Verbanden der freien
Wohlfahrtspflege im Rahmen der bestehenden Gremienstruktur der Kommission 75
ergebnisoffen geprift.

e Die verschiedenen Angebote der Wohnungslosenhilfe sollen inklusiv und weitestgehend
zZielgruppenspezifisch vorgehalten werden. Dabei ist sicherzustellen, dass andere ggf.
vorrangig leistungspflichtige Hilfesysteme ihrer (Mit-)Verantwortung fur Wohnungslose-
bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen ebenfalls nachkommen.

¢ In Modellprojekten werden neue fachliche Ansatze, wie z.B. ,Housing First“ erprobt und
nach Evaluation ggf. eine Ubertragung in die Regelfinanzierung angestrebt.

In Kooperation zwischen der Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales und der
Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnen sowie den stadtischen
Wohnungsbaugesellschaften und Verbanden der freien Wohlfahrtspflege Berlin und
Leistungsanbietern:

e Die Moglichkeiten der Bereitstellung von Tragerwohnungen sollen erhalten bleiben und
perspektivisch erweitert werden. Im Rahmen der Kommission 75 wird dazu die
Maglichkeit der Aufnahme von Tragerwohnungen als Bestandteil der
Leistungsbeschreibung gepriift.

e Es wird dazu die Durchfiihrung einer arbeitsfeldiibergreifenden Vollkostenanalyse unter
der Bewertung ggf. finanzieller Anreize geprift.

Bezirke

¢ Die Gewahrung von verbundenen Hilfen, insbesondere bei der Gestaltung von
Ubergéangen zwischen verschiedenen Hilfesystemen, wird regelhaft gepriift. Die
Nachrangigkeit der Hilfen nach 88 67 ff. SGB XII bleibt zu beachten, wobei verbundene
Hilfen grundsétzlich mdglich sind, soweit sie leistungsrechtlich abgegrenzt sind und eine
unterschiedliche Zielsetzung haben. Einer gelingenden Kommunikation an den
unterschiedlichen Schnittstellen kommt dabei eine grof3e Bedeutung zu.

o Das Gesamtplanverfahren nach § 68 SGB Xlli. V. m. § 141 ff. SGB XII, bzw. ab dem
01.01.2020 nach 117 ff. SGB IX wird regelhaft bei verbundenen Hilfen, insbesondere bei
der Gestaltung von Ubergéngen zwischen verschiedenen Hilfesystemen, genutzt.

e Die bezirkstbergreifende Weiterentwicklung der Fachstellen fir Wohnungsnotfélle soll
zu einer Homogenisierung des bezirklichen Handelns beitragen.

o Esfindet eine friihzeitige Kooperation zwischen Sozialdienst der Justizvollzugsanstalten
und Fachstelle fur Wohnungsnotfélle statt, um bei Bedarf eine nahtlose
Anschlussversorgung sicherstellen zu kdnnen. Im Rahmen des strukturierten
Ubergangsmanagements werden die Gefangenen durch den Sozialdienst bei allen
notwendigen Aktivitaten unterstitzt. In den Berliner Justizvollzugsanstalten wird
ergadnzend Beratung und Begleitung durch spezialisierte externe Trager insbesondere
der Straffalligenhilfe bereitgehalten.

e Die Wohnungslosentagesstatten werden zu einer bezirksibergreifenden Plattform
weiterentwickelt.

Verb&nde der freien Wohlfahrtspflege und Leistungserbringer
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Die Leistungsanbieter weiten das Angebot an Leistungen in TrAgerwohnungen aus und
prifen, ob in den jeweiligen Betreuungssettings eine Ubernahme des
Hauptmietvertrages durch Betroffene maoglich ist.

Die Leistungsanbieter entwickeln spezifische Konzepte zur Berlcksichtigung
spezifischer Zielgruppen sowohl fur niedrigschwellige Hilfen als auch fur Hilfen nach 88§
67 ff. SGB Xll oder anderen leistungsrechtlichen Grundlagen. Dabei bilden konkrete
Konzeptionen eine Grundvoraussetzung, um eine mogliche Finanzierung
sicherzustellen.

Die Tagesstatten fur wohnungslose Menschen werden konzeptionell z. B. in Bezug auf
Standards, Personal und Offnungszeiten in Abstimmung mit den Bezirken
weiterentwickelt.
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6. Unterbringungssystem und gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung (GStU)

Zentrales Ziel ist die Gewahrleistung einer bedarfsgerechten und qualitatsgesicherten
Unterbringung fur alle von Wohnungslosigkeit bedrohten oder betroffenen Personen, die
unterzubringen sind, unabhéngig von ihren staatsangehdorigkeits- und aufenthaltsrechtlichen
Verhaltnissen. Das beinhaltet auch die Schaffung zielgruppenspezifischer Angebote, z. B.
langerfristige Versorgungsbedarfe (Beheimatung), rollstuhlgerechte Unterbringung, Angebote
fur Frauen, fur Familien mit Kindern, fiir LSBTIQ-Menschen.

Voraussetzungen flr eine bedarfsgerechte Belegungssteuerung:

1. Eine Bundelung und gesamtstadtische Koordination der vorhandenen Ressourcen, so
dass zukunftig alle Unterkinfte in einem Pool verwaltet und gesamtstadtisch belegt
werden kénnen.

2. Eine Vertragsbindung sowie ein zentrales Qualitdtsmanagement und unabhéngiges
Beschwerdemanagement fir moglichst alle Unterkiinfte.

Mit der Umsetzung der gesamtstadtischen Belegungssteuerung wird denjenigen Stellen, die
unterzubringende Menschen direkt betreuen, ermdglicht, ihre Arbeit starker auf deren
individuelle Betreuung auszurichten.

Maflnahmen
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales
¢ Die Leitung des Projektes zur Umsetzung der gesamtstadtischen Steuerung der
Unterbringung (GStU) obliegt der SenlAS. Neben der Gewahrleistung einer
bedarfsgerechten und qualitatsgesicherten Unterbringung hat das Projekt folgende
Ziele:
o Die Einfihrung eines IT-Fachverfahrens zur Belegungssteuerung per
Knopfdruck,
o eine gesamtstadtische Kapazitatsplanung sowie
o die Etablierung einer soliden Datenbasis, die statistische Auswertungen zu
Personengruppen und Unterbringungsformen zulasst.

Die erfolgreiche Umsetzung des Projektes ist nur in Zusammenarbeit mit den Bezirken
und den anderen beteiligten Senatsverwaltungen (Finanzen, Jugend, Inneres, Justiz)
sowie den beteiligten Landesamtern (LAF und LAGeSo) mdglich.

e Die Schnittstelle zu Leistungstypen der Hilfen nach 88 67 ff. SGB XII ist zu
bertcksichtigen und parallel die Gewahrung von Hilfen nach §8 67 ff. SGB XIl in
Unterkinften bei Vorliegen der Anspruchsvoraussetzungen sicherzustellen. Eine
Weiterentwicklung erfolgt in der Kommission 75.

Bezirke

e Das bezirkliche Handeln soll homogenisiert werden. Dies erfolgt sowohl durch den E-
Government-Prozess als auch durch die Fachdiskussion zur Etablierung méglichst
einheitlicher Fachstellen sowie durch die zentrale Beteiligung der Bezirke am Projekt zur
Gesamtstadtischen Steuerung der Unterbringung.

o Es st eine bedarfsgerechte Versorgung unter Berticksichtigung der unterschiedlichen
Hilfeformen und Rechtsanspriiche sicherzustellen.

e Dazu sollen verbundene Hilfen an den unterschiedlichen Schnittstellen der Hilfesysteme
und im Besonderen im Ubergang zwischen diesen gewéhrt werden, sofern die
Anspruchsvoraussetzungen entsprechend vorliegen.

o Das Gesamtplanverfahren nach § 68 SGB Xl i.V. m. § 141 ff. SGB XII, bzw. ab dem
01.01.2020 nach 117 ff. SGB IX soll in Fallen von verbundenen Hilfen regelhaft
durchgefuhrt werden.
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e Die bestehenden Standards fur kommunale / ordnungsrechtliche Unterkiinfte werden
Uberarbeitet. Die Unterkinfte sollen als Brickenfunktion in das bzw. die jeweiligen
Hilfesysteme dienen.
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7. Kaltehilfe

Die Weiterentwicklung der unter Punkt 6.4 dargestellten ,Kaltehilfe* erfolgt von den Berliner
Bezirken gemeinsam mit der fur Soziales zustandigen Senatsverwaltung. Dabei bestehen
folgende Zielstellungen:

Beibehaltung der Koordinierungsstelle, um eine ganzjahrige Planung und Koordination
der Kaltehilfe zu gewahrleisten.

Erforderlich ist eine langfristige Sicherung eines niedrigschwelligen Hilfeangebots ohne
rechtliche Zugangsvoraussetzungen zur Abwendung witterungsbedingter Gefahren von
obdachlosen Menschen.

Dabei sind Zugangsbarrieren im ganzjahrigen Hilfesystem abzubauen und auch fir
Menschen ohne oder mit ungeklarten Sozialleistungsansprichen zu 06ffnen,
insbesondere fur besonders schutzbedurftige Personen wie z. B. Familien und Kranke.
Hier ist die Schaffung bzw. der Ausbau spezifischer Angebote erforderlich wie z. B.
Nachtambulanz mit angeschlossener Krankenstation, an die erforderlichenfalls
verwiesen werden kann oder die Aufstockung von Tagesaufenthalten/ Warmestuben.
Die Sicherung medizinischer und auch pflegerischer Grundversorgung flr besonders
schwache und/oder verwahrloste Menschen sollte ausgebaut werden. Zur Entlastung
der ,Kaltehilfe“ konnte die Umsetzung eines Modellprojekts zur Unterbringung von
Rollstuhlfahrenden mit pflegerischem Bedarf geplant werden.

Die Qualitatssicherung und -entwicklung der Angebote muss fortlaufend erfolgen.

Das bestehende intensive Zusammenwirken von professioneller Arbeit und
ehrenamtlichen und birgerschaftlichen Engagements gilt es zu erhalten und zu férdern.
Die Mitarbeiter (auch die ehrenamtlich Tatigen) sind durch Qualifizierung und
Fortbildung zu unterstitzen.
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8. Gesundheitliche Versorgung

Auch die gesundheitliche Versorgung stellt ein Menschenrecht dar. Grundsatzlich soll jeder
Mensch unabhangig von seiner Lebenssituation Zugang zu einer ausreichenden medizinischen,
zahnmedizinischen und pflegerischen Versorgung haben.

Dem Grunde nach hat jeder Zugang zum medizinischen Regelsystem, der Uber eine
Krankenversicherung oder sozialhilferechtliche Anspriiche verfugt.

Das niederschwellige medizinische und pflegerische Versorgungsnetz fir wohnungslose
Menschen stellt dabei ein Briickensystem dar und kann das Regelsystem nicht ersetzen.

Es ist mit seinen beruflichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine
wichtige Ergdnzung zum Regelsystem. Das Kernziel der vom Berliner Senat gefdrderten
Projekte der Wohnungslosenhilfe ist dabei insbesondere die Vermittlung in die Regelsysteme.
Wohnungslose Menschen missen auch Zugang zu praventiven Angeboten haben und auch bei
chronischen Gesundheitsbeschwerden eine entsprechende Versorgung erhalten.

Die medizinische und pflegerische Versorgung von wohnungslosen Menschen muss bei der
gesamtstadtischen Versorgungsplanung bericksichtigt werden.

Die medizinische und pflegerische Versorgung von wohnungslosen Menschen muss
diskriminierungsfrei und barrierearm gestaltet werden. Daflir sind auch die entsprechenden
Sprachkompetenzen sowie interkulturelle und geschlechtsspezifische Kompetenzen
vorzuhalten.

Jeder Mensch mit einer fortschreitenden Erkrankung muss Zugang zu palliativer Versorgung
und/oder Zugang zu einem Hospiz haben. Niemand soll auf der Stral3e sterben missen.

Die MalRnahmen werden nachfolgend nach ,Medizinische Versorgung®, ,Pflege und Hospiz"
sowie ,Psychiatrie und Sucht differenziert.

8.1. Medizinische Versorgung

Das Land Berlin verfugt Uber ein differenziertes niedrigschwelliges Hilfesystem fur kranke
wohnungs- bzw. obdachlose Menschen. Ergdnzend werden niedrigschwellige Hilfen auch von
Projekten ohne Forderung des Berliner Senats auf Spendenbasis erbracht.

Daruiber hinaus wurde eine Clearingstelle fur nicht-krankenversicherte Menschen etabliert.

Grundsatzlich besteht das Ubergeordnete Ziel, zusammen mit den Verbanden der Freien
Wohlfahrtspflege  und den  Akteurinnen und  Akteure der niedrigschwelligen
medizinischen/zahnmedizinischen Versorgung das niedrigschwellige Hilfesystem
weiterzuentwickeln. Dabei wird ein, unter Beachtung der zuwendungsrechtlichen
Rahmenbedingungen, weitgehend ausfinanziertes und bedarfsgerechtes Hilfesystem fir
obdachlose Menschen auch ohne Krankenversicherungsschutz angestrebt.

Grundsatzlich soll obdach- und wohnungslosen Menschen der Zugang zum Regelsystem der
medizinischen bzw. zahnmedizinischen Versorgung eréffnet bzw. erleichtert werden.

Alle  wohnungslosen Menschen sollen unabhangig vom sozialhilferechtlichen und
aufenthaltsrechtlichen  Status  Zugang zu niedrigschwelliger  medizinischer  und
zahnmedizinischer Versorgung erhalten konnen.

MaRnahmen und Hauptadressaten
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales
e Die Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales sowie die Senatsverwaltung
fur Gesundheit, Pflege und Gleichstellung realisieren Projekte zur medizinischen
Versorgung Wohnungsloser gemeinsam. Der Schwerpunkt der SenlAS liegt dabei bei
der Existenzsicherung und der sozialen Beratung.
e Ein Fachtag zur moglichen Neuaufstellung und Koordinierung des niedrigschwelligen
medizinischen und zahnmedizinischen Behandlungssystems wird unterstitzt.
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Die Aktualisierung der bestehenden Kooperationsvereinbarung zwischen Land Berlin,
Kassenarztlicher Vereinigung (KV) Berlin / Kassenzahnarztlicher Vereinigung Berlin
(KzV Berlin) und LIGA der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege wird
angestrebt, dabei ist insbesondere die Anhebung der Behandlungspauschalen geplant.
Es soll darauf geachtet werden, dass die Behandlungspauschalen in der o. g.
Kooperationsvereinbarung und in den Kooperationsvereinbarungen, die die
Clearingstelle mit Arztpraxen schlief3t, aufeinander abgestimmt werden.

Die Aufhebung der Behandlungsbeschrénkungen der zuwendungsfinanzierten
Einrichtungen wird unter Beachtung der zuwendungsrechtlichen Mdglichkeiten gepruft.
Es wird angestrebt, den generellen Ausschluss von Menschen ohne
Sozialleistungsanspriche aus dem regularen Hilfesystem zu beenden.

Die Projekte der niedrigschwelligen medizinischen Versorgung werden um gezielte
Mafnahmen erganzt, ohne dass damit eine Verringerung der Leistungsbereitschaft von
Kliniken verbunden ist.

Senatsverwaltung fir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung

Die Senatsverwaltung fir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung sowie die
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales realisieren Projekte zur
medizinischen Versorgung Wohnungsloser gemeinsam. Der Schwerpunkt der SenGPG
liegt dabei bei der Bewertung und Sicherstellung der medizinischen und pflegerischen
Leistungsanteile im Rahmen der bestehenden geforderten Projekte bzw. ausgewahlter
neuer MaBnahmen. Die Ubernahme der Verantwortung durch SenGPG fur Projekte, fir
die bisher dort keine Verantwortung besteht, kann nur im Einvernehmen zwischen
SenGPG und SenlAS und im Rahmen verfiigbarer Mittel erfolgen.

Ein Fachtag zur moéglichen Neuaufstellung und Koordinierung des niedrigschwelligen
medizinischen und zahnmedizinischen Behandlungssystems wird unterstitzt.

Die Aktualisierung der bestehenden Kooperationsvereinbarung zwischen Land Berlin,
Kassenarztlicher Vereinigung (KV) Berlin / Kassenzahnarztlicher Vereinigung Berlin
(KZV Berlin) und LIGA der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege wird
angestrebt, dabei ist insbesondere die Anhebung der Behandlungspauschalen geplant.
Es soll darauf geachtet werden, dass in der 0. g. Kooperationsvereinbarung und in den
Kooperationsvereinbarungen, die die Clearingstelle mit Arztpraxen schliel3t, eine
aufeinander abgestimmte Behandlungspauschale aufgefiihrt wird.

Die Aufhebung der Behandlungsbeschréankungen der zuwendungsfinanzierten
Einrichtungen wird unter Beachtung der zuwendungsrechtlichen Mdglichkeiten gepriift.
Die Gesundheitsberichterstattung soll auch die unterschiedlichen niedrigschwelligen
medizinischen Angebote umfassen.

Die Projekte der niedrigschwelligen medizinischen Versorgung werden im Rahmen
verfligbarer Mittel um gezielte ergdnzenden MalRnahmen erganzt, ohne dass damit eine
Verringerung der Leistungsbereitschaft von Kliniken verbunden ist.

Eine Entlassung aus dem Krankenhaus in die (unfreiwillige) Obdachlosigkeit ist zu
verhindern. Die Kliniken gehen mit der Situation von Wohnungslosen sensibel um und
nutzen die direkten Kontaktmdglichkeiten zu den Bezirken. Das Entlassmanagement
berlcksichtigt die besonderen Lebenslagen von Wohnungslosen und nimmt friihzeitig
Kontakt zu den Sozialamtern auf, um eine Folgeversorgung sicherstellen zu kbnnen.
Die Clearingstelle fir Menschen mit ungeklartem Krankenversicherungsschutz wird
erweitert. Es wird angestrebt, Clearingmaoglichkeiten direkt in Einrichtungen der
Obdachlosenhilfe zu schaffen oder durch Kooperationsvereinbarungen mit der
Clearingstelle zu ergénzen.

Es wird gemeinsam mit der Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales das
zuwendungsfinanzierte Angebot einer ,Krankenwohnung® zur vorribergehenden
Nutzung von erkrankten Wohnungslosen verstetigt.

Bezirke

Die Bezirke sichern die direkten Kontaktmdoglichkeiten fir die Kliniken ab und stellen
eine Anschlussversorgung nach Entlassung aus dem Krankenhaus sicher.
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e Der Zugang zur gesundheitlichen Versorgung ist auch bei untergebrachten
Wohnungslosen sicherzustellen.

Verbande der freien Wohlfahrtspflege und Leistungserbringer
e Es wird ein Fachtag zur Neuaufstellung des niedrigschwelligen medizinischen und
zahnmedizinischen Behandlungssystems durchgefuihrt und sich aktiv an der maglichen
Neuausrichtung beteiligt.

8.2. Pflege und Hospiz

Das vorrangige Ziel ist die Erleichterung des Zugangs zum Regelsystem. Der Zugang in das
Regelsystem ist jedoch héufig durch objektive oder subjektive Hirden eingeschrankt.
Wohnungslosenhilfe, Pflege (SGB Xl, SGB XIl) und Hospiz-Palliativ-Versorgung sollen daher
gemeinsam fachliche Konzepte und Losungsansatze entwickeln und umsetzen. Zuvor sind die
konkreten Bedarfe zu prifen und realistisch einzuschatzen, um die Herausforderungen
passgenau zu lésen.

Grundsatzlich sollte die pflegerische und hospizliche Versorgung auch dort erméglicht werden,
wo sich die Wohnungslosen tatsachlich aufhalten.

Einerseits missen die Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe sich auf alternde und
pflegebedirftige Menschen vorbereiten, entsprechende Rahmenbedingungen vorhalten und
Kooperationen mit Akteuren der pflegerischen und hospizlichen Versorgung eingehen.
Andererseits sind fur das Thema der ,Wohnungs-/Obdachlosigkeit auch Gesundheits- und
Pflegeeinrichtungen zu sensibilisieren, fir die speziellen Anforderungen zu qualifizieren bzw.
auszustatten.

Dazu ist das wechselseitige Wissen, die Vernetzung und Zusammenarbeit zwischen
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe mit Angeboten der pflegerischen und hospizlichen
Versorgung zu férdern.

MaRnahmen und Hauptadressaten
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales
¢ Es werden auch in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe Clearingverfahren
durchgefiihrt, um eine konkretere Bedarfseinschatzung sowie eine rechtzeitige
pflegerische und hospizliche Versorgung in der eigenen Einrichtung oder einer
(speziellen) Pflegeeinrichtungen zu ermdglichen.
¢ Auch Angebote der Wohnungslosenhilfe werden méglichst inklusiv und barrierearm
gestaltet bzw. soweit moglich umgebaut, um den Zugang und erganzende pflegerische
Leistungen in diesen Einrichtungen zu ermdglichen.
¢ Die Kooperation von ASOG-Unterklnften mit ambulanten Palliativpflege- und
Hospizdiensten sowie mit Arzten und Arztinnen der Spezialisierten Ambulanten
Palliativversorgung wird gestarkt und fur die ASOG-Unterkinfte verbindlich in
Vertragswerken vorgegeben.

Senatsverwaltung fur Gesundheit, Pflege und Gleichstellung

¢ Die besonderen Bedarfe werden unter Einbeziehung der Erkenntnisse aus den
Bedarfseinschatzungen der Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe gepruft.

e Es werden Pflegeheime, in denen wohnungslose Menschen regelhaft versorgt werden,
angestrebt.

e Ambulante Pflege- und Hospizdienste erhalten eine fachliche Qualifizierung, um bei
Bedarf fuir in ASOG-Einrichtungen lebende wohnungslose Menschen aufsuchend tétig
werden zu kénnen.

o Die Kooperationsbereitschaft der ambulanten Palliativpflege- und Hospizdienste sowie
der Arzte und Arztinnen der Spezialisierten Ambulanten Palliativversorgung wird
gefordert.

e Fur mobile Pflege werden sowohl eine Bedarfspriifung wie auch die Priifung geeigneter
fachlicher Konzepte angestrebt.
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e Die Einrichtung von spezialisierten Angeboten der Hospiz- und Palliativversorgung fir
Wohnungslose wird gepruft.

Bezirke
e Die Bezirke prifen im Einzelfall die Moglichkeit der kombinierten Hilfen und beziehen
dabei die Hilfen zur Pflege ein.

Verb&nde der freien Wohlfahrtspflege und Leistungserbringer

o Es erfolgt eine Beteiligung bzw. Unterstitzung der Aktivitdten der Senatsverwaltungen
zur Bedarfserhebung und Entwicklung passgenauer Ansatze.

o Es werden spezialisierte Pflege-Wohngemeinschaften, gegebenenfalls in Kooperation
mit Angeboten des ,Betreuten Wohnens®, angestrebt.

e Die Kooperation und Vernetzung der Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe mit
ambulanten Pflege- und Hospizdiensten, Pflegewohngemeinschaften und Pflegeheimen
wird intensiviert und regelmafig tber die jeweiligen Angebote informiert.

e Es werden regionale Netzwerke geschaffen, bzw. die bestehenden regionalen
Netzwerke erweitert, um die Strukturen der Bereiche Pflege, Hospiz und
Wohnungsloseneinrichtungen zusammenbringen.

8.3. Psychiatrie und Suchthilfe

Das zentrale Ziel ist eine bedarfsgerechte Versorgung von wohnungslosen bzw. obdachlosen
Menschen.

Bei bestehender oder drohender Behinderung aufgrund einer psychischen und/oder einer
Suchterkrankung ist eine Versorgung im Hilfesystem der Eingliederungshilfe sicherzustellen.
Umgesetzt wird dies flr diese Zielgruppe durch den niedrigschwelligen Zugang zum Angebot
der Eingliederungshilfe als Teil der bezirklichen psychiatrischen Pflichtversorgung und den
weiteren psychiatrischen Angeboten. Im Mittelpunkt steht dabei der Wille des Menschen auf
freie Selbstentfaltung, so dass ein weiteres Ziel sein sollte, Unterstiitzung bei der Entwicklung
einer Motivation zu leisten und in Hinblick auf Hilfeannahme zu sensibilisieren.

MaRnahmen und Hauptadressaten
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales

e Die Kriseneinrichtungen im Hilfesystem nach 88 67 ff. SGB XIl werden konzeptionell
weiterentwickelt und eine leistungsgerechte Finanzierung sichergestellt.

o Es werden niedrigschwellige Angebote der Wohnungslosenhilfe fiir Menschen mit
psychischer Erkrankung oder Suchtkranke in Kooperation von der Senatsverwaltung fir
Integration, Arbeit und Soziales sowie der Angebote der Senatsverwaltung fur
Gesundheit, Pflege und Gleichstellung durchgefiihrt.

Senatsverwaltung fur Gesundheit, Pflege und Gleichstellung in Verbindung mit den Bezirken
e Es wird die Entwicklung niedrigschwelliger Einrichtungen / Dienste der
Gemeindepsychiatrie bzw. Eingliederungshilfe angestrebt, die auch begleitende
und aufsuchende Hilfen mit Erfullung einer Lotsenfunktion umfassen.

Dienste der Gemeindepsychiatrie sind im OGD verankert mit den Aufgaben
Beratung, Betreuung und Hilfevermittlung. In Erganzung zu den Fachstellen fur
Wohnungsnotfélle und den Sozialen Wohnhilfen in den Bezirken wird verstarkt die
aufsuchende Arbeit angestrebt.

e Es werden gemeinsam mit der Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales
und den Bezirken Konzepte zu Angeboten der psychosozialen Beratung und
Unterstltzung in (Not-)Unterkiinften sowie eine ggf. notwendige und gewlnschte
Vermittlung in weiterfiihrende Strukturen der psychiatrischen Versorgung entwickelt.
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Verbéande der freien Wohlfahrtspflege und Leistungserbringer
¢ Entwicklung von realisierbaren Konzeptionen mit der angefiihrten Pramisse.
e Die niedrigschwelligen Angebote der Wohnungslosenhilfe verstarken Ihre Kooperation
mit Angeboten der Psychiatrie oder Suchthilfe.
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9. Frauen und Familien

Die Rechte und besonderen Bedarfe von Frauen, Kindern und Familien werden als
Querschnittsaufgabe in allen Handlungsfeldern bertcksichtigt.

Es wird ein besonderer Schutzauftrag fur Frauen, Kinder und Familien, insbesondere von Ein-
Eltern-Familien, in allen Hilfeformen realisiert. Dabei sollen das Recht auf eigenen Wohnraum
und die Verhinderung von Gewalterfahrung als Handlungsmaxime gelten. Zu diesem Zweck
wird verbindlich in allen Einrichtungen der Obdach- und Wohnungslosenhilfe ein integriertes,
qualitatsgesichertes Gewaltschutzkonzept umgesetzt.

Die Verwendung von gendergerechter Sprache wird konsequent durchgefiihrt.

Das fir die Haushaltspolitik des Landes bedeutende Gender Budgeting wird im gesamten
Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe bertcksichtigt.

MaRnahmen und Hauptadressaten
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales
¢ Die bestehenden niedrigschwelligen Hilfen werden um weitere Notunterkiinfte
insbesondere fur Frauen sowie Notunterkiinfte fur Familien mit Kindern erweitert. Die
Projekte fur Familien mit Kindern werden in Kooperation zwischen der Senatsverwaltung
fur Bildung, Jugend und Familie sowie der Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und
Soziales realisiert.
e Im Rahmen des Modellprojekts ,Housing First* werden frauenspezifische Platze
vorgehalten.
¢ Bei der Weiterentwicklung der Leistungstypen zu Hilfen nach 88 67 ff. SGB XII werden
frauen- und familienspezifische Bedarfe gemeinsam mit den Bezirken und LIGA der
Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege im Rahmen der bestehenden
Gremienstruktur der Kommission 75 berlcksichtigt.
o Es wird die Umsetzbarkeit der vorrangigen Platzvermittiung im Geschuitzten
Marktsegment gepriift.
¢ Im Rahmen der AG zur Gesamtstadtischen Steuerung der Unterbringung werden
frauen- und familienspezifische Bedarfe berticksichtigt.

Senatsverwaltung fir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung

¢ Die gesundheitliche Versorgung fur Frauen, insbesondere fur Frauen mit psychischer
Erkrankung, wird unterstutzt. Der Aufbau einer Einrichtung fur suchterkrankte
wohnungslose Frauen, die suchtmittelakzeptierend, aber kontrollierend den Frauen die
erforderliche Unterstiitzung bieten kann, wird unterstiitzt.

¢ Die zeitnahe psychiatrische Versorgung soll erweitert werden. Die Therapieplatze und
psychologische Beratung werden gepruft.

e Es werden weitere Schutzrdume fur Frauen, im Besonderen durch Ausbau der
Frauenhauser, geschaffen. Dabei werden auch barrierefreie Frauenhauser mit der
Aufnahmemadglichkeit von Frauen mit Kindern geschaffen.

e Unter Einbezug der Erfahrungen mit dem Gewaltschutzkonzept fir Geflichtete in
Einrichtungen wird fir alle Einrichtungen der Obdach- und Wohnungslosenhilfe ein
integriertes Gewaltschutzkonzept entwickelt.

o Die frauenspezifischen Fachberatungsstellen sollen erweitert werden.

e Beidrohendem Verlust der Wohnung aufgrund von hauslicher Gewalt wird die
Ubernahme der Mietkosten befiirwortet, bis Ersatzwohnraum gefunden wurde.

e Es wird eine spezifische, auf die besondere Situation von wohnungslosen oder von
Wohnungslosigkeit betroffenen Frauen ausgerichtete Wohnraumvermittlung aufgebaut.

Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie
e Die Angebote fur Familien mit Kindern werden in Kooperation zwischen der
Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie sowie der Senatsverwaltung fur
Integration, Arbeit und Soziales realisiert.
e Zur Bearbeitung der Schnittstelle zwischen existenzsichernden Leistungen und
kinderschutzrelevanten Aufgaben werden im Rahmen des Kooperationsprojektes
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Notunterkunft fir obdachlose Familien mit Kindern die entsprechenden Ressourcen zur
Verfligung gestellt.

Senatsverwaltung fur Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung
e Prifung der Erweiterung der Mitteilungspflichten zu gerichtlichen Mitteilungen in
Zivilrechtsverfahren (MiZis) um Angaben zur Haushaltstruktur.

e Priifung der Anderung von BGB/ZPO mit dem Ziel des Verbots der Raumung von
Familien mit minderjahrigen Kindern.

Bezirke

¢ In den bezirklichen Fachstellen werden die Belange von wohnungslosen bzw. von
Wohnungslosigkeit bedrohten Frauen im besonderen Malf3 bertcksichtigt und es wird
jeder Betroffenen die Mdglichkeit der Beratung durch eine Frau angeboten.

¢ Bei der Kooperation zwischen Sozialen Wohnhilfen und Jobcentern wird die
Lebenssituation von Frauen, Familien und jungen Erwachsenen explizit berticksichtigt.

e Die ordnungsrechtliche / kommunale Unterbringung von Frauen und (Ein-Eltern-)
Familien ist zu verhindern.

¢ Nur im auBRersten Notfall soll eine Unterbringung erfolgen. Wenn diese unabwendbar ist,
soll diese in frauen- bzw. familienspezifischen Unterkiinften erfolgen.

¢ Die Bezirke schaffen daftir weitere Unterkiinfte fir Frauen und Familien.

Verbénde der freien Wohlfahrtspflege und Leistungserbringer
¢ Die Leistungsanbieter entwickeln spezifische Konzepte zur besonderen
Bertlicksichtigung von Frauen und Familien.
¢ Die vereinbarten Platzkapazitaten fur Frauen und Familien werden anpasst.
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10. Junge wohnungslose Menschen

Die Jugendhilfe versteht sich grundsétzlich als Interessenvertreter fur Kinder und Jugendliche.
Sie hat aber keinen Versorgungsauftrag mit Wohnraum fur wohnungslose junge Erwachsene.

Die Jugendhilfe hat fur junge Menschen, die in besonderer Weise von Obdachlosigkeit oder
Wohnungslosigkeit bedroht sind, einen Auftrag im Rahmen

¢ des Kinderschutzes (bei Minderjahrigen),

e der Hilfen zur Erziehung gemal3 8 27 ff SGB VIl und der Familienférderung (z. B. 8 19
SGB VIl gemeinsame Wohnformen), gemaf 8§ 41 SGB VIII auch fir junge Volljahrige
sowie

e der Jugendsozialarbeit gemaR § 13 SGB VIII (z. B. Stral3ensozialarbeit,
Berufsvorbereitung/Berufsausbildung).

Zu den jungen Menschen, die von Obdachlosigkeit / Wohnungslosigkeit bedroht sind, gehdren:
e StrafRenjugendliche
e Care Leaver
e junge Haftentlassene
e junge Gefliichtete
¢ Jugendliche und junge Menschen mit multiplen, komplexen und besonderen
Problemlagen

Aus dem Auftrag der Jugendhilfe ergeben sich daher folgende strategische und operative
Aufgaben zur Bekampfung von Wohnungslosigkeit oder Obdachlosigkeit junger Menschen.

Strateqgische Zielstellungen:

Die Schnittstellen der unterschiedlichen Sozialleistungssysteme finden besondere
Berlicksichtigung, systembedingte Briiche werden durch den Ausbau der
rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit am Ubergang von Jugendhilfe in andere
Rechtskreise (z. B. Sozialamt /Jobcenter) minimiert.

Maflnahmen

. Jungen Menschen mit Wohnungsnotfall wird unabhangig vom Status schnell und aus
einer Hand geholfen. Ausbau der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit am
Ubergang von Jugendhilfe in andere Rechtskreise (Entwicklung
Ubergangsmanagement)

. Junge Menschen erhalten niedrigschwellig und rechtskreisiibergreifend Beratung und
Begleitung (Anlauf- und Beratungsstelle) im Verfahren; aktuelle Informationen zu Ange-
boten werden vorgehalten. Das Angebot soll im Zusammenwirken mit freien Tragern und
in Verbindung mit aufsuchenden Beratungsangeboten konzipiert werden

Operative Zielstellungen:

Fur die Zielgruppen der Care Leaver, der jungen Haftentlassenen, Geflichteten und
Auszubildenden werden spezifische Angebote entwickelt und Konzepte zur Schaffung
zielgruppenspezifischen Wohnraums entwickelt.

Fur die Zielgruppe der StralRenjugendlichen werden die Angebote ausgebaut.

Mafinahmen:
. Fur junge Menschen werden besondere Wohnangebote geschaffen bzw. ausgebaut
(z. B. Unterkunft fir minderjahrige Jugendliche und junge Erwachsene)
¢ die Erlangung von (erstem) eigenem Wohnraum wird unterstitzt (Beratung, Vermittlung,
gezielte Vorbereitung durch ,Wohnfiihrerschein® u.a.)
¢ Niederschwellige Wohnangebote im Rahmen der Hilfen zur Erziehung (z. B. Bett ohne
Bedingung)
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Erweiterung von Angeboten im Rahmen der Jugendhilfe durch die Erweiterung von
Platzen fur besonders schutzbedirftige Zielgruppen (Méadchen und junge Frauen)
Nottibernachtung fur junge volljahrige Obdachlose im Alter von 22 bis 27 Jahren an der
Schnittstelle zwischen Jugendhilfe und Wohnungslosenhilfe nach dem SGB Xll in
Verbindung mit Beratungsangeboten und aufsuchender Sozialarbeit als
Kooperationsprojekt der Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie und der
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales (analog des Kooperationsprojektes
,Notunterkunft fir obdachlose Familien mit Kindern®)
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11. EU-Burgerinnen und Burger

Menschen mit und ohne Migrationshintergrund sind aufgrund der Verknipfung unterschiedlicher
Ursachen mit einer Wohnungsnotfallproblematik konfrontiert.

Fur Menschen ohne deutsche Staatsangehorigkeit und einer kirzeren und/oder
undokumentierten Aufenthaltsdauer in Berlin wiegen diese Ursachen jedoch schwerer, da der
Zugang zur Sozialhilfe rechtlich nur unter bestimmten Voraussetzungen besteht.

Eine besondere Situation besteht dabei fir Menschen, die als EU-Blrgerinnen und EU-Blrger
ihr Recht auf Freizugigkeit innerhalb der EU wahrnehmen. Ihr Zugang zu existenzsichernden
Leistungen wird im Wesentlichen vom Arbeitnehmerstatus abgeleitet. Sind sie arbeitssuchend
oder von prekaren Arbeitsverhaltnissen oder Arbeitsausbeutung betroffen, begriindet dies
haufig keinen Arbeitnehmerstatus und sie bleiben infolgedessen ohne sozialrechtliche
Leistungsanspriche. Dies betrifft insbesondere Unionsburgerinnen und Unionsbirger aus
Mitgliedsstaaten, die nicht Teil des Europaischen Firsorgeabkommens sind.

Die rechtlichen Regelungen zur Frage des Arbeitnehmerstatus bzw. zum Vorliegen einer
selbstandigen Tatigkeit sind sehr komplex und von einer nicht einheitlichen Rechtsprechung
gepragt. Auch die Unterbringungsverpflichtung wird sowohl im Verwaltungshandeln als auch
von den Verwaltungsgerichten unterschiedlich beantwortet.

Erschwerend sind die Zugangshemmnisse zum Arbeitsmarkt, die nicht allein in der
Wohnungsnotfallsituation begrindet sind, diese aber beeinflussen. Dazu zahlen mangelnde
Kenntnisse der deutschen Sprache, Nichtanerkennung oder fehlende Qualifikationen und
Abschlisse. Oftmals sind sie auch Opfer von Arbeitsausbeutung.

Insbesondere wenn fir EU-Birgerinnen und EU-Burger sozialrechtliche Anspriiche noch nicht
geklart sind, besteht grundsatzlich ein im Gefahrenabwehrrecht begrindeter Anspruch auf
Bereitstellung einer Unterkunft, wenn die Betroffenen unfreiwillig obdachlos sind und nicht tGber
Moglichkeiten verfugen, sich selbst aus dieser unerwiinschten Lage zu befreien. Diese
Verpflichtung gilt mindestens solange, bis die sozialhilferechtlichen Anspriche geklart sind oder
Verwaltungsgerichte im Einzelfall eine konkrete Unterbringungsdauer anordnen. Die
Entscheidung der Behotrde auf Versagen einer Unterbringung hat auf Grundlage einer
dezidierten Prufung des Einzelfalls zu erfolgen.

Es besteht die Mdoglichkeit der Nutzung niedrigschwelliger Notunterkiinfte und in den
Wintermonaten insbesondere der Kaltehilfeangebote. Zudem wird die freiwillige Ruckkehr
obdachloser Unionsbirgerinnen und Unionsbirger in ihre jeweiligen Herkunftslander bereits
seit Jahren durch eine Riuckkehr- und Weiterwanderungsberatung unterstitzt.

Somit bleibt oft nur die Versorgung durch die niederschwellige Wohnungslosenhilfe. Dort liegt
der Fokus neben Versorgung zum Teil auch auf Beratung und Vermittlungsleistungen.

Wenn eine Vermittlung in das Regelsystem nicht stattfinden kann, kommt es zu einer
Verscharfung der Notlage.

Berlin verpflichtet sich auf die Einhaltung menschenrechtlicher Standards. Daraus folgt
Handlungsbedarf hinsichtlich folgender strategischer Ziele der Wohnungslosenhilfe/-politik:

Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales

e Integrationsleistungen fur EU-Birgerinnen und EU-Burger werden gestarkt und der
Zugang fur Wohnungslose erleichtert.

¢ Die niedrigschwelligen Projekte der Wohnungslosenhilfe richten sich starker auch auf
EU-Burgerinnen und EU-Birger aus, um z. B. zu Integration in Arbeit und Spracherwerb
an die jeweiligen Fachdienste weiterzuvermitteln. Ubergangsweise kénnen alle EU-
Birgerinnen und EU-Burger auch ohne sozialrechtliche Anspriiche die
niedrigschwelligen Projekte nutzen.

o Es werden zielgruppenspezifische Angebote erweitert bzw. geschaffen.

e Das Rundschreiben Soz Nr. 04/2017 Uber Leistungen nach dem SGB Xl fur
Unionsburgerinnen und Unionsburger wird zu einer Ausfihrungsvorschrift erweitert.
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e Fur Opfer von Arbeitsausbeutung werden Méglichkeiten zu einer voriibergehenden
Unterbringung geschaffen, damit sie als Zeuginnen bzw. Zeugen im gerichtlichen
Verfahren zur Verfigung stehen.

Senatsverwaltung fir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung
o Der Zugang zur Krankenversicherung wird geprift und unterstitzt.
¢ Die Clearingstelle fir Menschen mit ungeklartem Krankenversicherungsschutz wird
erweitert. In diesem Kontext wird die Schaffung eines Notfonds gepriift.
e Insgesamt werden Angebote der medizinischen Versorgung fur nichtversicherte
Personen erweitert.

Senatsverwaltung fur Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung
e Starkere Ausrichtung der Antidiskriminierungspolitik des Landes auch auf die Belange
von Wohnungslosen bzw. von Wohnungslosigkeit Bedrohten hin. Eine wichtige
antidiskriminierungsrechtliche Bricke stellt die bereits erfolgte Aufnahme der Merkmale
Sprache und sozialer Status in dem Entwurf fiir ein Landesantidiskriminierungsgesetz
(LADG) dar. Beide Merkmale sind in der Diskriminierungsrealitat fir den Personenkreis
von besonderer Relevanz.

Bezirke / Jobcenter

¢ Die rechtlichen Mdglichkeiten zur Umsetzung der ordnungsbehdérdlichen Unterbringung
werden durch alle Bezirke ausgeschdpft, vorriibergehend auch fir Menschen, die keine
sozialrechtlichen Anspriiche haben.

e Die rechtlichen Mdglichkeiten zur Gewahrung von Sozialhilfe fir Unionsbirgerinnen und
Unionsburger, insbesondere fir Menschen aus EFA-Vertragsstaaten, werden durch alle
Bezirke ausgeschopft.

e Die Integration von Unionsbirgerinnen und Unionsbirgern ist auch fir Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten anzustreben.

¢ Die Verwaltungsmitarbeitenden werden in Bezug auf den Umgang mit EU-Blrgerinnen
und EU-Birgern sensibilisiert und qualifiziert. Dies umfasst im Besonderen die
Sprachkompetenz.

Verbénde der freien Wohlfahrtspflege und Leistungserbringer
¢ Die Leistungsanbieter erweitern mehrsprachige Angebote. Dies umfasst die Erweiterung
bzw. Realisierung passgenauer Beratungsangebote in der niedrigschwelligen
Wohnungslosenhilfe, u. a. bzgl. Integration in Arbeit und Spracherwerb, familiengerechte
Unterbringung, Ermdglichung des Zugangs zu medizinischer Versorgung.
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