Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin 12.09.2018

Bericht

fur die Sitzung der Bezirksverordnetenversammlung am 27.09.2018

1. Gegenstand des Berichtes: Abschlussbericht zur Empfehlung der BVV, Ds-Nr.
0864/VIll aus der 21. BVV vom 31.05.2018

Informationsmaterial zu Patientenflrsprecherinnen und
Patientenfursprechern

2. Die BVV wird um Kenntnisnahme gebeten:

Das Bezirksamt hat mit einem Schreiben die Krankenhaus- und Klinikbetreiber im Bezirk
Uber die Empfehlung der BVV informiert und gebeten, in ihren Hausern die
Maoglichkeiten zu priufen, den Patientinnen und Patienten die Informationsmaterialien der
Patientenfursprecherinnen  und  Patientenfirsprecher  gemeinsam  mit  den
Aufnahmeunterlagen fir das Krankenhaus zu tbergeben und ggf. diese Informationen
auch uber die hausinternen Video- und Audiomedien zu verbreiten. Gleichzeitg wurde
darum gebeten, Sehbehinderte in geeigneter Form zu informieren.

Die Antwortschreiben entnehmen Sie bitte den Anlagen.
Die Augenklinik hat nicht geantwortet.

Dagmar Pohle
Bezirksbirgermeisterin

Anlagen
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Datum:  17.08.2018
Frau Dagmar Pohie

12581 Berlin

Informationsmaterialien der Patientenfiirsprecher und Patientenfiirsprecherinnen

Ihr Schreiben vom 09.08.2018

Sehr geehrte Frau Pohie.

thr Schreiben vom 09.08 2018 haben wir erhalten und zum Anlass genommen, mit unserem
Patientenflrsprecher, Herm Waidukat, ausfuhrlich Ricksprache zu nehmen und gemeinsame
Uberlegungen anzustellen

Bereits jetzt werden die Patienten auf verschiedenen Wegen (Aushinge in den Stationen,
Visitenkarten des Patientenfiirsprechers am Empfang des ukb sowie Ausfithrungen auf der
internetseite des ukbj gut informiert. Gemeinsam mit Herrn Waldukat werden wir gern weitere
geeignete Informationsmaglichkeiten (z.B. einen  Patientenflirsprecherflyer') entwickeln und
dabei auch an die gesignete information sehbehinderter Patienten denken.

Uber die Ergebnisse werden wir Sie gern informieren.

Mit freundbichen Griien
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Abteilung Stadtentwicklung, Gesundheit,

Personal und Finanzen Wi aieside

26.07.2018

Sehr geehrte Frau Bezirksbilrgermeisterin Pohle,

wir danken Thnen recht herzlich fir das Schreiben vom 09.07.2018 hinsichtlich Empfehlungen zur
Gestaltung und Verteilung der Informationsmaterialien der Patientenfirsprecherinnen und Patien-
tenflrsprecher. Sehr gerne unterstlitzen wir die Arbeit der Flirsprecherinnen und -sprecher an

unserem Standort durch entsprechende Flyer.

Zu dem breiten Thema Barrierefreiheit/ Behindertenfreundlichkeit im Krankenhaus hat sich die
Berliner Patientenbeauftragte Frau Karin Stétzner an die Vivantes Zentrale Abteilung Qualitats-
management gewandt. Dort werden unserer Kenntnis nach geréde Ideen fur Kriterien und Kon-
zepte eines behindertenfreundlichen Krankenhauses in einem gemeinsamen Projekt diskutiert
und erarbeitet. Insofern méchten wir diesen Arbeitsergebnissen mit konkreten Manahmen in
diesem Bereich hier als Standort ungern vorgreifen. Thre Vorstellungen werden wir gerne Vivan-

tes zentral aufnehmen und abstimmen.

Wir bitten um lhr Verstandnis.

Mit freundlichem Gruf}

| wwaesant Marzahn-Helarsdor von Bariin ¢
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Axel Geftach 20, li 2018
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Posteingang

Vivantes Netzwerk fiir Gesundheit GmbH, Aroser Allee 72 — 78, 13407 Betlin
Geschaftsfihrung: Or. Andrea Grebe (Vorsitzende), Corinna Jendges, Dr. Eibo Krahmer
Vorsitzende des Aufsichisrats: Vera Gide-Butzlaff

Amtsgericht Charlottenburg, HRB 77849
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Dienststelle | Andagen 2 Zentrum fiir

Berlin, 06.08.18 Wirbelséulen-
erkrankungen

12591 Berlin

Thr Schreiben vom 09.07.08

Sehr geehrte Frau Pohle,

in unserem Hause ist geregelt, dass die Unterlagen und Informationen zum
Patientenfiirsprecher mit der Patientenaufnahme {iibergeben werden und in
geeigneter Form dauerhaft fiir die Patienten zur Verfiigung stehen.

Wir verfiigen {iber keine hausinterne Video- oder Audioanlage. Sehbehinderte
Patienten werden bei uns nicht versorgt, da wir keine Akutklinik sind.

Im Ubrigen ist im Jahresbericht des Patientenfiirsprechers die Form und Qualitéit
der Zusammenarbeit ausfiihrlich und positiv beschrieben. Wir pflegen einen schr
engen Kontakt zu Herrn Lange.

In der Hoffnung, Ihnen mit den Angaben gedienf zu haben verbleibe ich Private Krankenanstalt

Klinik

LHelle Mitte™ GmbH Berlin
Alice-Salomon-Platz 2

D — 12627 Berlin

riifen Tel. +49 {0]30 99 4018 47
Fax +49 (0)30 99 4018 49

info@klink-helle-mitte.de

wwwklinik-hefle-mitte.de
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