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Kurze Vorstellung: Isabel Wagner
Arbeitspsychologin beim LAGetSi Berlin

« Das Landesamt fiir Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und technische Sicherheit Berlin (LAGetSi) ist
die Aufsichtsbehorde iiber den Arbeitsschutz und die technische Sicherheit in Berliner Betrieben.
* Wir iberwachen die Sicherheit und Gesundheit von Beschdaftigten am Arbeitsplatz.

« Wenn Arbeitgeber oder Technik-Betreiber ihre Verpflichtungen nicht wahrnehmen, ist das LAGetSi
als Ordnungsbehorde gefordert. Mit Anordnungen setzt das LAGetSi dann Recht und Gesetz durch.

* Das Referat IIC Gewerbedarztlicher Dienst und Arbeitspsychologie beschaftigt sich im Schwerpunkt
mit der Anerkennung von Berufskrankheiten, sowie mit allen Fragen rund um das Thema psychische
Belastungen am Arbeitsplatz.

* Wiriiberpriifen die Arbeitsschutzorganisation in Betrieben mit besonderem Augenmerk auf die
arbeitsbedingte psychische Belastung und die diesbeziigliche Gefahrdungsbeurteilung.
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Psychische Gesundheit

ist ein Zustand des Wohlbefindens,

in dem eine Person ihre Fahigkeiten ausschopfen,
die normalen Lebensbelastungen bewdltigen,

produktiv arbeiten
und einen Beitrag zu ihrer Gemeinschaft leisten kann.

Definition der Weltgesundheitsorganisation
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Relevanz des Themas

Die Anzahl der Arbeitsunfahigkeitstage, fiir die psychische Belastungen ursachlich sind, steigen
seit Jahren an. Sie machen gut 10 % der Anteile am Krankenstand aus und liegen mittlerweile
auf Platz drei der Ursachen fiir Fehltage.*

Gut 40 Prozent der Frihverrentungen in Deutschland sind auf psychische Erkrankungen
zurlckzufihren. Der Altersdurchschnitt der Betroffenen liegt bei 52 Jahren. **

Hieraus ergibt sich deutlich ein gesellschaftlicher Handlungsbedarf.

Allerdings ist der Umgang mit psychischer Beeintrachtigung noch immer mit viel Unsicherheit
behaftet.

* siehe Meyer et al, Fehlzeiten-Report der AOK, 2023, S. 472
** siehe Statistik der Deutschen Rentenversicherung, Rente 2023, S. 42 ff
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Relevanz des Themas

Die Ursachen fir psychische Belastungen liegen nicht immer nur in der Arbeit.

Es gibt jedoch mittlerweile gesicherte wissenschaftliche Erkenntnisse uber den
Zusammenhang zwischen arbeitsbezogenen Belastungsfaktoren und psychischen
Beeintrachtigungen.*

Sehr gut erforscht sind beispielsweise die Zusammenhange zwischen hoher Arbeitsintensitat
und kardiovaskularen Erkrankungen sowie depressiven Episoden, Angst- und
Zwangsstorungen.

Auch ein destruktiver Fihrungsstil fihrt nachweislich zu Gesundheitsbeschwerden und einer
Einschrankung der psychischen Funktionsfahigkeit.

In diesem Zusammenhang ist ein Grundverstandnis uber die Wirkungsweise von Stress
hilfreich.

* siehe z.B. R. Rau und D. Buyken, ,Der aktuelle Erkenntnisstand tiber Erkrankungsrisiken durch psychische Arbeitsbelastungen®,
Zeitschrift fur Arbeits- und Organisationspsychologie, Hogrefe Verlag, Gottingen 2015

Eine grobe Ubersicht findet sich auch in der DGUV Information 206-026 ,Psychische Belastung — Der Schritt der Risikobeurteilung®, S.15
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Was verstehen wir unter,,Stress“?

Stress wird definiert als ein Zustand der Alarmbereitschaft des Organismus, der sich auf eine erhohte

Leistungsbereitschaft einstellt.
Optimaler

s Bereich!
-Begriff wurde gepragt von Selye 1936 i
-Dieser unterschied ,,Eustress” und ,,Dis-Stress Hoch /\
Ein optimales Stresslevel (Eu-Stress) pﬁgx‘gﬁ , bvi?lgee' Ufzfgerung
wird meistens als sehr angenehm erlebt.
Wir sind ,,in unserem Element®, ot

Min  Aktivierung / Anforderung Max

Heute ist mit ,,Stress“ meist eine schadliche Reaktion auf ein Ubermaf3 von Anforderungen gemeint.
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Stressreaktion

Black box > Reaktion

v

Reiz

Bewertung des Reizes: Kurzfristige Reaktion auf Stress:
- Betrifft es mich?

Ist es bedrohlich? Arger: Noradrenalin/Testosteron
- Ist es bearonhlich:

>>> Kampf
- Habeich P |
Bewaltigungsmoglichkeiten? Furcht: Adrenalin
>>> Flucht

...danach: Entspannung!

Langfristige Reaktion auf Stress:

Stdndige Wachsamkeit/Alarmbereitschaft: Kortisol
>>> Anspannung

... macht auf Dauer krank!
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Stressfolgen
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Mentale Stressfolgen

Griibeln

Nebel im Kopf

Einschrankte Urteilsfahigkeit
Ubereilte Entscheidungen
Negativitat

Gleichgiiltigkeit

Verhaltensbezogene Stressfolgen

Unruhe

Sozialer Riickzug

Appetitverlust oder hohere Kalorienzufuhr
Substanzmissbrauch (Alkohol, Medikamente etc.)
Verminderte sexuelle Lust

Landesamt fiir Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und technische Sicherheit Berlin

Emotionale Stresstolgen

Verlust an Selbstvertrauen
Norgeln, Reizbarkeit
Angstlichkeit

Depression

Apathie

Korperliche Stressfolgen
Verspannungen

Flache Atmung
Kopfschmerzen
Schlafstorungen
Midigkeit/Erschopfung
Haufige Infektionen
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Ursachen von Stress

Die Ursachen fir Stress sind vielfaltig und haufig findet sich eine Kombination aus beruflichen,
privaten und gesellschaftlichen Stressfaktoren, die auf die betroffenen Personen einwirken.

Fragt man jedoch Menschen direkt, wodurch sie sich hauptsachlich gestresst flihlen, liegen
arbeitsbedingte Belastungen und hohe Anspriiche an die eigene Leistung immer wieder auf den
ersten beiden Platzen.*

Im Arbeitskontext lassen sich sechs Bereiche unterscheiden, bei denen das groflite
Gestaltungspotenzial in Hinblick auf Stressentstehung und -vermeidung gesehen wird
(Arbeitsinhalt/-aufgabe, Arbeitsorganisation, Arbeitszeit, Soziale Beziehungen, Arbeitsmittel
und Arbeitsumwelt).

Diese Bereiche sind in Hinblick auf gtinstige und unglinstige Gestaltung ausfihrlich bei der AG
Psyche der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie beschrieben. **

» siehe bspw. Statista: Grol3te Stressfaktoren in Deutschland nach Geschlecht 2021

** www.gda-psyche.de
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Begrifflichkeiten:
Belastung, Beanspruchung, Beanspruchungsfolgen

Belastung als neutraler Begriff: Organismus Beanspruchung als Ergebnis
Gesamtheit der Einflisse, die des Zusammenwirkens von
von aufden auf den Organismus O Belastung und Ressourcen

einwirken ﬂ
Positive Effekte:
* Arbeitsaufgabe/-inhalte ) Po’r.enzmler.]’rfol’rung
Handlungsspielraum ) ngferenTW|Cklung
« Arbeitsorganisation » Wissenszuwachs
* Arbeitszeit

) : Personlichkeitsstruktur, Negative Effekte:
* Soziale Beziehungen/ Disposition, friihere Erlebnisse « Uber- oder Unterforderung
Soziqle Unterstiitzung Ressourcen, .B.. . Depression
* Arbeitsumgebung * Qualifikation * Angst
* Arbeifsmittel » Berufserfahrung * Herz-Kreislauf-Beschwerden
* Pers. Resilienz * Burnout
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Die Gefdahrdungsbeurteilung

Gesetzliche Grundlage ist § 5 des Arbeitsschutzgesetzes. Bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen
sind explizit auch die psychischen Belastungen zu beriicksichtigen.

Es geht um die Beurteilung der Arbeitsbedingungen, nicht um die Diagnostik bestimmter
Storungsbilder bei einzelnen Mitarbeitenden! Da aber die Mitarbeitenden diejenigen sind, die ihre
Arbeit am besten kennen, sollten sie in den Prozess mit eingebunden werden.

Fir die Durchfiihrung gibt es keine formale Vorgabe, die Gefahrdungsbeurteilung muss jedoch die
wesentlichen Gefdhrdungen erfassen und die getroffenen Mafinahmen miissen angemessen sein und
dem Stand der Technik bzw. dem wissenschaftlicher Erkenntnisstand entsprechen.

Bei der Getdhrdungsbeurteilung handelt es sich um einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess.
Das bedeutet, die Beurteilung wird in regelmafliigen Abstanden aktualisiert. Ziel ist immer die
Gefdahrdungsvermeidung!
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Die Gefahrdungsbeurteilung:
Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Tc'j’rigkei’rsbereiche festlegen

2. Belastungen identifizieren

/. Getdhrdungsbeurteilung
fortschreiben

6. Wirksamkeit priifen

5. Mafinahmen durchfihren \
4. Maf3nahmen ableiten
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Mosaiksteine zur Gestaltung guter Arbeit:
Ziel ist die Gefahrdungsvermeidung

Schliisselfaktoren

Seite 13

Fiihrung

Wertschdatzung, Flirsorge, soziale Unterstiitzung
Handlungsspielraum

Einflussmoglichkeiten auf die eigene Arbeit und Mitsprache
bei der Arbeitsgestaltung ermoglichen

Arbeitsintensitat

Ausgewogenheit von Arbeitsmenge und Arbeitszeit
sicherstellen, Zeit- und Leistungsdruck vermeiden
Arbeitszeit

Arbeitszeit begrenzen, ausreichende Erholung sicherstellen,
Extensivierung (Pausenausfall, Uberstunden, stdndige
Erreichbarkeit) vermeiden

Landesamt fiir Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und technische Sicherheit Berlin
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Verhaltnis- vor
Verhaltenspravention:

Das STOP Prinzip

S Substitution
T Technik

O Organisation
P Person

Prinzipien menschengerechter

Arbeitsgestaltung:

Ausfihrbarkeit
Schadigungsfreiheit
Beeintrachtigungsfreiheit
Personlichkeitstorderlichkeit

nach Hacker und Richter 1980

11.10.2024
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Betrieblicher Arbeits- und Gesundheitsschutz:

Mitbestimmung,

Information, Beratung Arbeitgeber | <«—— Haupiveraniworiung

l 8§ 3 ff
/ \ ArbSchG / \
Stand dzr%/Vlslﬂs'e.rllschof’r Bel’r)rlebs- Eachkraft fiir Aufsicht und
und lechni PersoZ:::;lrai Arbeitssicher- Beratung
ih § 87 BelrVG Arbeitsschutz- heit
- ngesic er}’:e]c - S 85 ParsVG ausschuss §§ 5 ff ASIG Staatliche Behorden
ar el’rSW|ssens.c aftliche § 9 ASIG § 11 ASIG \_ ) UVT
Erkenntnisse® \_ ) T
Sicherheits- Betriebsarzt |<«— Arbeitsschutzexperten
beauftragte 58 211 ASIG
8§ 22 SGB VII
[ Beschdaftigte §s 15 ff ArbSchG ]
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Liel: Tatigkeitsbezogene
Gefdahrdungen identifizieren und
durch Schutzmafinahmen die

Gesundheit der Mitarbeitenden
erhalten

- Arbeitsschutzorganisation

- Gefdhrdungsbeurteilung

Betriebliches
Eingliederungs-
management

Ziel: Bei krankheitsbedingt
ldnger ausgefallenen
Mitarbeitenden die
Beschaftigungsfahigkeit
erhalten

- BEM-Verfahren

Betriebliche
Gesundheitsforderung

Ziel: Die Gesundheit der
Mitarbeitenden starken,
Ausgleich zu Belastungen
schaffen, z.B. durch

- Bewegungsangebote

- Gesunde Erndhrung

- (...)
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Chancen fiir den Betrieb:
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Ziel: Tatigkeitsbezogene Getdahrdungen identifizieren und durch Schutzmafinahmen die Gesundheit
der Mitarbeitenden erhalten

- Erfiillen gesetzlicher Vorgaben (z.B. Einsatz von SiFas und Betriebsarzten)
- Reduktion von Austallzeiten und Produktivitatsaustallen

* Die Gefdhrdungsbeurteilung als zentrales Instrument zur Ermittlung von Getdhrdungen und zur
Ableitung geeigneter Mafinahmen
* Arbeits- und Dienstanweisungen

* Der ASA als Moglichkeit, alle Beteiligten miteinander ins Gesprach zu bringen und Themen
systematisch anzugehen

Als Betriebs- und Personalrdte sind Sie hier zu beteiligen!
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Chancen fiir den Betrieb:
Betriebliches Eingliederungsmanagement

Ziel: Bei krankheitsbedingt langer ausgefallenen Mitarbeitenden die Beschdaftigungsfahigkeit
erhalten

- Erfiillen gesetzlicher Vorgaben (BEM-Prozess)
- Erhaltung der Arbeitskraft wichtiger Fachkrafte
- Reduktion von Ausfallzeiten und Produktivitatsausfallen durch Ursachenanalyse

Als Betriebs- und Personalrate sind Sie hier zu beteiligen!

- Mitwirkung bei BEM-Gesprdchen
- Analyse arbeitsbedingter Risikofaktoren
- Neu-Gestaltung und Anpassung von Arbeitsbedingungen

Seite 17 Landesamt fiir Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und technische Sicherheit Berlin 11.10.2024



BERLIN | 3}

Chancen fiir den Betrieb:
Betriebliche Gesundheitsforderung

Ziel: Die Gesundheit der Mitarbeitenden stdarken, Ausgleich zu Belastungen schaffen, z.B.

- Stressbewdltigung

- Bewegung

- Entspannung

- Employee Assistance Programm (EAP)

Erhohung von:
- Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation
- Mitarbeiterbindung, Attraktivitat des Arbeitgebers
- Zusammenhalt der Mitarbeitenden

Als Betriebs- und Personalrdte sind Sie hier zu beteiligen!
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Gesetzliche Grundlagen

Pilichten des Arbeitgebers

» § 5 Arbeitsschutzgesetz: Die Getdhrdungsbeurteilung
« § 167 SGB IX: Betriebliches Eingliederungsmanagement

Mitwirkung von Personal- und Betriebsrat

» § 85 Personalvertretungsgesetz Berlin
« §§ 80, 87, 89, 90, 91 Betriebsverfassungsgesetz
« §9 ASIG
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Zusammenfassung

Die Gefdhrdungsbeurteilung ist DAS zentrale, gesetzlich vorgeschriebene Instrument zur Beurteilung
der Arbeitsbedingungen. Seit 2013 gehoren psychische Belastungsfaktoren explizit dazu.

Dabei geht es um die OBJEKTIVE Messung von zum Teil SUBJEKTIVEN Belastungseinschatzungen.
Die Beteiligung der Mitarbeitenden am Prozess ist daher wichtig, um Belastungen treffend zu
identifizieren und zu beurteilen und um geeignete Mafinahmen abzuleiten, von denen die
Mitarbeitenden am Ende wirklich profitieren.

Auch das betriebliche Eingliederungsmanagement liefert wertvolle Hinweise auf Fehlzeiten, Ursachen
und Folgen von arbeitsbezogenen Belastungen im Betrieb, einschliefllich psychischer Belastungen.

Arbeitgeber konnen die betriebliche Gesundheitstérderung nutzen, um gezielt Mafinahmen zur
Stressbewdltigung zu unterstiitzen und gleichzeitig die Mitarbeiterbindung und die Attraktivitat des

Arbeitgebers zu erhohen.
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Zusammenfassung Handlungsmoglichkeiten

* Den Arbeitgeber auf seine gesetzlich verankerten Pflichten hinweisen und initiieren, dass Maf3nahmen
gegen Stress ergriffen werden

 Im Betrieb die Akzeptanz fiir das Gesprdch liber psychische Belastungen erhdéhen, Enttabuisieren.
* Initiativrecht bei der Gefahrdungsbeurteilung: Den ersten Schritt machen und den Prozess anstofien!

* Mitbestimmungsrecht bei der Ermittlung und Beurteilung psychischer Belastungen (z.B. Gestaltung
von Fragebdgen) und bei der Ableitung geeigneter Ma3inahmen zur Gestaltung der Arbeit

* Formulieren von Betriebs- und Dienstvereinbarungen und Mitsprache bei Arbeitsanweisungen
* Beteiligung beim betrieblichen Eingliederungsmanagement

* Dem Arbeitgeber Vorteile und Nutzen der betrieblichen Gesundheitstérderung aufzeigen
(Wettbewerbsvorteile!) und Vorschldge unterbreiten

* Den ASA aktiv nutzen, um Themen anzuschieben! g% é;n
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Wo finde ich weitere Informationen?

« www.gda-psyche.de

 Berufsgenossenschaften, Unfallkasse

* Gewerkschaften
» LAGetSi (Initialberatung)

* Beratungsstellen fiir Betriebs- und Personalrate

* Publikationen der BauA (Stand der Technik, wissenschaftliche Erkenntnisse)

e Publikationen der DGUV

* Lassen Sie sich auch von lhrer zustandigen Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und den
Betriebsmedizinern, idealerweise von arbeitspsychologischen Fachkraften hierzu beraten!
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Vielen Dank.

Bei Riickfragen erreichen Sie mich per E-Mail oder telefonisch:

Isabel.wagner@lagetsi.berlin.de

030 902 545 199 BERLIN




