
Văn phòng Dịch vụ Gia đình (FamilienServiceBüro) 
Frankfurter Allee 35/37 
10247 Berlin 
Aufgang A (VHS) Tầng 4, Phòng 4103

Hướng dẫn chỉ đường:  
Đi tàu điện ngầm U5, đến bến Samariterstraße
Số điện thoại: (030) 90298 - 1414 
E-mail: fsb@ba-fk.berlin.de 
Fax: (030) 90298 - 4545 

FamilienServiceBüro  Frankfurter Allee 35/37

Cửa vào Văn phòng Dịch vụ Gia đình (FamilienService-
Büro) nằm bên cạnh lối vào A (Aufgang A) (VHS).

Bạn có thể liên lạc với chúng tôi như sau:
•	 Thứ hai, thứ ba, thứ tư, thứ sáu : 9h đến 12h
•	 Thứ hai, thứ ba, thứ tư: 13h đến 15h
•	 Thứ năm: 13h đến 18h

Thông tin  
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Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg von Berlin  
Abteilung Jugend, Familie und Gesundheit  

Jugendamt 

The translation of this flyer was financed by funds from the federal 
programme entitled ‘Kita-Einstieg: Brücken bauen in frühe Bildung’ 

(Day care access: Building bridges in early education).



Văn phòng Dịch vụ Gia đình (FamilienServiceBüro) 
hỗ trợ bạn và gia đình của bạn.  
Chúng tôi giúp bạn trong các chủ đề liên quan đến 
Jugendamt (Sở thanh thiếu niên) quận  
Friedrichshain-Kreuzberg.

Bạn có thể liên lạc với chúng tôi hàng ngày.

Hãy tìm hiểu thêm về chúng tôi trên trang 
web sau đây

https://www.berlin.de/jugendamt-fk  
> FamilienServiceBüro 

Các bậc cha mẹ không kết hôn với nhau có thể đăng 
ký xin cấp những giấy chứng nhận này tại Jugendamt 
(Sở thanh thiếu niên)
	 Cung cấp thông tin và hướng dẫn về việc công nhận 

quan hệ cha-con và quyền nuôi con chung 
	 Nhận hồ sơ và hẹn ngày trả hồ sơ

Cha hoặc mẹ đơn thân có thể đệ đơn xin tiền cấp 
dưỡng tạm ứng trong trường hợp bạn và con bạn 
(dưới 18 tuổi) không được nhận tiền cấp dưỡng  
từ người cha hoặc người mẹ còn lại.
	 Hướng dẫn cho lần đầu tiên xin tiền cấp dưỡng 

tạm ứng
	 Nhận đơn xin tiền cấp dưỡng tạm ứngcùng hồ sơ

	 Chúng tôi tư vấn bạn về tất cả các đề tài liên  
quan đến cuộc sống gia đình.

	 Chúng tôi cung cấp các thông tin bổ ích dành  
cho gia đình tại khu vực bạn ở.

	 Giấy cho phép biểu diễn và quay phim của  
con bạn 

	 Chúng tôi cung cấp các thông tin xoay quanh các 
chương trình du lịch dành cho trẻ em và thanh 
thiếu niên

	 Các nhân viên hướng dẫn hội nhập của chúng tôi 
thông dịch ngôn ngữ và văn hóa bằng nhiều thứ 
tiếng

Các bậc cha mẹ tự mình chăm sóc con có thể đăng 
ký xin tiền trợ cấp này trong thời gian phải nghỉ làm 
hoặc không thể đi làm toàn thời gian. 
	 Cung cấp thông tin và hướng dẫn về tiền trợ cấp 

dành cho cha mẹ 
	 Nhận đơn xin tiền trợ cấp dành cho cha mẹ cùng  

hồ sơ

	 Hướng dẫn cho cha mẹ lần đầu tiên xin phiếu gửi 
trẻ (Kita-Gutschein) và phiếu học bán trú dành cho 
học sinh cấp I

	 Nhận đơn xin phiếu gửi trẻ và phiếu học bán trú 
cùng hồ sơ

	 Cấp phiếu gửi trẻ trong trường hợp đủ điều kiện

Thông tin về cuộc 
sống gia đình

Ở đâu có trẻ em, ở 
đó có gia đình 

Be Family

Công nhận quan hệ cha-con và quyền 
nuôi con chung

Cung cấp thông tin xin tiền trợ cấp trẻ 
em và tiền trợ cấp chi phí nuôi con

Tiền hỗ trợ nuôi con dành cho cha mẹ

Tiền cấp dưỡng tạm ứng

Tư vấn giáo dục xã hội

Các chương trình du lịch dành cho trẻ 
em và thanh thiếu niên

Nhân viên hướng dẫn hội nhập

Gửi trẻ toàn thời gian và bán thời gian
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