
La entrada a FamilienServiceBüro está junto  
al Acceso A (VHS).

Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg von Berlin  
Abteilung Jugend, Familie und Gesundheit  

Jugendamt 

FamilienServiceBüro 
Frankfurter Allee 35/37 
10247 Berlin 
Acceso A (VHS), 4.ª planta, sala 4103

Conexión de transportes:  Metro n.º 5, Samariterstr.
Número de teléfono: (030) 90298 - 1414 
Correo electrónico: fsb@ba-fk.berlin.de 
Fax: (030) 90298 - 4545 

FamilienServiceBüro  Frankfurter Allee 35/37

Puede contactarnos: 
• lunes, martes, miércoles, viernes de 9:00 a 12:00 h
• lunes, martes, miércoles de 13:00 a 15:00 h 
• jueves de 13:00 a 18:00 h

Información en 
torno a la vida  
familiar

Friedrichshain-
Kreuzberg
von Berlin

Be Family

© Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg von Berlin FB Vermessung/ 
Kartengrundlage: Grundkarte Friedrichshain-Kreuzberg 

La traducción del folleto ha sido financiada con fondos del programa 
federal «Kita-Einstieg: Brücken bauen in frühe Bildung» (Acceso a la 

guardería: construyendo puentes en la educación temprana).



Reconocimiento de paternidad y  
custodia compartida

FamilienServiceBüro le presta asistencia a usted  
y a su familia. Le ayudamos con ofertas del servicio 
social de menores de Friedrichshain-Kreuzberg.

Puede contactarnos todos los días.

Encontrará más información sobre nosotros en 

https://www.berlin.de/jugendamt-fk  
> FamilienServiceBüro     

Los padres que no están casados pueden certificar 
estas declaraciones en el servicio social de menores. 
 Información sobre el reconocimiento de paterni-

dad y la declaración de custodia compartida 
 Recepción de documentos y concertación de citas 

para la certificación

Los progenitores solteros pueden solicitar anticipos 
de pensiones alimentarias si su hijo/a es menor  
de 18 años y no recibe la pensión alimentaria del 
otro progenitor. 
 Asesoramiento inicial sobre los anticipos de 

pensiones alimentarias                 
 Aceptación de solicitudes de anticipos de  

pensiones alimentarias y documentos

 Le asesoramos sobre todos los temas relacio-
nados con la vida familiar.

 Información y datos interesantes para las  
familias en su barrio.

 Concesión del permiso de actuación y filmación 
para su hijo

 Información y ofertas de viajes para niños  
y adolescentes

 Asistencia lingüística y cultural por medio de 
nuestros tutores/as de integración en muchos 
idiomas

Lo reciben los padres que cuidan a los hijos.  
Si debido a ello no puede ejercer su profesión o no 
puede ejercerla plenamente, puede solicitar el  
subsidio parental. 
 Asesoramiento inicial sobre el subsidio parental
 Aceptación de solicitudes de subsidio parental  

y documentos 

 Asesoramiento inicial sobre los bonos de  
guardería

 Aceptación de solicitudes para guarderías  
y documentos

 Expedición de bonos de guardería si se tiene  
derecho a ellos

Información   
sobre la familia 

La familia está 
donde hay niños

Be Family

Información sobre la solicitud del subsi-
dio por hijos y el complemento por hijos

Anticipos de pensiones alimentarias

Guarderías

Subsidio parental

Asesoramiento socio-pedagógico

Viajes para niños y adolescentes

Tutores/as de integración
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