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1. Art der Leistung

1.1 Eingliederungshilfe

Menschen mit einer geistigen, kdrperlichen oder mehrfachen Behinderung, die in Wohnheimen
(bzw. AuBenwohngruppen) leben, erhalten Mafinahmen der Eingliederungshilfe gemald 88
53/54 SGB XII, wenn die sozialhilferechtlichen Voraussetzungen daftr erfillt sind.

Sofern bei den Anspruchsberechtigten nach 8 53 SGB XII eine Pflegebedurftigkeit im Sinne des
SGB Xl vorliegt, kommt § 43 a SGB XI zur Anwendung.

1.2 Stationares Betreuungsangebot

Wohnheime stellen ein stationares Betreuungsangebot dar, das im Rahmen einer primar pada-
gogisch begrindeten Forderung lebenspraktische Fahigkeiten und Fertigkeiten bzw. deren Sta-
bilisierung und Erhalt vermittelt.

Die Leistung besteht grundsétzlich darin, den Bewohnerinnen und Bewohnern ein Zuhause zu
bieten, das ihren individuellen Bedurfnissen und Winschen soweit als moéglich Rechnung tragt.
Das Leben in einem Wohnheim hat Gruppenbezug. Die Gruppe sollte nach Art und Schwere
der Behinderung sowie nach Alter und Geschlecht heterogen zusammengesetzt sein.

1.3 Dauer des Angebotes
Das Angebot besteht in der Regel ohne zeitliche Befristung

1.4 Einrichtung i. S. des ,WTG"

Die Bestimmungen des ,WTG" (Wohnteilhabegesetz) finden Anwendung. Bis zum Inkrafttreten
des ,\WGT" finden die Bestimmungen des Heimgesetzes weiterhin Anwendung.

2. Personenkreis

2.1 Alter und Geschlecht
Das Angebot besteht fur Volljahrige beiderlei Geschlechts.

2.2  Artund Schwere der Behinderung

Es werden Menschen mit einer geistigen, korperlichen oder mehrfachen Behinderung betreut,
die der stationdren Forderung, Versorgung und Pflege bedirfen. Wenn bei Mehrfachbehinde-
rungen auch eine seelische Behinderung gegeben ist, darf diese nicht im Vordergrund stehen.

2.3. Gruppen Leistungsberechtigter mit vergleichbarem Hilfebedarf

Das Angebot besteht fiir Personen, die der stationaren Forderung, Versorgung und Pflege be-
durfen. Die Gruppen Leistungsberechtiger mit vergleichbarem Hilfebedarf werden durch Leis-
tungsgruppen abgebildet und in Zeiten dokumentiert.

Es wird weiterhin das Metzlerverfahrens (H.M.B.-W-Version 5/2001) fiur die individuelle Ermitt-
lung des Hilfebedarfes des Bewohners angewendet. Auf der Grundlage des in der Anlage bei-
geflgten Ermittlungsbogens werden Zeiten je Iltem und Bedarfskategorie (A, B, C, D) ausgewie-
sen. Die Gesamtsumme der mit dem Ermittlungsbogen festgestellten Zeitwerte pro Woche er-
gibt die Zuordnung zu der entsprechenden Leistungsgruppe.



Leistungsgruppen 1 -6 (LG 1 - LG 6):

LG 1 bis einschlief3lich 840 Min.

LG 2 960 Min.
LG 3 1080 Min.
LG 4 1200 Min.
LG5 1320 Min.
LG 6 1321 Min. und mehr

(Entnommen der Projektdokumentation und Sollvorschlag zur Ausdifferenzierung des stationdren Wohnens fiir Menschen mit geisti-
ger/korperlichen Behinderungen in Berlin, erstellt von Jochen Hammertschick —September 2008, Seite 77)

3. Ziel der Leistung

3.1 Aufnahme der Zielgruppen

Die Einrichtungen gewéhrleisten, dass Menschen mit einer geistigen, kérperlichen oder mehrfa-
chen Behinderung und ggf. besondere in den jeweiligen Konzeptionen dargestellten Zielgrup-
pen gem. § 53 SGB XlI aufgenommen werden.

3.2 Eingliederung in die Einrichtung

Zu gewahrleisten ist die jeweils im Einzelfall angemessene Balance von Férderung und Forde-
rungen auf der einen Seite, Ruhe sowie eine dem Wohlbefinden zutragliche Atmosphare auf
der anderen Seite.

3.3 Leben in der Gemeinschaft

Orientiert am Normalisierungsprinzip sollen die Menschen mit Behinderung tber die Vermittlung
bestimmter Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie mittels unterstiitzender Begleitung in die Lage
versetzt werden, am Leben in der Gemeinschaft teilzunehmen.

3.3.1 Normalisierung und Selbstbestimmung

Die Menschen mit Behinderung erhalten in den Wohnheimen unter Bericksichtigung des Nor-
malisierungsprinzips ein Betreuungsangebot, das die grol3tmoégliche Nahe zur allgemeinen Le-
bensform unserer Gesellschaft bietet.

3.3.2 Wahrung von Individualitat und Wirde

Der Anspruch von Menschen mit Behinderung auf Eingliederung und Teilnahme am Leben in
der Gemeinschaft ist sicherzustellen, ihre Individualitit und ihre Wirde sind zu achten. Dabei ist
dem Schutzgedanken bzgl. der sexuellen Identitat und Selbstbestimmung besondere Rechnung
zu tragen.

4, Inhalt und Umfang

4.1 Forderung als ein geplanter Prozess

Der Prozess der Forderung und persoénlichen Entwicklung wird unter Berticksichtigung der not-
wendigen pflegerischen Versorgung geplant und begleitet. Dabei wird der Entwicklungsstand
des einzelnen, seine lebenspraktischen, sozialen, emotionalen, psychomotorischen, kognitiven
und sensitiven Kompetenzen bericksichtigt.



4.2 Bedarfsgerechte Hilfen

Orientiert am individuellen Bedarf werden Leistungen erbracht, die als Beratung/ Assistenz,
stellvertretende Ausfiihrung, intensive Foérderung/Anleitung bzw. umfassende Hilfestellung aus-
gestaltet werden:
= zum Erwerb bzw. Erhalt von Fahigkeiten und Fertigkeiten im persénlichen und lebensprak-
tischen Bereich, mit dem Ziel der gro3tmoglichen Selbstandigkeit

= zur persoOnlichen Lebensgestaltung, Entwicklung individueller Bedurfnisse und Hilfe bzw.
Anleitung bei deren Erfullung

= zur notwendigen grund- und behandlungspflegerischen Versorgung, Individuelle Leis-
tungsanspriche nach § 37 SBG V bleiben durch diese Leistungsbeschreibung unberuhrt

= zur Forderung des Sozialverhaltens innerhalb und auRerhalb des Wohnheims
» zur Bewaltigung psychosozialer Krisen
= zu AulRenkontakten und zur Umwelterfahrung

= zur Gewahrleistung der medizinischen und therapeutischen Versorgung (Sorge fiur regel-
maRige arztliche und zahnarztliche Versorgung, Sicherstellung der notwendigen therapeu-
tischen Versorgung, Unterstitzung bei der Vergabe der verordneten Medikamente etc.)

= zur Hilfe und Unterstiitzung bei der Férderung in Schule, Ausbildung, Arbeit und Beschafti-
gung

= zur Freizeitgestaltung und bei Reisen, sowohl bei gemeinschaftlichen als auch individuel-

len Aktivitaten

zu Behdrdengangen, Arztbesuchen, Eink&ufen

zur Zubereitung bzw. Bereitstellung und Einnahme von Mahlzeiten

zur Reinigung der Wasche

zur Reinigung der Zimmer

4.3 Beteiligung an Alltagsaufgaben

Der Einrichtungstrager schafft organisatorisch und rdumlich die Voraussetzungen dafir, dass
die Beteiligung der Bewohnerinnen und Bewohner an den regelmafig wiederkehrenden Aufga-
ben des Alltages moglich ist.

Die Bewohnerinnen und Bewohner werden im Rahmen ihrer Fahigkeiten an der wirtschaftlichen
Versorgung und der Gestaltung der Alltagserfordernisse beteiligt. In diesem Zusammenhang
kann schon das ,Dabei sein” eine Beteiligung darstellen.

Die Zentralversorgung (Verpflegung, Wasche) wird zugunsten einer gré3eren Autonomie der
Wohngruppen im Bereich der Selbstversorgung soweit wie moglich reduziert. Die Bewohnerin-
nen und Bewohner werden beim Einkauf der Lebensmittel und der Zubereitung der Mahlzeiten
beteiligt (Auswahl, Mitarbeit, Zusehen). Das gilt auch fiir damit zusammenhéangende Hausarbei-
ten und das Waschen, insbesondere der Kleidung.

Die Bewohnerinnen und Bewohner reinigen wenn moglich ihre Zimmer selbst oder mit Hilfe des
gruppenbezogenen Personals. An der Reinigung der gemeinschaftlich zu nutzenden Raume
werden die Bewohnerinnen und Bewohner ihren Fahigkeiten entsprechend beteiligt.

Die Reinigung der Sanitarbereiche und Verkehrsflachen wird in der Regel von Reinigungskraf-
ten durchgefinhrt.

An der Gartenarbeit/-pflege werden die Bewohnerinnen und Bewohner ihren Wiinschen und
Fahigkeiten entsprechend beteiligt.

4.4 Kooperation mit Au3enstellen

Die Einrichtung arbeitet mit allen 6ffentlichen und nicht- 6ffentlichen Stellen zusammen, die an
der Rehabilitation des Einzelnen beteiligt sind.



4.5 Mitwirkung

Den Bewohnerinnen und Bewohnern, den Angehdrigen oder gesetzlichen Vertretern wird eine
angemessene Mitwirkung bei den sie betreffenden Angelegenheiten eingeraumt.

4.6 Dokumentation

Um die Betreuungsarbeit nachvollziehbar zu machen, muss die Arbeit in allen wesentlichen
Punkten dokumentiert werden. Dies erfolgt z.B. durch

- Dienstplane fir die einzelnen Gruppen

- Dokumentationen fur jede Gruppe mit Angaben ber die Einhaltung der Dienstpléane
Anwesenheit der Betreuerinnen und Betreuer) und allgemeinen Angaben zum Tagesgeschehen
- Nachtwachenbuch, in dem Kontrollgdnge und notwendige Versorgung und sonstige
Vorkommnisse aufzufiihren sind.

4.6.1 Status und Entwicklung des Einzelnen

Es wird eine Betreuungsdokumentation geftuihrt, die fur jede Heimbewohnerin und jeden Heim-
bewohner Angaben bzw. Verfahrensregelungen zu nachfolgenden Punkten enthalten muss:

- Personliche Daten,

- Name und Anschrift der gesetzlichen Betreuerin bzw. des gesetzlichen Betreuers,

- Diagnose — Anamnese

- Erkrankungen — Beurlaubungen

- arztliche Verordnungen

- Verwahrung und ggf. Verabreichung der Medikamente und Inanspruchnahme

- sonstiger Verordnungen

- gesundheitlich relevante sonstige Vorkommnisse und MalRnahmen.

4.6.2 Forderplan, -manahmen und —ergebnisse

Aufgrund einer Analyse der vorhandenen Fahigkeiten und Fertigkeiten und unter Bertcksichti-
gung des vom Kostentrager aufgestellten Gesamtplans (Sowie der Umstellungsbegutachtung im Jahr 2010)
werden Forderpléane erstellt. Die Férderplane werden von der Einrichtung fortgeschrieben, re-
gelmalig tberprift und den notwendigen Erfordernissen angepasst.

Die Férdermalinahmen werden dokumentiert.

Diese Dokumentation enthalt Angaben zu mindestens folgenden Punkten:

- Maflinahmen zur Durchfihrung der Férderpléne

- Beteiligung an hauswirtschaftlichen Tatigkeiten

- Inanspruchnahme von Freizeit- und Bildungsangeboten

- Umgang mit Geld (z.B. Taschengeld, Bekleidungsgeld)

- Teilnahme an externen tagesstrukturierenden Angeboten

- Kontakte zu der tagesstrukturierenden Einrichtung

- Kontakte der bzw. des Leistungsberechtigten zu Angehdrigen und Freunden.

4.7 Entwicklungsberichte/Teilhabepléane

Die individuellen Forderverlaufe werden durch Entwicklungsberichte dokumentiert, die dem zu-
standigen Leistungstrager (Bezirksamt, Versicherungstrager o. a.) zugeleitet werden.

4.8 Medikamente/Therapien

Die Einrichtung sorgt (in Absprache mit der Bewohnerin bzw. dem Bewohner, ggf. der bestellten
Betreuer und Angehorigen) fur eine sachgerechte Vergabe der im Rahmen der Behandlungs-
pflege arztlich verordneten Medikamente.



5

Die Einrichtung sichert (in Absprache mit der Bewohnerin bzw. dem Bewohner) die ordnungs-
gemale Verwahrung der Medikamente und dokumentiert die Vergabe.

Werden z.B. Psychopharmaka verordnet, obliegt dem behandelnden Arzt die Verantwortung.
Der verordnende Arzt klart mit der Einrichtung die von der Einrichtung durchzufihrenden Maf3-
nahmen (z.B. Medikamentenvergabe und Dokumentation der Auswirkungen, Bedarfsmedikati-
on, Wahrnehmung der Kontrolluntersuchungen). Die Einrichtung stellt die sachgerechte Durch-
fuhrung der vom Arzt an die Einrichtung delegierten Maflinahmen sicher.

Die Einrichtung gewahrleistet gemeinsam mit den verantwortlichen Beteiligten die regelm&Rige
Uberprufung der Nachhaltigkeit der durchzufiihrenden Therapien.

Um dies auch systematisch darzustellen, setzt die Einrichtung unterstiitzend eine daflr geeig-
nete, interne Dokumentation ein.

4.9  Abstimmung mit erganzendem Leistungstyp

Sofern unter dem Dach der Einrichtung Angebote unterschiedlicher Leistungstypen bestehen,
werden diese abgestimmt und deren Zusammenwirken sowie Abgrenzung in der Konzeption
dargestellt.

4.10 Konzeption und Weiterentwicklung

Die konkrete Planung der Leistungen und der Ablaufe werden in einer Konzeption dargestellt.
Diese wird bedarfsgerecht fortgeschrieben und weiterentwickelt.

S. Voraussetzungen

5.1 GroRe, Stadtteilbezug und Uberschaubarkeit

Bei einer planerischen Orientierung auf 40 Platze sollen Wohnheime in einer Wohngegend mit
guter Infrastruktur liegen und die Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft erméglichen. Die Eig-
nung der Lage innerhalb der Stadt hangt im wesentlichen von den Bedurfnissen der Bewohne-
rinnen und Bewohner ab. In Abhangigkeit von Art und Schweregrad der Behinderungen ist auch
eine Reduzierung der Platzzahl mdglich.

Die Wohnheime bieten gruppengegliedertes Wohnen und gruppenbezogenen Personaleinsatz.
Die einzelnen Gruppen haben in der Regel 6 bis 8 Platze.

5.2 Gruppen und Raume

Es wird sichergestellt, dass das Angebot in kleinen, Giberschaubaren Wohneinheiten ausgestal-
tet wird.

Grundsatzlich sind Einzelzimmer mit eigenem Sanitarbereich - zumindest flr zwei Bewohnerin-
nen bzw. Bewohner ein Sanitarbereich - vorzusehen.

Die Bewohnerinnen und Bewohner nehmen soweit wie maglich auf die Ausgestaltung und Aus-
stattung ihrer Zimmer Einfluss und werden auch bei der Gestaltung der gemeinschaftlich zu
nutzenden Raume beteiligt.

5.3 Merkblatt fir Planungen

Die Einrichtungstrager richten sich bei den Anforderungen an den Standort, bei der Bauplanung
und -ausfiihrung nach einem von der fir Soziales zustdndigen Senatsverwaltung entwickelten
Merkblatt (in der jeweils aktuellen Fassung) fur Wohnheime fir Menschen mit Behinderung



5.4  Abgestimmte Konzeption

Die mit der Senatsverwaltung - Bereich Soziales — abgestimmte Konzeption ist verbindlich.
Sie muss mindestens Aussagen enthalten zu:

- Standort

- Art und Ziel der Einrichtung

- Grol3e und Gliederung der Einrichtung

- Raumprogramm

- Personenkreis

- Betreuungsangebot mit zeitlicher Zuordnung des Personals und
Aussage zum Betreuersystem (Bezugsbetreuer / Gruppenbetreuer)

- Freizeitgestaltung- Ausschlusskriterien

- Modalitaten bei Aufnahme und Entlassung

- Organisation von Essens- und Wascheversorgung

- Hausreinigung, Gartenpflege

- Vorgesehene Personalausstattung (Qualifikation, Einsatz)

- einer Hintergrundbetreuung fur Heimbewohner

- Modul A und Modul D, siehe Nr. 8.

Die Konzeption wird jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter und auf Wunsch auch den bestell-
ten Betreuern und den Angehdrigen zuganglich gemacht.

5.5 Erlaubnisse und Auflagen

Alle Vorgange, die den Betrieb der Einrichtung begriinden und die der Sicherheit von Bewohne-
rinnen und Bewohnern sowie den Anlagen dienen, werden in der Verantwortung des Tragers
durchgefihrt und dokumentiert.

6. Bildung von Leistungsgruppen und Personaleinsatz

6.1 Hilfebedarfsermittiung

Fur die Ermittlung der Leistungsgruppen wird das von Frau Dr. Heidrun Metzler, Forschungs-
stelle Lebenswelten behinderter Menschen, Tibingen, entwickelte Erhebungsinstrument ,Hilfe-
bedarf von Menschen mit Behinderung im Lebensbereich ,Wohnen/individuelle Lebensgestal-
tung” (H.M.B.-W — Version 5/2001) angewandt.

Die mit dem H.M.B.-W-Bogen erfassten Punkte werden durch Zeitwerte ersetzt. Diese Zeitwerte
entsprechen einer 1:1-Betreuung. Die in den einzelnen Items und Lebensbereichen ermittelten
Zeiten ergeben eine Zeitsumme, die der jeweiligen Leistungsgruppe 1 bis 6 zugeordnet wird.

6.2 Leistungsgruppen

Das Betreuungspersonal wird in der Regel gruppenbezogen eingesetzt. In der Regel ist eine
Besetzung der Stellen mit Fachpersonal sicherzustellen. (wTG und entsprechende VO beachten).
Wohngruppen, die sich selbst versorgen, kann neben dem Betreuungspersonal eine Gruppen-
hilfe zugeordnet werden.

Der Einrichtungstrager hat das notwendige Personal vorzuhalten, um die Betreuung aufgrund
der Feststellung, zu welchen Leistungsgruppen die betreuten Menschen mit Behinderung gehdo-
ren, abzusichern. Bei Veranderungen in der Zuordnung zu den Leistungsgruppen ist der Stel-
lenumfang entsprechend anzupassen.
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Betreuungsbedarf je Betreuten und Woche jeder Leistungsgruppe in Minuten:

Leistungsgruppe 1 2 3 4 5 6
Leistungsumfang bis 840 841 bis 961 bis 1081 bis | 1201 bis | ab 1321
Min/Woche 960 1080 1200 1320

Diese Zeiten umfassen alle Betreuungszeiten einschliel3lich Wochenenden, Urlaub oder Krank-
heit sowie Leistungen von Gruppenhilfen (Anmerkung: diese Gruppenhilfen sind im Jahre 2010 zum Teil auch in der
Grundpauschale) oder begleitenden Diensten.

7. Fachpersonal Wohnen

7.1 Fachkrafte

Die bzgl. der Fachkrafte in Heimen fur Menschen mit einer geistigen, korperlichen oder mehrfa-
chen Behinderung anerkannten Berufsgruppen sind in der mit der Aufsichtsbehérde abge-
stimmten Liste (siehe Anlage) ,Fachkrafte gem. § 6 HeimPersV in Einrichtungen fir Menschen
mit Behinderung” in der jeweils aktuellen Fassung aufgefiihrt. Diese Anerkennung gilt nur, so-
fern die Fachkréfte ausbildungsadaquate Arbeit ausfihren.

Als Fachkréfte gelten ebenfalls sonstige Angestellte, die die ,Qualifizierung zur Fachkraft in der
Behindertenhilfe in Wohneinrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen* erfolgreich absolviert
haben und ein Zertifikat, das gleichwertige Féhigkeiten und Erfahrungen wie in der Heilerzie-
hungspflegeausbildung bescheinigt, vorlegen kénnen.

7.2 Leistungsgruppenabhangiges Personal

Die Zeitwerte sind sechs Leistungsgruppen zugeordnet. Die Entscheidung, welcher Leistungs-
gruppe der zu betreuende Mensch mit Behinderung zuzuordnen ist, trifft der Sozialhilfetrager,
vertreten durch das zustandige Bezirksamt. Die Einrichtung macht dazu einen Vorschlag.
Dabei wird in den jeweiligen Leistungsgruppen (1 - 6) eine Betreuungszeit (1 : 1) entsprechend
der nachstehenden Tabelle fiir eine(n) Betreuten kalkuliert. In diese kalkulierten Zeitwerte flie-
Ben 1:1 personenbezogene und/oder gruppenbezogene Betreuungszeiten ein, d.h. Gruppenak-
tivitaten l6sen, je nach Gruppengréf3e, ein Mehrfaches an Betreuungsleistungen aus.

Die Betreuungsumfange in den jeweiligen Leistungsgruppen fihren zu einem Personaleinsatz
gem. nachstehender Tabelle.

Leistungsgruppe | 1 2 3 4 5 6
Finanzierter

Personaleinsatz | 780 900 1020 1140 1260 1380
Min/Woche

7.2.1 Hintergrunddienst

Fur die Anwesenheit von Bewohnerinnen und Bewohnern, die werktéglich tagsiuber ein exter-
nes tagesstrukturierendes Angebot wahrnehmen, werden Fachkréfte vorgehalten, die die Ver-
sorgung, Betreuung und Pflege in beschéftigungsfreien Zeiten sichern. Dieser Hintergrund-
dienst ist als Bestandteil im finanzierten Personaleinsatz gem. vorstehender Tabelle enthalten.



7.3 Leistungsgruppenunabhéngiges Personal

7.3.1 Indirekte Dienste
Darlber hinaus werden je Leistungsberechtigtem pauschaliert indirekte Leistungen in einem
Umfang von 280 Minuten wochentlich Gber einen standardisierten Betrag vergutet.

7.3.2 Nachtdienste
Als Nachtdienst in der Zeit von 22:00 -6:00 Uhr wird eine Fachkraft fir 12,2 Leistungsberechtig-
te vorgehalten. (Dies entspricht 1,9 Stellenanteilen Nachtwache).

8. Zusatzliche alternative Module

8.1 Modul A

Fur die Anwesenheit von Bewohnerinnen und Bewohnern, die werktaglich tagsuber keine ex-
ternen tagesstrukturierenden Angebote wahrnehmen, werden Fachkrafte vorgehalten, die die
Versorgung, Betreuung und Pflege in dieser Zeit mit einem Umfang von 280 min/Woche je Be-
wohner sichern. Diese Form der Betreuung wird mit einem zusatzlichen Pauschalbetrag abge-
golten, er beinhaltet keine tagesstrukturierenden, gruppengegliederten Angebote.

8.2 Modul D (Personenkreis mit besonderen individuellen Settingbedarfen)

Fur die Anwesenheit von Bewohnerinnen und Bewohnern mit einem erhghten Leistungsumfang
(z.B. starke Fremd- und Selbstgeféahrdung, schwere Schadel-Hirn-Verletzung), die zur Zeit noch
nicht gruppenfahig sind und werktaglich tagstiber noch keine externen tagesstrukturierenden
Angebote wahrnehmen, werden Ubergangsweise Fachkrafte vorgehalten, die die Versorgung,
Betreuung und Pflege in dieser Zeit sichern. Diese Form der Betreuung wird mit einem zusatzli-
che Pauschalbetrag abgegolten, er beinhaltet keine tagesstrukturierenden, gruppengegliederten
Angebote und wird mit einem Zeitumfang von 840 min/Woche je Bewohner abgesichert.

9. Fortbildung und Supervision

Der Trager ist verpflichtet dafiir zu sorgen, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Fortbil-
dungen teilnehmen. Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist ein Supervisionsangebot zu ma-
chen, dessen Durchfihrung dokumentiert wird. Es sind regelmaRige Teambesprechungen vor-
zusehen.

10. Qualitat

Gem. Tz. 10, 11, 12 des Berliner Rahmenvertrages werden Mal3nahmen der Qualitatssicherung
in der Verantwortung des Tragers durchgefihrt und dargestellt.

Der vereinbarte Bericht zur Struktur und Leistung der Einrichtung sowie zu Mal3nahmen der
Qualitatssicherung ist von den Einrichtungen bis zum 15. Februar eines jeden Jahres bei der flr
Soziales zustandigen Senatsverwaltung vorzulegen.

Der Trager der Sozialhilfe - vertreten durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der fiir Soziales
zustandigen Senatsverwaltung - ist berechtigt, sich von der Erflllung der vereinbarten Quali-
tatskriterien auch vor Ort zu Uberzeugen.
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