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Wie kann man ein sicheres
Controlling mit der entburokratisierten
Pflegedokumentation
handhaben?
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Controlling - Ebenen

Kontrollbereiche der Kontrollbereiche des
Pflegefachkraft Managements
» Kleiner Evaluationskreis » Pflegevisiten

» Grol3er Evaluationskreis > Interne Audits
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Kleiner Evaluationskreis nach Abschluss der SIS

Strukturierte Informationssammlung

4

Mal3nahmenplan

4

Berichte

4

Evaluation

Referat Pflege und Altenhilfe | Qualitdtsmanagement| Dr. Christiane Panka, Dipl. Pflegewirtin (FH) | 25.04.2016



| "
== DER PARITATISCHE

BERLIN

Grol3er Evaluationskreis nach Abschluss der SIS

Strukturierte
Informationssammlung

4

Mal3inahmenplan

4

Berichte

4

Evaluation
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Ansatzmoglichkelt fur ein gutes Controlling

1. Strukturierte Informationssammlung
— Angaben des Betroffenen
— Themenfelder
— Risikomatrix

2. Malnahmenplan

Evaluation

4. Berichte

o
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Konsequenzen fur die Pflegevisite

1. Fokus auf den Klienten
2. Berucksichtigung der Fachlichkeit
3. Ubersichtlich und kompakt

Praxisheft
Leitfaden zur Pflegevisite
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Abgrenzung Pflegevisite/Pflegebegleitung

Pflegevisite Pflegebegleitung

e Klient im Fokus  Mitarbeiter Im Fokus

 Flexibel je nach Risiken < Flexibel je nach
Lebenssituation

Quelle: www.musoptin.com
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Die entburokratisierte Pflegevisite

Gestaltungsvorschlag

— 3 Selten
— Viel Freitext
— Wenig Detalls

— An die Starken und Schwachen der
Einrichtung anpassbar

— Mit Bewertungssystematik fur das
Controlling
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Seite 1 — Der Klient im Fokus -

1. Zufriedenheitsabfrage bzw. Beobachtung
» Abfrage der Zufriedenheit
» Pflegefachliche Beurtellung
» Ergebnisse des Verstandigungsprozesses

2. Moglichkeit eines Dokumentationschecks
» Z.B.Wundmanagement,
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Seite 2 - Die Risiken im Fokus-

1. Beginn mit der Risikomatrix
2. Fragenbeispiele:
— Bezug zum SIS Bogen erkennbar?
— Kontrolle der geplanten Leistungen
— Beschreibung der kompensierten Risiken
— Weitere Risiken als in der Risikomatrix vorhanden?

4 Erste fachliche Einschatzung der fiir die Pflege und Betreuung relevanten Risiken und Phanomene
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-Bewertung/Prozessverfolgung mit viel Freitext-

1.

2.

3. Zustandigkeiten

4. Evtl. nachste Visite
5. Kontrolldatum

6.

/. Gesamtbewertung
Referat Plege und Atenhife | Qualtatsmanagement|
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Genutzte Bewertungssysteme in Berlin (2013)

Bewertungssysteme

Punktsystem
keine Bew ertung — /

/—Zensurensystem

ja/nein

~—textlich

erfallt/n. erfullt . . .
Auszug aus der eigenen Dissertation,

Panka, 2013
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Metaauswertung der Pflegevisiten

1. Uberblick tiber die Zufriedenheit mit der Pflege in
konkreten Bereichen

Schnittstellenproblematiken analysieren
Nutzung zur Mitarbeitermotivation
Konsequenzen fur den Fortbildungsplan
Analysen der Haufigkeit der Durchfihrung

Kontrolle der Sinnhaftigkeit und dann evtl. Uberarbeitung
der Inhalte

o 0k WD

» Positive Effekte auf den Ruf der Einrichtung
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Viel Erfolg bel der Entwicklung und Umsetzung von
neuen Controllinginstrumenten !

Emailkontakt:
panka@paritaet-berlin.de
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